
 

 

 

 

 

ي هاي اصل پس از تكميل زيرساخت ,۱۳۹۰در سال 

زايش مركزي تعميق و افتسويه و پرداخت، هدف اصلي بانك 

هاي  ، استانداردسازي ابزارها و روشهاي الكترونيكي نفوذ پرداخت

در  .بودپرداخت كشور  يش توان نظارتي بر شبكهپرداخت و افزا

منظور به » شاپرك«الكترونيكي پرداخت كارتي  اين راستا، شبكه

جانبه بر عمليات  فروش، نظارت دقيق و همه هاي ساماندهی پايانه

و ضوابط، تطبيق  حصول اطمينان از رعايت استانداردها ،بانکي

 هاي فروشگاهي با ضوابط مبارزه با پولشويي، عمليات پايانه

هاي انجام شده، افزايش سطح  گذاري سرمايه از برداري بهينه  بهره

هاي ناسالم و تقويت  پرهيز از رقابت ش،هاي فرو پوشش پايانه

ي بخش خصوصي در شبکه پرداخت کشور در سال مشارکت واقع

 » تابا«خدمات  هبه منظور توسع ،همچنين. شداندازی  راه ۱۳۹۰

 هانتشار و مبادل الكترونيكي شدن تمام براي عموم مشتريان و

  اين خزانه مركزي اوراق در هاوراق بهادار بانكي، زيرسامان

امکان شود  بيني مي كه با نهايي شدن آن پيشطراحي شد   سال

مبادلات تمامي اوراق مشارکت صادر شده در نظام  انتشار و انجام

رشد کمي و کيفي  .شود بانکي کشور به صورت الكترونيكي ميسر

هاي پرداخت  ابزارهاي پرداخت و استفاده گسترده از سامانه

در اين از ديگر دستاوردهاي نظام بانکي کشور  نيزالکترونيکي 

 . بودسال 

 پرداخت نقدی -۱۷-۱

 اسکناس و مسکوک  -١-١-١٧

صورت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص،  پول نقد به

باشد که توسط آن تسويه  ابزار پرداخت مي  ترين شده شناخته

با . است پذير  اي انجام نهاد واسطه گونه مبادلات بدون نياز به هيچ

هاي بانک مرکزي در آمار اسکناس و  چک لحاظ نمودن ايران

مسکوک منتشر شده، کل مبلغ اسکناس و مسکوک منتشره در 

رقم اسکناس و . هزار ميليارد ريال رسيد ۴/۳۳۸به  ۱۳۹۰سال 

با ) چک بانک مرکزي با احتساب ايران(مسکوک در دست اشخاص 

د ريال در پايان سال هزار ميليار ۲/۲۲۵ درصد افزايش از ۹/۱۶

بالغ  ۱۳۹۰هزار ميليارد ريال در پايان سال  ۲/۲۶۳به  ۱۳۸۹

بر اين اساس، نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص . گرديد

درصد  ۲/۴معادل ) هاي جاري به قيمت(به توليد ناخالص داخلي 

کاهش نشان  ۱۳۸۹واحد درصد نسبت به سال  ۵/۰بود که 

اس و مسکوک در دست اشخاص از همچنين، سهم اسکن. دهد مي

واحد درصد کاهش نسبت به  ۲/۰با  ۱۳۹۰نقدينگي در پايان سال 

واحد  ۴/۰درصد رسيد و سهم آن از پول با  ۴/۷پايان سال قبل به 

مبلغ . درصد رسيد ۳/۲۹نسبت به سال قبل به  کاهشدرصد 

اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به ازاي هر فرد در سال 

 ۴/۱۵هزار ريال بود که نسبت به سال قبل  ۳۵۰۲معادل  ۱۳۹۰

 . دهد درصد رشد نشان مي

 

 هاي پرداخت نظام   

 

 

 ۱۷فصل



 هاي پرداخت نظام       ۱۷فصل 
 

 

١۵۴

 

 هاي ديداري سپرده -٢-١-١٧

ــپرده  ــزان س ــال    مي ــان س ــداري در پاي ــاي دي   ۱۳۹۰ه

ــه  ــال     ۴/۶۳۴ب ــه س ــه نســبت ب ــيد ک ــال رس ــارد ري ــزار ميلي  ه

 هـاي مزبـور    نسـبت سـپرده  . داشـت درصد افزايش  ۹/۱۸، ۱۳۸۹

 هــاي  بــه قيمــت(بــه پــول، نقــدينگي و توليــد ناخــالص داخلــي 

 درصــد  ۲/۱۰و  ۹/۱۷، ۷/۷۰بــه ترتيــب  ۱۳۹۰در ســال ) جـاري 

 ، ۱۳۹۰ سال در فرد هر ازاي به ديداري سـپرده ميزان .بود

 

ــه    ۸۴۴۱ ــبت ب ــه نس ــود ک ــال ب ـــزار ري ــال  ه   ۳/۱۷، ۱۳۸۹س

ــا افــزايش اســکناس ۱۳۹۰در ســال . درصــد افــزايش داشــت  ، ب

 هــاي ديــداري، حجــم  و مســکوک در دســت اشــخاص و ســپرده

ــا  ــول ب ــال در   ۷/۷۵۸از  درصــد رشــد ۳/۱۸پ ــارد ري ــزار ميلي  ه

 هـزار ميليـارد ريـال در پايـان ايـن       ۶/۸۹۷بـه   ۱۳۸۹پايان سال 

 .سال رسيد
 

 نظام تصفيه چک -۱۷-۲

ميليون برگ انواع  ٤/١١٧، در مجموع ١٣٩٠در سال 

هاي  اتاقهزار ميليارد ريال در  ٢/١٢٢٢٥چک با ارزشي معادل 

حجم کل . شدپاياپاي اسناد بانکي سراسر کشور مبادله 

هاي منتشره شبکه بانکي تحويلي به اتاق پاياپاي اسناد  چک  ايران

 ٣ هزار برگ با ارزش تقريبی ٣حدود سال تنها اين بانکي در 

هزار ريال به ازاي هر  ١١٢٣ ميليارد ريال و با ميانگين ارزش

 . مبادله بود

هاي رمزدار و  هاي عادي عمدتاً شامل چک چک

هاي عادي  چک، ۱۳۹۰در سال . باشد هاي اشخاص مي چک

 نظر  از بانکي بين مبادلات تسويه براي پاياپاي اتاق تحويلي به

همچنين، ارزش کل مبادلات . درصد افزايش يافت ۷/۵تعداد 

 ۹/۱۸با  مزبورهاي عادي طي سال  شده در قالب چک انجام 

بر اين . هزار ميليارد ريال رسيد ۲/۱۲۲۲۵درصد افزايش به 

اساس، ميانگين مبلغ هر مبادله انجام شده از اين طريق در سال 

هزار ريال بود که در مقايسه با رقم سال  ۱۰۴۱۵۵معادل  ۱۳۹۰

درصد افزايش نشان  ۵/۱۲به ميزان ) هزار ريال ۹۲۶۲۲(قبل 

همچنين، تعداد و ارزش مبادلات انجام شده از طريق . دهد مي

 ۶/۱به ترتيب  ۱۳۹۰هاي عادي به ازاي هر فرد در سال  چک

تواند  وضعيت موجود مي. هزار ريال بود ۱۶۲۶۷۸و  برگ

 هاي عادي براي پرداخت مبالغ  استفاده از چک دهنده نشان

چک بانک  بالاتر در مقايسه با ابزارهايي مانند اسکناس و ايران

 .باشد مرکزي 

 اسکناس و مسکوک در دست اشخاص و نسبت آن به متغيرهاي کلان-۱-۱۷جدول

 
 مبلغ

 )ميليارد ريال(

درصد تغيير

 سالانه

سهم از پول

 )درصد(

سهم از نقدينگي 

 )درصد(

 نسبت به توليد ناخالص داخلي

 )درصد(

ازاي هر فرد مبلغ به 

 )هزار ريال(

۱۳۸۸ ۱۹۲۳۱۴ ۹/۲۱۰/۳۲۲/۸ ۹/۴۲۶۲۷ 

۱۳۸۹ ۲۲۵۱۵۵ ۱/۱۷ ٦/٧ ٧/٢٩ ۷/۴ ٣٠٣٦ 

۱۳۹۰ ۲۶۳۲۰۹ ۹/۱۶ ٤/٧ ٣/٢٩ ۲/۴ ٣٥٠٢ 

هاي ديداري و نسبت آن به متغيرهاي کلانسپرده-۲-۱۷جدول

 
 مبلغ

 )ميليارد ريال(

درصد تغيير

 سالانه

سهم از پول

 )درصد(

سهم از نقدينگي 

 )درصد(

 ناخالص داخلينسبت به توليد

 )درصد(

مبلغ به ازاي هر فرد 

 )هزار ريال(

۱۳۸۸ ۴۰۹۳۸۳ ۳/۱۱۰/۶۸۴/۱۷ ۵/۱۰۵۵۹۳ 

۱۳۸۹ ۵۳۳۵۶۱ ۳/۳۰۳/۷۰۱/۱۸ ۳/۱۱۷۱۹۵ 

۱۳۹۰ ۶۳۴۳۶۳ ۹/۱۸۷/۷۰۹/۱۷ ۲/۱۰۸۴۴۱ 

  



١٣٩٠گزارش اقتصادي و ترازنامه سال   
 

 

١۵۵

در مجموع، تعداد و ارزش مبادلات در اتاق پاياپای اسناد 

  ٩/١٨و  ٧/٥به ترتيب با افزايش  ١٣٩٠بانکی در سال 

 اين موضوع تا حدي ناشي از افزايش . رو شد درصدی روبه

 در استفاده  آن جايگزينی و های عادی در مبادلات استفاده از چک

نسبت  ،همچنين. باشد ها مي هاي صادره توسط بانک چک از ايران

ارزش کل مبادلات انجام شده در اتاق پاياپاي اسناد بانکي به توليد 

 ۰/۲معادل  ۱۳۹۰در سال ) هاي جاري به قيمت(ناخالص داخلي 

 .دهد کاهش نشان مي) ۲/۲(بود که در مقايسه با رقم سال قبل 
   

 ينظام پرداخت الکترونيک -۱۷-۳

 يتوسعه ابزارها و تجهيزات پرداخت الکترونيک -١-٣-١٧

، تعداد ابزارها و تجهيزات پرداخت ۱۳۹۰ در سال 

 در . داشت اي ملاحظهبانکي کشور رشد قابل  الکترونيکي در شبکه 

هاي صادر شده توسط شبکه بانکي کشور با  سال تعداد کارتاين 

 از اين تعداد، . ميليون عدد رسيد ۰/۱۷۴درصد رشد به  ۵/۳۵

کارت (کارت برداشت ) ميليون عدد ۶/۱۲۲(درصد  ۴/۷۰حدود 

پرداخته  هاي پيش کارت) ميليون عدد ۹/۴۹(درصد  ۷/۲۸، )بدهي

  کارت )عدد ميليون ۶/۱( درصد ۹/۰ حدود تنها و )هديه/خريد(

 

صادر شده به ازاي هر های  بدين ترتيب، تعداد کارت. اري بوداعتب

 قبلرسيد که نسبت به رقم سال  ۳/۲به  ۱۳۹۰فرد در پايان سال 

 .افزايش داشت) ۷/۱(

    

          
 ۱/۲۹با  ۱۳۹۰ي سال ط )١(هاي خودپرداز تعداد دستگاه

هاي شعب نيز  تعداد پايانه. دستگاه رسيد ۲۶۶۲۶به درصد رشد 

که براي دريافت يا انتقال الکترونيکي وجه از طريق کارت در 

درصد  ۶/۲۲ با گيرد قرار مي ها مورد استفاده داخل شعب بانک

___________________________________ 
١- Automated Teller Machine(ATM) 

طي  )٢(هاي فروش تعداد پايانه. دستگاه رسيد ۵۲۷۸۲به  افزايش

هزار  ۲۱۸۴ درصدي را تجربه کرد و به ۳/۴۴اين سال رشد 

هاي فروش در مقايسه با  رشد بالاي تعداد پايانه. دستگاه رسيد

گيري مناسب شبکه بانکي کشور  دهنده جهت خودپردازها نشان

___________________________________ 
٢- Point of Sale(POS)  

 در اتاق پاياپاي اسناد بانکي مبادلاتتعداد و ارزش  -۳-۱۷جدول 

 
)برگميليون(تعداد

  )هزار ميليارد ريال(مبلغ  درصد تغيير
 درصد تغيير

۱۳۸۹۱۳۹۰۱۳۸۹ ۱۳۹۰  

 -٩/٨٤  ٠٠٣/٠ ٠٢/٠ -٠٢/٠٠٠٣/٠١/٨٥ ها توسط بانکهاي صادره  چکايران

 ٩/١٨  ٢/١٢٢٢٥ ٢/١٠٢٨٤ ٠/١١١٤/١١٧٧/٥ هاي عاديچک

 ٩/١٨  ٢/١٢٢٢٥ ٢/١٠٢٨٤ ١/١١١٤/١١٧٧/٥ جمع کل

 يتعداد ابزارها و تجهيزات پرداخت الکترونيک -۴-۱۷جدول 

 
  پايان سال 

 درصد تغيير
۱۳۸۹۱۳۹۰  

 ۵/۳۵ ۱۲۸۴۱۳١٧٤٠٢٥ )هزار(ها بانککارت

 ۱/۲۹ ٢٠٦٢٣٢٦٦٢٦ خودپردازها

 ١٥١٣٣١٨٢١٨٤٢٣٧۳/۴۴ هاي فروشپايانه

 ۶/۲۲ ٤٣٠٤٦٥٢٧٨٢ هاي شعبپايانه

هاي بانکي صادره توسط شبکه بانکيترکيب کارت-۵-۱۷جدول

 
)هزار(تعداد

 تغيير سهم  )درصد(سهم  )درصد(رشد
  ۱۳۹۰ ۱۳۸۹ ۱۳۸۹۱۳۹۰ )واحد درصد(

 -٧/٢  ٤/٧٠ ٨/٧٢ ٠/٣١ ٩٣٥٧٠١٢٢٥٦٣ اشتکارت برد

 -٢/٠  ٩/٠ ١/١ ٨/١٤ ١٣٦٨١٥٧٠ کارت اعتباري

 ٩/٢  ٧/٢٨ ١/٢٦ ١/٥١ ٣٣٤٧٥٤٩٨٩٣ پرداخته هاي پيش کارت



 هاي پرداخت نظام       ۱۷فصل 
 

 

١۵۶

. هاي الکترونيکي در سطح کشور است در گسترش بيشتر پرداخت

هاي صادره به ازاي هر  ، نسبت تعداد کارت۱۳۹۰در پايان سال 

، ۶۵۳۶شعب و پايانه فروش به ترتيب دستگاه خودپرداز، پايانه 

هاي  بود که با توجه به رشد تعداد کارت کارت ۸۰و  ۳۲۹۷

، روند ۱۳۹۰صادره در مقايسه با رشد اين تجهيزات در سال 

هاي شعب فزاينده و  هاي مزبور براي خودپردازها و پايانه نسبت

 .هاي فروش کاهنده بود براي پايانه

  يالکترونيکبادلات گسترش م -٢-٣-۱۷

آوري  ، در کنار توسعه تجهيزات و فن۱۳۹۰در سال

 .هاي الکترونيکي، مبادلات الکترونيکي نيز رشد داشت پرداخت

شبکه  انجام شده در الکترونيکيهاي  تعداد و مبلغ کل تراکنش

 ۶۵۵۴ميليون عدد و  ۴۳۲۴سال به ترتيب به اين بانکي طي 

هاي انجام شده از طريق  تعداد تراکنش. رسيدميليارد ريال هزار 

 سال  به نسبت مزبور سال در فروش هاي پايانه و خودپردازها

درصد برخوردار  ۸/۱۳۳ و ۶/۵۴به ترتيب از رشدي معادل  ۱۳۸۹

 هاي مزبور  ها در پايانه شد تا ارزش تراکنش موجباين امر  .بود

 درصد طي دوره مورد  ۰/۳۹۲و  ۱/۱۳۲به ترتيب معادل 

 تعداد و ارزش مبادلات انجام در اين دوره، . نظر افزايش يابد

  ۶/۴۲و  ۰/۷نيز به ترتيب  شعبهاي  شده در پايانه

تعداد کل در سال مورد بررسي،  .درصد افزايش يافت

 تراکنش بود  ۸/۲۴هاي انجام شده به ازاي هر کارت  تراکنش

 تعداد. داشترشد  ،)تراکنش ۹/۱۹(که نسبت به سال گذشته 

هاي  هاي انجـام شـده به ازاي هريک از دسـتگاه تراکنش

سال به ترتيب اين شعب طي   فروش و پايانه   خـودپرداز، پايانه

بر اين اساس، ميانگين . تراکنش بود ۳۱۱۰و  ۵۹۷ ،۱۰۷۲۳۵

 هاي فروش  مبلغ هر تراکنش انجام شده در خودپردازها، پايانه

 هزار  ۱۰۸۸۲و  ۱۷۸۱، ۸۵۶هاي شعب به ترتيب  و پايانه

 .ريال بود
 

  
 

رغم افزايش سهم تعداد و ارزش  علي ،۱۳۹۰در سال 

 هاي فروش، کماکان بخش  هاي انجام شده در پايانه تراکنش

 در اين سال . ها در خودپردازها انجام شد تراکنش تعداد عمده

 ها به ترتيب  سهم خودپردازها از تعداد و مبلغ کل تراکنش

 هاي فروش  ، سهم پايانهحالدرصد بود؛ با اين  ۳/۳۷و  ۰/۶۶

هاي  هاي انجام شده در پايانه و ارزش کل تراکنشز تعداد ا

 درصد  ۵/۳۵و  ۲/۳۰سال به ترتيب  الکترونيکي کشور در اين

  ۰/۱۷ و ۸/۲۱( قبل سال مشابه ارقام به نسبت که بود

 

 اين عملکرد حاکي . دهند افزايش قابل توجهي نشان مي) درصد

 هاي فروش و  پايانه استفاده ازاز افزايش اقبال عمومي به 

 گسترش فرهنگ استفاده از ابزارهاي نوين پرداخت در 

رود با گسترش بيشتر  انتظار مي .معاملات روزانه افراد است

پرداخته و دسترسي به  هاي پيش هاي اعتباري و کارت کارت

ها در  هاي فروش در سراسر کشور، بر سهم تراکنش پايانه

 ش پول نقد در مبادلات هاي فروش افزوده شده و نق پايانه

 .کاهش يابد

 در شبکه بانکي کشور يهاي الکترونيکتعداد و ارزش تراکنش-۶-۱۷جدول

 
  )ميليون(هاتعداد تراکنش

 )درصد(رشد
  )هزار ميليارد ريال(ها مبلغ تراکنش 

 )درصد(رشد
۱۳۸۹ ۱۳۹۰  ۱۳۸۹ ۱۳۹۰  

 ۰/۱۳۶  ٦٥٥٤ ٢٧٧٧ ٠/٦٩ ٢٥٥٨٤٣٢٤ ها شکل تراکن

 ١/١٣٢  ٢٤٤٣ ١٠٥٢ ١٨٤٦٢٨٥٥٦/٥٤ خودپردازها

 ٠/٣٩٢  ٢٣٢٤ ٤٧٢ ٥٥٨١٣٠٥٨/١٣٣ هاي فروش  پايانه

 ٦/٤٢  ١٧٨٦ ١٢٥٣ ١٥٤١٦٤٠/٧ هاي شعب پايانه
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هاي شعب از کل مبلغ  سهم پايانه ،در سال مورد بررسي

هاي شعب عمدتاً براي  پايانه. درصد بود ۲/۲۷ها معادل  تراکنش

نقل و انتقال الکترونيکي وجوه از طريق کارت بانکي در ميان 

بانکي وجوه به کار  هاي مختلف هر بانک و نيز انتقال بين حساب

 کاهشهاي شعب موجب  استفاده از خدمات پايانه. رود مي

 ال وجوه بانکي براي انتق هاي  استفاده از وجوه نقد و انواع چک

 .شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سطح شبکه هاي الکترونيکي در  يي از تراکنشسهم بالا

از طريق شبکه بانکي است که  ي بينها بانکي کشور، تراکنش

 . گيرد انجام مي) شتاب(بانکي  تبادلات الکترونيکي بين

هاي گردشگری، حکمت ايرانيان،  با پيوستن بانک ،١٣٩٠در سال 

 زمين و بانک مرکزی به شبکه شتاب، تعداد اعضاي  ايران

 سهم مرکز شتاب از مجموع تعداد . عضو رسيد ٢٩اين شبکه به 

 هاي انجام شده در شبکه بانکي طي سال  و ارزش تراکنش

 درصد بود که نسبت  ۱/۵۱و  ۷/۶۰به ترتيب معادل  ۱۳۹۰

 افزايش  )درصد ۶/۴۱ و ۸/۵۲( گذشته سال مشابه ارقام به

 دليل اين امر، گسترش ابزارها . دهد قابل توجهی نشان مي

و تجهيزات پرداخت الکترونيکي و همچنين ارائه خدمات متنوع  

 است ...) بانک و  بانک، تلفن اينترنت(بانکداري الکترونيکي 

 بانکي را  بيناستفاده از خدمات الکترونيکي که تمايل به 

 بانکي پردازش شده  هاي بين تعداد تراکنش. افزايش داده است

 هاي فروش در  در مرکز شتاب از طريق خودپردازها و پايانه

 درصد رشد نسبت  ۸/۱۵۵و  ۱/۶۶به ترتيب با  ۱۳۹۰سال 

 تراکنش ميليون  ۹۴۳و  ۱۵۸۳ به ۱۳۸۹به پايان سال 

بانکي  بينهاي  در اين دوره، ارزش تراکنش همچنين. رسيد

 درصد  ۶/۳۹۱و  ۴/۸۷به ترتيب با  ابزارهاي مورد اشاره

 ن شايا. رسيدهزار ميليارد ريال  ۱۸۰۱و  ۱۳۴۲رشد به 

 هاي فروش از  سهم پايانه ،ذکر است در سال مورد بررسي

 و  ۹/۳۵بانکي به ترتيب به  هاي بين تعداد و ارزش تراکنش

هاي  تعداد کل تراکنش  بر اين اساس،. رسيددرصد  ۸/۵۳

ميليون  ۲۶۲۶به  درصد رشد ۴/۹۴با  بانکي در مرکز شتاب بين

 درصد رشد  ۳/۱۸۹تراکنش و ارزش اين مبادلات نيز با 

 هزار ميليارد ريال در سال  ۳۳۴۶به  ۱۳۸۹نسبت به سال 

 .رسيد ۱۳۹۰

 

 

 

 

 

 

 

 

             

خودپردازها

۶۶/۰%

پايانه های فروش

۳۰/۲%

پايانه های شعب

۳/۸%

سهم هريک از تجهيزات پرداخت از تعداد کل -۱-۱۷نمودار 

۱۳۹۰تراکنشهای الکترونيکي در شبکه بانکی کشور در سال  

خودپردازها

۳۷/۳%
پايانه های فروش

۳۵/۵%

پايانه هاي شعب

۲۷/۲%

سهم هريک از تجهيزات پرداخت از ارزش کل -۲-۱۷نمودار 

۱۳۹۰تراکنشهای الکترونيکي در شبکه بانکی کشور در سال  
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 يالکترونيک و تسويه هنظام تصفي -۱۷-۴

 سحاب -١-٤-١٧

يکی از خدمات عمده مرکز شتاب، انتقـال آنـی وجـه از    

بـا اسـتفاده از   ) سحاب(بانکي  طريق سامانه حواله الکترونيکي بين

 ۱۶۶، بـيش از  ۱۳۹۰در سـال  . های برداشـت بـانکی اسـت    کارت

ميليون مورد انتقال وجه در شبکه بانکي از طريق خودپردازهـاي  

) سحاب(بانکي  هاي متصـل به سامانه حواله الکترونيکي بين بانک

درصـد   ۹/۱۱۵معـادل   ۱۳۸۹صورت گرفت که نسـبت بـه سـال    

انجـام   هزار تراکنش ۴۱۷۹همچـنين، حدود . دهد رشد نشان مي

بـراي   ۱۳۹۰ر سـال  هـاي کشـور د   هاي شعب بانک شده در پايانه

هـاي مخــتلف از طريـق     انتـقال الکترونيکـي وجــوه بـين بانـک    

تعداد مبادلات انجام شده با استفاده از اينـترنت برای . سحاب بود

 نسـبت به  مزبور سال در نيز سامانه اين انتـقال وجه از طريق

 

هـاي شـعب و    سـهم خودپردازهـا، پايانـه   . برابـر شـد   ۳ قبلسال 

هاي انجام شده از طريق سحاب بـه   اينترنت از تعداد کل تراکنش

درصـد و سـهم آنهـا از ارزش کـل ايـن       ۸/۴و  ۳/۲، ۸/۹۲ترتيب 

بـر ايـن   . درصـد بـود   ۱/۴و  ۹/۱۲، ۹/۸۲هـا بـه ترتيـب     تراکنش

بانکي  ميـليون انتقـال بين ۲/۱۷۹ ، تعداد۱۳۹۰در سـال  اسـاس

هزار ميليارد ريال از طريق سامانه سحاب در  ۹۱۰وجـه با ارزش 

شبکه بانکی صورت گرفت که رشد چشمگيري نسـبت بـه سـال    

شود با  بينی می براساس روند موجود، پيش. دهد گذشته نشان مي

توسـعه اين خدمت در سـطح شبکه بانکي، در آينده اســتفاده از  

ت هاي الکترونيکي گســترش يافتـه و اسـتفاده از خــدما     حـواله

چک   بانکي، ايران ي بينها مبـادلات از طريق چک نظيرجـايگزين 

 .به طور نسبي کاهش يابد و اسکناس

 ساتنا -٢-٤-١٧

پس از عملياتي شدن کامل سامانه پاياپاي الکترونيکي 

هاي خـرد شـبکه بـانکي کشـور در      ، کليه پرداخت۱۳۸۹در سال 

 از   بيش انتقالات شد و صرفاً هدايت مزبور ه سامانهب ۱۳۹۰سال 

 پنجاه ميليـون ريـال در سـامانه سـاتنا مـورد پـردازش        و صد يک

بـه ايـن ترتيـب، از رشـد تعـداد و ارزش تبـادلات        .)١(قرار گرفت

نسـبت بـه    ١٣٩٠مشتري به مشتري در سـامانه سـاتنا در سـال    

___________________________________ 
 ۱۹/۱۰/۱۳۹۰مورخ  ۲۵۱۱۴۶/۹۰نامه شماره موضوع بخش - ١

 شده در مرکز شتاب پردازش بانکي بين هاي تراکنش و ارزشتعداد  -٧-١٧جدول 

 
 )ميليون(اهتعداد تراکنش

 )درصد(رشد
  )هزار ميليارد ريال(ارزش مبادلات 

 )درصد(رشد
١٣٨٩١٣٩٠ ١٣٨٩١٣٩٠  

 ۳/۱۸۹  ٣٣٤٦ ١١٥٦  ١٣٥١٢٦٢٦٤/٩٤ )١(ادلات شتابکل تب
 ۴/۸۷  ١٣٤٢ ٧١٦ ٩٥٣١٥٨٣١/٦٦ خودپردازها 

 ۶/۳۹۱  ١٨٠١ ٣٦٦  ٣٦٩٩٤٣٨/١٥٥ هاي فروش پايانه 

 ۱/۱۷۵  ٢٠٣ ٧٤  ٢٩١٠٠۶/۲۴۴)تلفن ثابت، تلفن همراه، اينترنت و شعبه(ساير 

 .هاي الکترونيکي در شبکه بانکي کشور منظور شده است ارقام شتاب شامل ارقام سحاب نيز بوده و در آمار کل تراکنش -١

 

 بانکي وجوه از طريق سحابانتقال بينارزشتعداد و-۸-۱۷جدول

 
 رشد )هزار(هاتراکنشتعداد

 )درصد(

 رشد )ريال هزار ميليارد(ارزش مبادلات 

 ١٣٨٩١٣٩٠١٣٨٩١٣٩٠ )درصد(

 ٣/١٣٦ ٩١٠ ٣٨٥  ٨١٦٤٣١٧٩١٦٨٥/١١٩ کل تبادلات سحاب

 ٧/١٣٢ ٣٢٤٧٥٥ ٧٧٠٣٠١٦٦٣١٥٩/١١٥ خودپردازها  

 ٩/١٤٠ ٤٩١١٨ ١٧٥٠٤١٧٩٨/١٣٨ هاي شعب پايانه  

 ٨/٢١٥ ٣٧ ١٢ ٢٨٦٣٨٦٧٥٠/٢٠٣ اينترنت  
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 در سـال  . پايان سال قبل بـه ميـزان قابـل تـوجهي کاسـته شـد      

 ه تعداد و مبلـغ تبـادلات مشـتري بـه مشـتري در سـامان       ،١٣٩٠

ــد   ــب از رش ــه ترتي ــور ب ــوردار   ٤/٧٥و  ٤/٥٧ مزب ــدي برخ  درص

 بود؛ اين در حالي اسـت کـه رشـد تعـداد و مبلـغ ايـن تبـادلات        

ــال  ــب  ١٣٨٩در س ــه ترتي ــود ٨/١٣٨و  ١٠٠ب ــهم  .درصــد ب  س

 به  مربوط ۱۳۹۰ سال در ها تراکنش مبلغ و تعداد عمده

  ۲/۵۴و  ۸/۹۸هاي مشـتري بـه مشـتري بـه ترتيـب بـا        تراکنش

 بر ايـن اسـاس، تعـداد کـل تبـادلات انجـام شـده در        . درصد بود

درصـدی نسـبت بـه سـال      ۵/۵۵با رشـد   ۱۳۹۰ساتنا طي سال 

 ۰/۷۴ميليـون عـدد و مبلـغ آن بـا رشـد       ۱۴گذشته بـه حـدود   

 هـزار ميليـارد ريـال     ۱۰۳۱۳بـه   ۱۳۸۹درصدی نسبت به سـال  

 .بالغ گرديد

  
 پايا -٣-٤-١٧

به  ۱۳۸۸كه در دي ماه ) پايا(الكترونيكي سامانه پاياپاي 

به صـورت   ۱۳۸۹صورت آزمايشي آغاز به كار نموده بود، در سال 

كامل عملياتي گرديد و در فـاز اول، هسـته واريـز مسـتقيم ايـن      

هاي انفـرادي و انبـوه مـورد     سامانه براي پردازش دستور پرداخت

ش در همـين سـال و بـه منظـور پوش ـ    . برداري قـرار گرفـت   بهره

هـاي گروهـي آن    هاي انبوه تجـاري، اسـتاندارد پرداخـت    پرداخت

 ۱۳۸۹بر اين اسـاس، از سـال   . تدوين و به شبكه بانكي ابلاغ شد

» سـحاب «و » سـاتنا « هدر کنـار دو سـامان  » پايـا « هبه بعد، سامان

  شـد براي پوشش انواع انتقال وجـه الكترونيكـي در كشـور فعـال     

هـاي حسـاب بـه     انتقـال بـراي  » پايـا «و » سـاتنا «هاي  كه سامانه

 هـاي كـارت بـه كـارت      بـراي انتقـال  » سـحاب « هحساب و سامان

 ۱۳۹۰براساس ارقام موجود، در سـال  . قرار گرفتند استفادهمورد 

هـزار   ۶/۳۱۷ميليون مبادله بـانکی بـه ارزش خـالص     ۳/۳حدود 

که در مقايسه با سال  ميليارد ريال از طريق سامانه پايا انجام شد

. داشـت  مبـادلات  قابل تـوجهي از نظـر تعـداد و ارزش   قبل رشد 

 سال  در »پايا« در گروهي هاي پرداخت اينكه ليکن با توجه به

 

قـرار نگرفـت، سـهم ايـن      اسـتفاده به صورت وسيع مـورد   ۱۳۹۰

امـا   ؛ديگـر انـدك بـود    هانه در اين سال نسبت بـه دو سـامان  سام

انـدازي   راه ،هـاي گروهـي   شود با گسترش پرداخـت  بيني مي پيش

مـورخ   ۲۵۱۱۴۶/۹۰خدمات برداشت مستقيم و اجراي بخشنامه 

ميليون  ۱۵۰هاي کمتر از  با هدف هدايت تراکنش ۱۹/۱۰/۱۳۹۰

هـا   ريال به سامانه پايا، سهم اين سامانه از تعداد و مبلغ تـراکنش 

 .داشته باشددر آينده افزايش قابل توجهي 

 تابا -٤-٤-١٧

به عنوان ) تابا(اوراق بهادار الكترونيكي  سامانه تسويه

زيرساخت انتشار و  ،يكي از اركان طرح نظام جامع پرداخت

 ۱۳۸۸ در سالاست که  انواع اوراق بهادار الكترونيكي تسويه

امي اوراق در اين سامانه، انتشار و مبادله تم. گرديداندازي  راه

ت هاي سپرده به صورت الكترونيكي صور گواهي مشاركت و

نقدينگي  تامينبه وسيله امکان وجوه در ساتنا  و مبادلهپذيرفته 

 ،۱۳۸۹در سال . شود تسهيل ميها  بانك بهاداراز محل اوراق 

پذير  امكان تابا با استفاده از سامانهمعرفي اوراق بهادار الكترونيكي 

 )ساتنا(يدر سامانه تسويه ناخالص آن تبادلاتتعداد و مبلغ  -۹-۱۷جدول 

 
 رشد)هزار(تعداد

 )درصد(

 رشد )ميليارد ريالهزار (مبلغ 

 ١٣٨٩١٣٩٠١٣٨٩١٣٩٠ )درصد(

 ١/٢٧ ١٧٠٥ ١٣٤١  -١٧٦٩٦۳/۴۵ بانک به بانک

 ٤/٧٥ ٣١٨٤٥٥٨٦ ٨٧٥٣١٣٧٧٩٤/٥٧ مشتري به مشتري

شتاب،(ها تسويه نتيجه پاياپاي سيستم

 ٧/١١٥ ٣٠٢٢ ١٤٠١ ٢/٧٨ ٦٩ ٣٩ )اتاق پاياپاي اسناد بانکي و پايا    

 ٠/٧٤ ١٠٣١٣ ٥٩٢٧ ٨٩٦٨١٣٩٤٥۵/۵۵ )۱(جمع

 .باشد اي بانک مرکزي نمي اين ارقام شامل اسناد پوششي و تبادلات تسويه -۱
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گرديد و براي اولين بار اوراق مشاركت الكترونيكي در اين سامانه 

در اين . ها قرار گرفت بين بانكمورد مبادله و تسويه و شد منتشر 

ميليارد ريال اوراق مشارکت  ۶۵۰۰معادل  ۱۳۹۰راستا، در سال 

 بازخريدي بانک صادرات از طريق سامانه تابا در بازار عرضه شد

توسط بانک  بقيهتوسط بانک کارآفرين و  آنميليارد ريال  ۲۰که 

» تابا«خدمات  توسعه همچنين، به منظور .مرکزي خريداري شد

الكترونيكي شدن انتشار و مبادله  مبراي عموم مشتريان و تما

و  ۱۳۸۹های  خزانه مركزي اوراق در سال اوراق بهادار، زيرسامانه

 .دطراحي ش ۱۳۹۰

 ارزش کل مبادلات -٥-١٧

ارزش اسمي کل مبادلات انجام شده در کشور در سال 

هزار  ۲۴۶۸۳درصد افزايش نسبت به سال قبل به  ۶/۵۱با  ۱۳۹۰

با احتساب (ارزش واقعي اين مبادلات . ميليارد ريال رسيد

درصد افزايش  ۸/۲۴نيز ) شاخص بهاي کالاها و خدمات مصرفي

 وجود  با ،۱۳۹۰سال  در که است دهنده آن اين امر نشان. يافت

پيشي ها  ها، رشد ارزش مبادلات بر رشد قيمت افزايش قيمت

گرفت و مبادلات واقعي در اين بخش نسبت به سال گذشته 

 .افزايش يافت

هاي بانک مرکزي و جايگزيني آن به  چک انتشار ايران

آغاز  ۱۳۸۷ها که از سال  هاي صادره توسط بانک چک جاي ايران

هاي  چک مبادلات ايران) ناخالص(موجب کاهش ارزش  ه بودشد

 ۳اپاي اسناد بانکي تا سطح ها در اتاق پاي صادره توسط بانک

از سوي ديگر، ارزش مبادلات . شد ۱۳۹۰ميليارد ريال در سال 

 هاي عادي تحويلي به اتاق پاياپاي براي  انجام شده از طريق چک

درصد  ۹/۱۸معادل ، ۱۳۹۰بانکي در سال  تسويه مبادلات بين

  .داشت افزايش

بانک مرکزي موجب افزايش حجم   چک انتشار ايران

اسکناس و مسکوک در دست اشخاص گرديد که به دليل گردش 

بدون محدوديت آن در معاملات نقدي و نامشخص بودن تعداد 

 .دفعات گردش آن در هر سال، در اين محاسبات منظور نشده است

بر خلاف مبادلات انجام شده از طريق انواع چـک، سـهم   

. با افزايش مواجه بـود  ۱۳۹۰ارزشي مبادلات الکترونيکي در سال 

لات الکترونيکـي از ارزش کـل مبـادلات    بر اين اساس، سهم مباد

واحد درصـد افـزايش و در مقابـل،     ۶/۱۳معادل  ۱۳۹۰طي سال 

هـاي صـادره توسـط     چک سهم ارزشي مبادلات با استفاده از ايران

بـا وجـود   . های عادی به همين ميزان کاهش يافت ها و چک بانک

هـاي عـادي، کماکـان     چـک رشد نسـبی انـدک ارزش مبـادلات    

بـه ايـن ابـزار    ) درصد ۵/۴۹(بالاترين سهم از ارزش کل مبادلات 

مبادلات مشتري به مشـتري از طريـق   . پرداخت اختصاص داشت

افـزايش نسـبت بـه سـال      درصـد  ۴/۷۵بـا   ۱۳۹۰ساتنا در سال 

 رداخت در شبکه بانکي کشورارزش کل مبادلات از طريق ابزارها و تجهيزات پ-۱۰-۱۷جدول

 
)هزار ميليارد ريال(ارزش

)درصد(رشد  
سهم از رشد 

)واحد درصد(

)درصد(سهم از ارزش کل مبادلات  تغيير در سهم  

)واحد درصد(  ١٣٨٩١٣٩٠ ۱۳۸۹ ۱۳۹۰ 

 ٠/٠  ٠/٠-٠٢/٠٠٠٣/٠٩/٨٤ ها هاي صادره توسط بانک چکايران

 -۶/۱۳ ۲/۶۳٥/٤٩ ١٠٢٨٤١٢٢٢٥٩/١٨٩/١١ هاي عادي چک

 ٤/٣ ٥/٦٩/٩ ۱۰۵۲۲۴۴۳١/١٣٢٥/٨ خودپردازها

 ٥/٦ ٩/٢٤/٩ ۴۷۲۲۳۲۴٠/٣٩٢٤/١١ هاي فروش پايانه

 -٥/٠ ٧/٧٢/٧ ۱۲۵۳۱۷۸۶٦/٤٢٣/٣ هاي شعب پايانه

 ١/٣ ٦/١٩٦/٢٢ ۳۱۸۴۵۵۸۶٤/٧٥٨/١٤ )مشتري به مشتري(ساتنا

 ١/١ ٢/٠٣/١ ۳۷۳۱۸۷/۱ )١(پايا

  ٠/١٠٠٠/١٠٠ ۱۶۲۸۳۲۴۶۸۳٦/٥١٦/٥١ )اسمي(کل مبادلات

   ٧١٣٦٨٩٠٤٨/٢٤ )٢)(واقعي(کل مبادلات

 .باشد یارزش خالص مبادلات م دهنده نشانو ارقام حاضر  مودشروع به فعاليت ن ١٣٨٨سامانه پايا از دي ماه  -١

 .استفاده شده است (CPI)کننده  براي محاسبه ارقام واقعي از شاخص قيمت مصرف -٢

 



١٣٩٠گزارش اقتصادي و ترازنامه سال   
 

 

١۶١

واحــد  ۸/۱۴(گذشــته، بيشــترين ســهم از رشــد ارزش مبــادلات 

سهم اين سامانه از  ،بدين ترتيب. ه خود اختصاص دادرا ب) درصد

سـال  نسـبت بـه   واحد درصد افـزايش   ۱/۳ارزش کل مبادلات با 

هـاي   سـهم پايانـه  . رسـيد  ۱۳۹۰درصد در سـال   ۶/۲۲به  ۱۳۸۹

 فروش نيز با توجه به رشد قابـل ملاحظـه ارزش مبـادلات انجـام    

واحد درصد افـزايش   ۵/۶با  ۱۳۹۰ها طي سال  شده در اين پايانه

در سال مورد بررسـي،  . درصد رسيد ۴/۹به  ۱۳۸۹ نسبت به سال

افزايش نسبت بـه   برابر ۶/۸مبادلات سامانه پايا با ) خالص(ارزش 

گرديـد کـه سـهمي    ريـال  هزار ميليارد  ۳۱۸ ، معادل۱۳۸۹سال 

به ت انجام شده در شبکه بانکي را درصد از کل مبادلا ۳/۱معادل 

ــاص داد  ــود اختص ــده از طريــق    . خ ــام ش ارزش مبــادلات انج

و سـهم آن از   شددرصد افزايش مواجه  ۱/۱۳۲خودپردازها نيز با 

درصـد در   ۹/۹ واحد درصد افزايش بـه  ۴/۳ارزش کل مبادلات با 

 . رسيد ۱۳۹۰سال 

 نقدي غير سهم ابزارهاي پرداخت -۱۷-۶

توسعه بانکداري الکترونيکي و گسترش ابزارها و 

واحد  ۰/۶تجهيزات پرداخت الکترونيکي منجر به کاهش 

در ) ها چک شامل بانک(هاي عادي  درصدي سهم مبادلات چک

واحد درصدي  ۰/۶و در مقابل، افزايش اتاق پاياپاي اسناد بانکي 

 نقدي در سال هاي بانکي از تعداد کل مبادلات غير سهم کارت

به اين ترتيب، در سال مزبور از تعداد کل . گرديد ۱۳۹۰

 ۳/۷هاي بانکي و  درصد به کارت ۶/۹۱ ،نقدي مبادلات غير

البته، ميانگين ارزش . هاي عادي اختصاص داشت درصد به چک

هزار ريال بود که  ۲۷۹۸هر تراکنش کارتي در اين سال معادل 

هاي  کنشها از ارزش کل ترا موجب شد سهم اين نوع تراکنش

در مقابل، با . درصد محدود گردد ۵/۱۸ در سطحنقدي  غير 

های عادی  توجه به ميانگين بالاي ارزش هر تراکنش برای چک

هاي غير  ارزش کل تراکنش از، سهم آن )هزار ريال ۱۰۴۱۵۵(

 . درصد رسيد ۵۵نقدي به  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ۹/۰، تسـويه وجـوه مشـتريان در سـاتنا     ۱۳۹۰در سال 

نقدي را به خود اختصـاص داد   هاي غير  اد کل تراکنشدرصد از تعد

نشـان   کـاهش  واحـد درصـد   ۲/۰معـادل   ۱۳۸۹که نسبت به سال 

اما از آنجا که تبادلات ساتنا عموماً به صورت وجـوه عمـده    .دهد مي

) هـزار ريـال   ۴۰۵۴۲۴(با متوسـط ارزش بـالا بـراي هـر تـراکنش      

درصد  ۱/۲۵صورت گرفته است، تبادلات انجام شده سهمي معادل 

. نقـدي را بـه خـود اختصـاص داد     هـاي غيـر    از ارزش کل تراکنش

سـهم  احد درصـد از  و ۵/۱۲ ،شايان ذکر است در سال مورد بررسي

 هاي عادي کاسته شد و به همـين ميـزان بـر    مبادلات چک یارزش

 .  نقدي افزوده شد ساير ابزارهاي پرداخت غير یارزش سهم

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

کارت

۹۱/۶%

چک هاي عادي

۷/۳%

ساتنا

۰/۹ %
پايا

۰/۲%

سهم ابزارهاي پرداخت غيرنقدي از تعداد کل -۳-۱۷نمودار 

۱۳۹۰تراکنشهای غيرنقدي در سال  

کارت

۱۸/۵%

چک هاي عادي

۵۵/۰%

ساتنا

۲۵/۱%

پايا

۱/۴%

سهم ابزارهاي پرداخت غيرنقدي از ارزش کل -۴-۱۷نمودار 

۱۳۹۰تراکنشهای غيرنقدي در سال  



 هاي پرداخت نظام       ۱۷فصل 
 

 

١۶٢

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 نقدي   هاي غير تراکنش نقدي از تعداد و مبلغ کلسهم ابزارهاي پرداخت غير-۱۱-۱۷جدول

 
)درصد(از تعدادسهم  

 

)هزار ريال(متوسط ارزش هر تراکنش )درصد(ارزش از سهم  

١٣٨٩١٣٩٠١٣٨٩ ١٣٨٩ ١٣٩٠ ١٣٩٠ 

 ٢٧٩٨ ٢٤٢٤ ٣/١١٥/١٨ ٦/٩١ ٦/٨٥ )١(کارت

 ۱۰۴۱۵۵ ۹۲۶۲۲ ٣/١٣٣/٧٥/٦٧٠/٥٥ )٢(هاي عادي چک

 ٤٠٥٤٢٤ ٣٦٣٨٠٧ ۱/۱۹/۰٩/٢٠١/٢٥ )٣(ساتنا

 ٩٦٥٨٩ ٩٦٤٥٧ ۰۵/۰۲/۰٣/٠٤/١ )٤(پايا

 ١٣٨٧١ ١٨٣١٢ ٠/١٠٠٠/١٠٠٠/١٠٠٠/١٠٠ جمع

دريافـت پـولهاي انجام شده در خودپردازها مربوط به مـواردي بجـز    البته، بخشي از تراکنش. گيرد هاي فروش و شعب بوده و خودپردازها را در بر نمي هاي مربوط به پايانه شامل تراکنش -١
 .که به علت در دسترس نبودن ارقام تفکيکي در اين محاسبه منظور نشده است) به عنوان مثال، پرداخت قبوض و انتقال وجه(نقد از دستگاه است 

 .هاي عادي تحويلي به اتاق پاياپاي اسناد بانکي است تنها مربوط به چک -٢
 .شود تنها تبادلات مشتري به مشتري را شامل مي -٣
.باشدارزش خالص مبادلات سامانه پايا مبناي محاسبه سهم از ارزش اين سامانه مي-٤
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