
 

 

 

 

 

، ضمن تاكيد بر محورهاي اساسي توسعه 1392در سال 

هاي الكترونيكي در سطح خرد و ارتقاي كيفيت خدمات  پرداخت

سازي  در راستاي شفاف مركزي بانكداري الكترونيكي، بانك

 هاي شاخص بهبود مقررات و استانداردها، تقويت نظارت و

توسعه و تكميل طرح راهبرد جامع  اقدام به الكترونيكي پرداخت

 ساماندهي هايي نظير ح طر توسعه. هاي پرداخت نمود نظام

مالي  رساني الكترونيكي پيام سامانه تكميل خرد، هاي پرداخت

برداري از  بانكي، بهره خدمات ارائه زيرساخت عنوان به) سپام(

 انتقال ، امكان)ساتنا(نسخه ايراني سامانه تسويه ناخالص آني 

 مالي عملكرد به بخشي امانتظ شتاب، توسعه با جانبه وجه سه

 اندازي راه مركزي، بانك متمركز بانكداري سامانه دولت توسط

 بهادار و انتشار اوراق  اوراق يكپارچه مركزيسامانه 

 پرداخت سامانه طراحيبهادار الكترونيكي از طريق آن و 

) كيوا(الكترونيكي  وجه كيف همراه به) سپاس(الكترونيكي سيار 

. باشد جهت دستيابي به اهداف مزبور مي در بانكاز اقدامات اين 

ها،  چك نمودن استاندارد هدف بامركزي  بانك همچنين،

و  فيزيكي چك گردش حذف و چك دسته صدور در يكپارچگي

مديريت  سامانه الكترونيكي، تمام بستر به آن انتقال و بانكي اسناد

آزمايشي  صورت به و طراحي را) چكاوك(چك  الكترونيكي

 .كرد اندازي راه

 پرداخت نقدي -16-1
 اسكناس و مسكوك  -16-1-1

صورت اسكناس و مسكوك در دست  پول نقد به

باشد كه توسط آن  ابزار پرداخت مي  ترين شده اشخاص، شناخته

 پذير  اي انجام واسطه نهاد گونه تسويه مبادلات بدون نياز به هيچ

هاي بانك مركزي در آمار  چك لحاظ نمودن ايرانبا . است 

اسكناس و مسكوك منتشر شده، كل مبلغ اسكناس و مسكوك 

رقم . هزار ميليارد ريال رسيد 9/420به  1392منتشره در سال 

چك  با احتساب ايران(اسكناس و مسكوك در دست اشخاص 

هزار ميليارد ريال  2/330 درصد افزايش از 2/1با ) بانك مركزي

هزار ميليارد ريال در پايان سال  1/334به  1391در پايان سال 

نسبت اسكناس و مسكوك در بر اين اساس،  .بالغ گرديد 1392

) هاي جاري به قيمت(دست اشخاص به توليد ناخالص داخلي 

 1391واحد درصد نسبت به سال  1/1 كه درصد بود 6/3معادل 

ين، سهم اسكناس و مسكوك در همچن. دهد نشان مي كاهش

واحد  0/2با  1392اص از نقدينگي در پايان سال دست اشخ

و رسيد  درصد 2/5درصد كاهش نسبت به پايان سال قبل به 

نسبت به سال قبل به  كاهشواحد درصد  1/1سهم آن از پول با 

دست اشخاص مبلغ اسكناس و مسكوك در . درصد رسيد 9/27

زار ريال بود كه ه 4342معادل  1392به ازاي هر فرد در سال 

  .تغييري نداشت نسبت به سال قبل
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 هاي ديداري سپرده -16-1-2

بـه   1392هـاي ديـداري در پايـان سـال      ميـزان سـپرده  

 ، 1391هزار ميليـارد ريـال رسـيد كـه نسـبت بـه سـال         9/861

ــزايش   9/6 ــد اف ــتدرص ــپرده . داش ــبت س ــه   نس ــور ب ــاي مزب  ه

 ) هـاي جـاري   بـه قيمـت  (پول، نقدينگي و توليد ناخالص داخلـي  

 . بــوددرصــد  2/9و  5/13، 1/72بــه ترتيــب   1392در ســال 

مبلـغ   1392ميزان سـپرده ديـداري بـه ازاي هـر فـرد در سـال      

 

ــه    11202 ــبت ب ــه نس ــود ك ــال ب ـــزار ري ــال  ه   6/5، 1391س

ــا افــزايش اســكناس 1392در ســال . درصــد افــزايش داشــت  ، ب

 هــاي ديــداري، حجــم  و مســكوك در دســت اشــخاص و ســپرده

ــا  ــول ب ــال در   7/1136از  درصــد رشــد 2/5پ ــارد ري ــزار ميلي  ه

 هزار ميليـارد ريـال در پايـان ايـن      0/1196به  1391پايان سال 

 .سال رسيد
 

 نظام تصفيه چك -16-2

ميليون برگ انواع  3/119، در مجموع 1392در سال 

هاي  هزار ميليارد ريال در اتاق 6/17949چك با ارزشي معادل 

حجم  در اين سال. شدپاياپاي اسناد بانكي سراسر كشور مبادله 

هاي منتشره شبكه بانكي تحويلي به اتاق پاياپاي  چك كل ايران

 )1(هاي عادي ، چك1392در سال . اسناد بانكي به صفر رسيد

بانكي از نظر  تحويلي به اتاق پاياپاي براي تسويه مبادلات بين

 1391درصد نسبت به سال  0/22و  1/1تعداد و ارزش به ترتيب 

انجام شده يانگين مبلغ هر مبادله بر اين اساس، م. افزايش يافت

___________________________________ 
 .باشد هاي اشخاص مي هاي رمزدار و چك هاي عادي عمدتاً شامل چك چك - 1

 

ريال بود كه هزار  150418معادل  1392طريق در سال  از اين

 6/20به ميزان ) هزار ريال 124678(در مقايسه با رقم سال قبل 

همچنين، تعداد و ارزش مبادلات . دهد درصد افزايش نشان مي

هاي عادي به ازاي هر فرد در سال  انجام شده از طريق چك

نسبت . هزار ريال بود 233287برگ و  6/1به ترتيب  1392

ارزش كل مبادلات انجام شده در اتاق پاياپاي اسناد بانكي به 

 1392در سال ) هاي جاري به قيمت(توليد ناخالص داخلي 

 كاهش ،)1/2(بود كه در مقايسه با رقم سال قبل  9/1معادل 

 .دهد نشان مي
      

 اسكناس و مسكوك در دست اشخاص و نسبت آن به متغيرهاي كلان -1-16جدول 

 
 مبلغ

 )ميليارد ريالهزار (
 درصد تغيير

 سالانه
 سهم از پول

 )درصد(
سهم از نقدينگي 

 )درصد(
 نسبت به توليد ناخالص داخلي

 )درصد(
ازاي هر فرد  مبلغ به

 )هزار ريال(

1390 2/263 9/16 3/29 4/7 2/4 3502 
1391 2/330 4/25 0/29 2/7 7/4 4342 

1392 1/334 2/1 9/27 2/5 6/3 4342 
 
 

 آن به متغيرهاي كلانهاي ديداري و نسبت  سپرده -2-16جدول 

 
 مبلغ

 )ميليارد ريالهزار (

 درصد تغيير 
 سالانه

 سهم از پول
 )درصد(

سهم از نقدينگي 
 )درصد(

 نسبت به توليد ناخالص داخلي
 )درصد(

مبلغ به ازاي هر فرد 
 )هزار ريال(

1390 4/634 9/18 7/70 9/17 2/10 8441 

1391 6/806 1/27 0/71 5/17 4/11 10607 

1392 9/861 9/6 1/72 5/13 2/9 11202 
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 ينظام پرداخت الكترونيك -16-3

 يتوسعه ابزارها و تجهيزات پرداخت الكترونيك -16-3-1
رشد قابل قبول تعداد ابزارها و تجهيزات پرداخت 

 در . داشت ادامه 1392 سال بانكي كشور در الكترونيكي در شبكه 

هاي صادر شده توسط شبكه بانكي كشور با  سال تعداد كارتاين 

 از اين تعداد، . ميليون عدد رسيد 1/279درصد رشد به  6/23

كارت (كارت برداشت ) ميليون عدد 8/189(درصد  0/68 معادل

پرداخته  هاي پيش كارت) ميليون عدد 0/87(درصد  2/31، )بدهي

  ارياعتب كارت )عدد ميليون 2/2( درصد 8/0و تنها ) هديه/خريد(

 

صادر شده به ازاي هر فرد در هاي  بدين ترتيب، تعداد كارت. بود

 قبلرسيد كه نسبت به رقم سال كارت  6/3به  1392پايان سال 

 .افزايش داشت) كارت 0/3(

     

    
 9/11با  1392ي سال ط )1(هاي خودپرداز تعداد دستگاه

هاي شعب نيز  تعداد پايانه. دستگاه رسيد 33773درصد رشد به 

كه براي دريافت يا انتقال الكترونيكي وجه از طريق كارت در 

درصد  7/5 با ،گيرد قرار مي ها مورد استفاده داخل شعب بانك

طي  )2(هاي فروش تعداد پايانه. دستگاه رسيد 56152به  افزايش

ار هز 3110درصدي را تجربه كرد و به  6/15اين سال رشد 

___________________________________ 
  ١- Automated Teller Machine(ATM)  
  ٢- Point of Sale(POS)  

هاي فروش در مقايسه با  تعداد پايانه بيشتر رشد. دستگاه رسيد

گيري مناسب شبكه بانكي كشور  دهنده جهت خودپردازها نشان

. هاي الكترونيكي در سطح كشور است در گسترش بيشتر پرداخت

هاي صادره به ازاي هر  ، نسبت تعداد كارت1392در پايان سال 

، 8263دستگاه خودپرداز، پايانه شعب و پايانه فروش به ترتيب 

هاي  بود كه با توجه به رشد تعداد كارت كارت 90و  4970

، روند 1392صادره در مقايسه با رشد اين تجهيزات در سال 

 .بود يندههمه ابزارها فزاهاي مزبور براي  نسبت

 در اتاق پاياپاي اسناد بانكي مبادلاتتعداد و ارزش  -3-16جدول 

 
 درصد تغيير )برگ ميليون(تعداد

  1392 1391  13911392 درصد تغيير  )هزار ميليارد ريال(مبلغ 
  0006/0 -    - 0006/0 ها توسط بانكهاي صادره  چك ايران
 0/22  6/17949 7/14718  1/1  3/119 1/118 هاي عادي چك

 0/22  6/17949 7/14718  1/1  3/119 1/118 جمع كل

 

 يتعداد ابزارها و تجهيزات پرداخت الكترونيك -4-16جدول 

 
  پايان سال 

  13911392 درصد تغيير

 6/23 279058 225764 )هزار(ها بانك كارت
 9/11 33773 30173 خودپردازها

 6/15 3109507 2689253 هاي فروش پايانه
 7/5 56152 53117 هاي شعب پايانه

 هاي بانكي صادره توسط شبكه بانكي تركيب كارت -5-16جدول 

 
 )درصد(رشد  )هزار(تعداد

 تغيير سهم  )درصد(سهم 
  1392 1391   1392 1391 )واحد درصد(

 -6/0  0/68 6/68  6/22  189825 154862 كارت برداشت
 0/0  8/0 8/0  1/27  2237 1759 كارت اعتباري

 6/0  2/31 6/30  8/25  86996 69143 پرداخته هاي پيش كارت
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  يبادلات الكترونيكترش مگس -16-3-2

آوري  تجهيزات و فنبيشتر توسعه  با، 1392 در سال

هاي الكترونيكي، مبادلات الكترونيكي نيز رشد  پرداخت

انجام  مبادلات الكترونيكيتعداد و مبلغ كل  .داشتمتناسبي 

ميليون  9696سال به ترتيب به اين طي  شبكه بانكيشده در 

هاي  تعداد تراكنش. هزار ميليارد ريال رسيد 18405و  تراكنش

 مزبورهاي فروش در سال  انجام شده از طريق خودپردازها و پايانه

 1/66 و 7/2به ترتيب از رشدي معادل  1391نسبت به سال 

به نيز هاي مزبور  ها در پايانه ارزش تراكنش. برخوردار بود درصد

نظر افزايش رصد طي دوره مورد د 9/8و  0/58ترتيب معادل 

تعداد و ارزش مبادلات انجام شده در در اين دوره، . فتيا

 .درصد افزايش يافت 9/38و  7/7هاي شعب به ترتيب  پايانه

 

 انجام شدههاي  تعداد و ارزش تراكنش ،1392همچنين در سال 

نسبت به  »تتلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك و اينترن«از طريق 

در سال مورد بررسي، . برابر شد 7/2و  1/4 به ترتيب سال قبل

 7/34هاي انجام شده به ازاي هر كارت  تعداد كل تراكنش

رشد  ،)تراكنش 6/30(تراكنش بود كه نسبت به سال گذشته 

هاي انجـام شـده به ازاي هريك از  تعداد تراكنش. داشت

سال اين شعب طي   فروش و پايانه   هاي خـودپرداز، پايانه دسـتگاه

بر اين اساس، . تراكنش بود 3455و  1285 ،121977به ترتيب 

هاي  ميانگين مبلغ هر تراكنش انجام شده در خودپردازها، پايانه

هزار  20215و  1580، 1889هاي شعب به ترتيب  پايانهو  فروش

 .ريال بود
 

سهم خودپردازها از تعداد و مبلغ كل  ،1392 سالدر 

درصد  3/42و  5/42به ترتيب  ي الكترونيكي انجام شدهها تراكنش

به ترتيب  ها تراكنشاين ز تعداد و ارزش اهاي فروش  سهم پايانهو 

واحد درصد از  2/16معادل  در اين سال .درصد بود 6/33و  3/40

و ) واحد درصد 6/15( هاهاي خودپرداز سهم تعدادي تراكنش

كاسته شد و بر سهم تعدادي ) واحد درصد 6/0(هاي شعب  پايانه

تلفن همراه، «و ) واحد درصد 2/6(هاي فروش  هاي پايانه تراكنش

اين  .افزوده شد) واحد درصد 0/10( »تلفن ثابت، كيوسك و اينترنت

ابزارهاي  استفاده ازعملكرد حاكي از افزايش اقبال عمومي به 

رود با  انتظار مي .در معاملات روزانه افراد استنوين پرداخت 

پرداخته و  هاي پيش هاي اعتباري و كارت گسترش بيشتر كارت

ي ها تراكنشتعداد در سراسر كشور، بر سهم اين ابزارها دسترسي به 

 .افزوده شده و نقش پول نقد در مبادلات كاهش يابد الكترونيكي

هاي شعب از كل مبلغ  يانهسهم پا ،در سال مورد بررسي
هاي شعب عمدتاً براي  پايانه. درصد بود 3/21ها معادل  تراكنش

نقل و انتقال الكترونيكي وجوه از طريق كارت بانكي در ميان 
بانكي وجوه به كار  هاي مختلف هر بانك و نيز انتقال بين حساب

 كاهشهاي شعب موجب  استفاده از خدمات پايانه. رود مي

 كشوردر شبكه بانكي  يهاي الكترونيك تعداد و ارزش تراكنش -6-16جدول 

 
 )درصد(رشد  )ميليون(ها تعداد تراكنش

 )درصد(رشد  )هزار ميليارد ريال(ها مبلغ تراكنش 
1391 1392   1391 1392  

 2/35  18405 13616  5/40  9696 6900 ها شكل تراكن
 0/58  7780 4924  7/2  4120 4010 خودپرداز

 9/8  6177 5673  1/66  3910 2355 فروش   پايانه
 9/38  3922 2824  7/7  194 180 شعب  پايانه

 4/170  526 195  7/313  1472 356 تلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك و اينترنت
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بانكي براي انتقال وجوه  هاي  وجوه نقد و انواع چك استفاده از
 .شده است

 

 

 
 

 

 

 

 
 

هاي الكترونيكي در سطح شبكه  سهم بالايي از تراكنش

بانكي است كه از طريق شبكه  هاي بين بانكي كشور، تراكنش

سهم مركز . گيرد انجام مي) شتاب(بانكي  تبادلات الكترونيكي بين

هاي انجام شده در شبكه  شتاب از مجموع تعداد و ارزش تراكنش

 درصد  1/61 و 6/80به ترتيب معادل  1392بانكي طي سال 

  4/56و  5/67(بود كه نسبت به ارقام مشابه سال گذشته 

 هدايت  اين امر عمده دليل. دهد نشان ميافزايش ) درصد

 به شبكه شتاب از  فروشهاي  هاي پايانه تمامي تراكنش

هاي  تعداد تراكنش .طريق سامانه شاپرك در اين سال است

 از طريق خودپردازها مركز شتاب بانكي پردازش شده در  بين

 و  7/8با  به ترتيب 1392هاي فروش در سال  و پايانه

 و  2404به  1391درصد رشد نسبت به پايان سال  2/89

همچنين در اين دوره، ارزش . ميليون تراكنش رسيد 3910

  3/60بانكي ابزارهاي مورد اشاره به ترتيب با  هاي بين تراكنش

. رسيدهزار ميليارد ريال  6177و  3665درصد رشد به  6/27و 

 از تعداد بيشترين سهم هاي فروش  پايانه ،در سال مورد بررسي

  0/55و  0/50به ترتيب (بانكي  هاي بين و ارزش تراكنش

تعداد كل   بر اين اساس،. را به خود اختصاص دادند) درصد

به  درصد رشد 9/67با  بانكي در مركز شتاب هاي بين تراكنش

درصد  4/46نش و ارزش اين مبادلات نيز با ميليون تراك 7816

هزار ميليارد ريال در سال  11236به  1391رشد نسبت به سال 

 .رسيد 1392

 

 

 

 

 

 

 

 

   

       

 شده در مركز شتاب پردازش بانكي بين هاي تراكنش و ارزشتعداد  -7-16جدول 

 
 )درصد(رشد  )ميليون(اه تعداد تراكنش

 )درصد(رشد )هزار ميليارد ريال(ارزش مبادلات 
1391 1392   1391 1392  

 4/46  11236 7675  9/67  7816 4655 )1(تبادلات شتابكل 
 3/60  3665 2286  7/8  2404 2211 خودپردازها  

 6/27  6177 4843  2/89  3910 2067 هاي فروش پايانه  

 1/155  1394 546  2/298  1502 377 )و شعبه ، كيوسكتلفن ثابت، تلفن همراه، اينترنت(ساير  

 .هاي الكترونيكي در شبكه بانكي كشور منظور شده است ارقام شتاب شامل ارقام سحاب نيز بوده و در آمار كل تراكنش -1

خودپردازها
42/3%

پايانه هاي فروش
33/6%

پايانه هاي شعب
21/3%

تلفن ثابت، تلفن  
همراه، كيوسك و  

اينترنت
2/9%

سهم هريك از تجهيزات پرداخت از ارزش كل   -2-16نمودار 
  1392هاي الكترونيكي در شبكه بانكي كشور در سال  تراكنش

خودپردازها
42/5%

پايانه هاي فروش
40/3% پايانه هاي شعب

2/0%

تلفن ثابت، تلفن  
همراه، كيوسك و  

اينترنت
15/2%

 سهم هريك از تجهيزات پرداخت از تعداد كل -1-16نمودار 
  1392هاي الكترونيكي در شبكه بانكي كشور در سال  تراكنش 
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 يالكترونيك و تسويه هنظام تصفي -16-4

 سحاب -16-4-1

يكي از خدمات عمده مركز شتاب، انتقـال آنـي وجـه از    

بـا اسـتفاده از   ) سحاب(بانكي  طريق سامانه حواله الكترونيكي بين

 448حـدود  ، 1392در سـال  . هـاي برداشـت بـانكي اسـت     كارت

 ر شـبكه بـانكي از طريـق خـودپرداز    ميليون مورد انتقـال وجـه د  

) سحاب(بانكي  هاي متصـل به سامانه حواله الكترونيكي بين بانك

درصد رشـد   5/51معادل  1391صورت گرفت كه نسبت به سال 

انجــام    تـراكنش  ميليـون  0/21 معادلهمچـنين، . دهد نشان مي

بـراي   1392هـاي كشـور در سـال     هاي شعب بانك شده در پايانه

هـاي مخــتلف از طريـق     انتـقال الكترونيكـي وجــوه بـين بانـك    

  تعداد مبادلات انجـام شـده بـا اسـتفاده از اينــترنت     . سحاب بود

در سـال   نيـز  براي انتـقال وجه از طريق ايـن سـامانه   و كيوسك

 خودپردازها، سهم .شد برابر 2بيش از سال قبل نسـبت به  مزبور

 
 

هـاي   از تعداد كل تـراكنش و كيوسك هاي شعب و اينترنت  پايانه

درصـد و   3/9و  1/4، 6/86انجام شده از طريق سحاب به ترتيـب  

و  5/22، 6/70هـا بـه ترتيـب     سهم آنها از ارزش كل اين تراكنش

 0/517 ، تعـداد 1392در ســال   بر ايـن اســاس  . درصد بود 9/6

هـزار   3827بـانكي وجــه بـا ارزش     انتقــال بـين   فقـره  ميـليون

ميليارد ريال از طريـق سـامانه سـحاب در شـبكه بـانكي صـورت       

. دهـد  گرفت كه رشد چشمگيري نسبت به سال گذشته نشان مي

شود با توسـعه اين خدمت در  بيني مي براساس روند موجود، پيش

ونيكـي  هاي الكتر سـطح شبكه بانكي، در آينده اسـتفاده از حـواله

مبــادلات   نظيـر گسـترش يافته و استفاده از خـدمات جـايگزين 

به طور نسـبي   چك و اسكناس  بانكي، ايران ي بينها از طريق چك

 .كاهش يابد

 ساتنا -16-4-2

سـامانه تسـويه ناخـالص     تعداد كل تبادلات انجام شـده در 

سـال   هـاي كـلان در   به عنوان زيرساخت اصلي پرداخت) ساتنا(آني 

 8/4درصـدي نسـبت بـه سـال گذشـته بـه        5/5 افـزايش با  1392

درصدي نسبت بـه سـال    8/110و مبلغ آن با رشد  تراكنشميليون 

بـر ايـن اسـاس در     .هزار ميليارد ريال بالغ گرديد 34429به  1391

درصد افزايش  3/3د تبادلات مشتري به مشتري با ، تعدا1392سال 

 

ميليـون فقـره و ارزش ايـن تبـادلات بـا       5/4نسبت به سال قبل به 

تعداد و  .ريال بالغ گرديدهزار ميليارد  8235درصد افزايش به  3/18

 8/35و  2/28د بـه ترتيـب از رش ـ   نيـز  ارزش مبادلات بانك به بانك

تعــداد و ارزش تســويه نتيجــه  ،همچنــين .درصــدي برخــوردار شــد

درصـد افـزايش بـه     5/236و  4/82 بـا  ها به ترتيـب  پاياپاي سيستم

   .هزار ميليارد ريال رسيد 22570هزار تراكنش به مبلغ  211

 بانكي وجوه از طريق سحاب انتقال بين ارزشتعداد و  -8-16جدول 

 
 رشد )عدد ميليون(ها تراكنش تعداد

 )درصد(

 رشد )هزار ميليارد ريال(ارزش مبادلات 
 1392 1391 1392 1391 )درصد(

 5/94 3827 1968  8/58 517 325 كل تبادلات سحاب
 1/78 2700 1516 5/51 448 295 خودپردازها   
 9/145 863 351 6/106 21 10 هاي شعب پايانه   
 6/162 264 101 9/143 48 20 و كيوسك اينترنت   
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هـاي سـامانه سـاتنا در سـال      سهم عمده تعداد تـراكنش 

ارزش  عمدهو سهم  مربوط به مبادلات مشتري به مشتري 1392

به ( ها مربوط به تسويه نتيجه پاياپاي سيستماين سامانه مبادلات 

 . بود) درصد 6/65و  6/94ترتيب معادل 
 

 
 پايا -16-4-3

بــه عنــوان يكــي از ) پايــا(ســامانه پاياپــاي الكترونيكــي 

هاي متعـدد را   بانكي، دستور پرداخت هاي مبادلات بين زيرساخت

از جانب بانك مبدا دريافت، پـردازش و بـه بانـك مقصـد ارسـال      

پس از استقرار كامل شـبكه الكترونيكـي    ،بر اين اساس. نمايد مي

وجـه بـه   انتقـال   هـاي  ، انجـام تـراكنش  )شاپرك(پرداخت كارتي 

و خدمات از طريق سامانه  هاحساب پذيرندگان و فروشندگان كالا

امكان صدور دستور پرداخـت واريـز    ،همچنين. پايا انجام پذيرفت

در كنار دو  پايا هسامانتا شد  موجبمستقيم از طريق اين سامانه 

براي پوشش انواع انتقال وجه الكترونيكـي   و سحاب ساتنا هسامان

هـاي   انتقـال بـراي   هاي ساتنا و پايا كه سامانه شودعال در كشور ف

 

هاي كارت به كارت  براي انتقال سحاب هحساب به حساب و سامان

، 1392ارقام موجود، در سال  براساس. قرار گرفتند استفادهمورد 

هزار ميليـارد ريـال از    3460يليون مبادله به ارزش م 0/20 دتعدا

انجـام  در قالب دستور پرداخت واريـز مسـتقيم   طريق سامانه پايا 

 0/97و  9/32بـه ترتيـب از رشـد    كه در مقايسه با سال قبل  شد

ميليون تراكنش بـه   855تعداد  ،همچنين. درصدي برخوردار بود

ــه  0/5921ارزش  ــوط ب ــال مرب ــارد ري ــراكنش هــزار ميلي هــاي  ت

در ايـن سـامانه تصـفيه    تلفن همراه و اينترنـت   ،هاي فروش پايانه

ميليـون مبادلـه بـه     875معادل به اين ترتيب، در اين سال . شد

 .هزار ميليارد ريال از طريق سامانه پايا انجام شد 0/9381ارزش 
   

 

 )ساتنا(يدر سامانه تسويه ناخالص آن تبادلاتتعداد و مبلغ  -9-16جدول 

 
 رشد )هزار(تعداد

 )درصد(

 رشد )ميليارد ريالهزار (مبلغ 
 1392 1391 1392 1391 )درصد(

 8/35 3623 2668  2/28 44 34 بانك به بانك
 3/18 8235 6960 3/3 4496 4352 مشتري به مشتري

 شتاب،(ها پاياپاي سيستمتسويه نتيجه 
 5/236 22570 6708 4/82 211 115 )اتاق پاياپاي اسناد بانكي و پايا    

 8/110 34429 16336  5/5 4750 4502 )1(جمع
 .باشد اي بانك مركزي نمي اين ارقام شامل اسناد پوششي و تبادلات تسويه -1
 

 هاي پايا تعداد و ارزش تراكنش -10-16جدول شماره 

 
 )ميليون(تعداد

 )درصد(رشد
 )ميليارد ريالهزار (مبلغ 

 )درصد(رشد
1391 1392 1391 1392 

 0/97 3460 1757  9/32 20 15 دستور پرداخت واريز مستقيم

 4/110 5921 2814 9/257 855 239 شاپرك

 2/105 9381 4571  6/244 875 254 جمع
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 سيما -16-4-4

الكترونيكي از طريق  رفي و انتشار اوراق بهاداراز معپس 

، 1389در سال ) باتا(سامانه تسويه اوراق بهادار الكترونيكي 

به ) سيما(راق بهادار سامانه يكپارچه مركزي اوسازي زير پياده

براي عموم شدن انتشار اوراق بهادار  يالكترونيك منظور تمام

عملياتي  1391شده و در سال   سنجي مشتريان بررسي و امكان

، اوراق مشاركت 1392در سال بر همين اساس، . گرديد

ميليارد ريال و اوراق  1200الكترونيكي شهرداري شيراز به ميزان 

ميليارد ريال و  500گواهي سپرده شركت رايان سايپا به ارزش 

و در  شد عامليت بانك صادرات ايران در اين سامانه منتشربا 

 .اختيار متقاضيان قرار گرفت

 بادلاتارزش كل م -16-5

از طريق ابزارها و ارزش اسمي كل مبادلات انجام شده 

 7/29با  1392كشور در سال تجهيزات پرداخت در شبكه بانكي 

هزار ميليارد ريال  48049درصد افزايش نسبت به سال قبل به 

افزايش  با احتساب(ارزش واقعي اين مبادلات  ،در مقابل .رسيد

 7/3) شاخص بهاي كالاها و خدمات مصرفي درصدي 7/34

، 1392كه در سال  دهد مي  اين امر نشان. يافت كاهشدرصد 

مبادلات عمدتاً ناشي از افزايش سطح اسمي كل افزايش ارزش 

 .بوده است ها عمومي قيمت

و  1387از سال هاي بانك مركزي  چك انتشار ايرانبا 

ارزش  ،ها هاي صادره توسط بانك چك انجايگزيني آن به جاي اير

 ها در  هاي صادره توسط بانك چك مبادلات ايران) ناخالص(

در سال  مواجه شد و با روندي كاهنده اتاق پاياپاي اسناد بانكي

 از سوي ديگر، ارزش مبادلات انجام شده  .به صفر رسيد 1392

 هاي عادي تحويلي به اتاق پاياپاي براي  از طريق چك

 درصد  0/22معادل ، 1392بانكي در سال  تسويه مبادلات بين

  .داشت افزايش

بانك مركزي موجب افزايش حجم   چك انتشار ايران

اسكناس و مسكوك در دست اشخاص گرديد كه به دليل گردش 

 بدون محدوديت آن در معاملات نقدي و نامشخص بودن 

تعداد دفعات گردش آن در هر سال، در اين محاسبات منظور 

 .نشده است
      

   

 ارزش كل مبادلات از طريق ابزارها و تجهيزات پرداخت در شبكه بانكي كشور -11-16جدول 

 
)هزار ميليارد ريال(ارزش )درصد(رشد  سهم از رشد  

)واحد درصد(  
)درصد(سهم از ارزش كل مبادلات  تغيير در سهم  

)واحد درصد(  1391 1392  1391 1392 
 -  0/0 0/0 - 0 0006/0 ها هاي صادره توسط بانك چك ايران
 -4/2 4/37 7/39  7/8 0/22 17950 14719 هاي عادي چك

 9/2 2/16 3/13  7/7 0/58 7780 4924 خودپردازها
 -4/2 9/12 3/15  4/1 9/8 6177 5673 هاي فروش پايانه
 6/0 2/8 6/7  0/3 9/38 3922 2824 هاي شعب پايانه
 -7/1 1/17 8/18  4/3 3/18 8235 6960 )مشتري به مشتري(ساتنا
 5/2 2/7 7/4  6/4 0/97 3460 1757 )دستور پرداخت واريز مستقيم(پايا

 6/0 1/1 5/0  9/0 4/170 526 195 ، كيوسك و اينترنتتلفن همراه، تلفن ثابت

  0/100 0/100  7/29 7/29 48049 37051 )اسمي(كل مبادلات
     -7/3 27319 28383 )1)(واقعي(كل مبادلات

 .استفاده شده است )CPI100=1390 (كننده  براي محاسبه ارقام واقعي از شاخص قيمت مصرف -1
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بر خـلاف مبـادلات انجـام شـده از طريـق انـواع چـك،        

بـا   1392در سـال   يسـهم ارزشـي مبـادلات الكترونيك ـ   مجموع 

ســهم مبــادلات مجمــوع بــر ايــن اســاس، . افــزايش مواجــه بــود

 4/2معـادل   1392الكترونيكي از ارزش كل مبادلات طـي سـال   

واحد درصد افزايش و در مقابل، سهم ارزشي مبادلات با اسـتفاده  

هاي  همانند سال. هاي عادي به همين ميزان كاهش يافت از چك

بالاترين سهم از ارزش كل مبـادلات بـه    نيز 1392قبل، در سال 

ــادلات . اختصــاص داشــت) درصــد 4/37(هــاي عــادي  چــك مب

افزايش نسبت به سال  درصد 0/58 با 1392در سال  خودپردازها

ه خــود از رشــد ارزش مبــادلات را بــ واحــد درصــد 7/7گذشــته، 

ــدين ترتيــب. اختصــاص داد ارزش كــل  از خودپردازهــا ســهم ،ب

بـه   1391سـال  نسـبت بـه    افـزايش واحد درصد  9/2مبادلات با 

در سال مـورد بررسـي، ارزش   . رسيد 1392درصد در سال  2/16

 ،1391افزايش نسبت به سال  درصد 0/97مبادلات سامانه پايا با 

ت انجـام شـده در   كـل مبـادلا  ارزش درصد از  2/7سهمي معادل 

 يهـا  سـهم ارزش تـراكنش  . به خود اختصاص دادشبكه بانكي را 

از كـل مبـادلات   ) مشتري به مشتري(در سامانه ساتنا  شده انجام

 1392درصـد در سـال    1/17بـه   1391درصد در سال  8/18از 

هـاي   پايانـه ارزش مبـادلات انجـام شـده از طريـق     . كاهش يافت

و سـهم آن از ارزش   شـد درصد افزايش مواجـه   9/8نيز با  فروش

درصـد در سـال    9/12 به كاهشواحد درصد  4/2كل مبادلات با 

 . رسيد 1392

 نقدي غير سهم ابزارهاي پرداخت -16-6

توسعه بانكداري الكترونيكي و گسترش ابزارها و 

منجر به كاهش  1392تجهيزات پرداخت الكترونيكي در سال 

 هاي عادي در  مبادلات چكتعدادي واحد درصدي سهم  8/1

 هاي  در مقابل، سهم كارت .گرديداتاق پاياپاي اسناد بانكي 

 ايا پ هاي ساتنا و  سامانه  سهم وواحد درصد افزايش  0/2بانكي 

 واحد  1/0به ميزان  هر كدام نقدي از تعداد كل مبادلات غير

 به اين ترتيب، در سال مزبور از تعداد  .يافت درصد كاهش

  ،هاي بانكي درصد به كارت 5/97 ،نقدي كل مبادلات غير

 هاي پايا  درصد به سامانه 4/0و  هاي عادي چك درصد به 1/2

 ميانگين ارزش هر تراكنش كارتي . اختصاص داشت و ساتنا

 هزار ريال بود كه موجب شد سهم  1905در اين سال معادل 

 در نقدي  هاي غير  ها از ارزش كل تراكنش اين نوع تراكنش

در مقابل، با توجه به ميانگين . درصد محدود گردد 4/26 سطح

 ميليون 4/150(هاي عادي  بالاي ارزش هر تراكنش براي چك

 6/44نقدي به  هاي غير  از ارزش كل تراكنش ، سهم آن)ريال

 . درصد رسيد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كارت
26/4%

چك هاي عادي
44/6%

ساتنا
20/4%

پايا
8/6%

 نقدي از ارزش كلسهم ابزارهاي پرداخت غير -4-16نمودار 
  1392نقدي در سال هاي غير تراكنش

كارت
97/5%

چك هاي عادي
ساتنا2/1%

0/1 %
پايا
0/3%

نقدي از تعداد كل  سهم ابزارهاي پرداخت غير -3-16نمودار 
  1392نقدي در سال هاي غير تراكنش



 هاي پرداخت نظام       16فصل 
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 ، تســويه وجــوه مشــتريان در ســاتنا    1392در ســال 

نقـدي را بـه خـود     غيـر   هـاي  درصد از تعـداد كـل تـراكنش    1/0

ــيكن ؛اختصــاص داد ــه    ل ــاً ب ــاتنا عموم ــادلات س ــه تب  از آنجــا ك

هـر تـراكنش   صورت وجـوه عمـده بـا متوسـط ارزش بـالا بـراي       

 صـورت گرفتـه اسـت، تبـادلات انجـام      ) ريـال  ميليون 7/1831(

هـاي غيـر    درصد از ارزش كل تـراكنش  4/20معادل شده سهمي 

 ، در مجمـوع در سال مورد بررسي .را به خود اختصاص دادنقدي  

هـاي   چـك  هـا،  كـارت  مبـادلات  يارزش ـسهم واحد درصد از  1/3

سامانه  يارزش سهم بر ميزانكاسته شد و به همين و ساتنا عادي 

 .  افزوده شد )در قالب دستور پرداخت واريز مستقيم(پايا 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 نقدي   هاي غير تراكنش نقدي از تعداد و مبلغ كل  سهم ابزارهاي پرداخت غير -12-16جدول 

 
)درصد(از تعداد سهم  

 

)درصد(ارزش از سهم )هزار ريال(متوسط ارزش هر تراكنش    
1391 1392 1391 1392  1391 1392 

 1905 3007 4/26 1/27 5/97 5/95 )1(كارت

 150418 124678  6/44 8/45 1/2 9/3 )2(هاي عادي چك

 1831736 1599321  4/20 7/21 1/0 1/0 )مشتري به مشتري(ساتنا

 173465 117079  6/8 5/5 3/0 5/0 )مستقيم دستور پرداخت واريز(پايا

 7039 10610 0/100 0/100 0/100 0/100 هاي غيرنقدي مجموع تراكنش

هـاي انجـام شـده در بخشي از تـراكنش  .گيرد و خودپردازها را در بر نميبوده  ، تلفن ثابت، كيوسك و اينترنته، تلفن همراشعبهاي  پايانه ،هاي فروش هاي مربوط به پايانه شامل تراكنش -1
كه به علت در دسترس نبودن ارقام تفكيكـي در ايـن محاسـبه منظـور) به عنوان مثال، پرداخت قبوض و انتقال وجه(خودپردازها مربوط به مواردي بجز دريافت پول نقد از دستگاه است 

 .نشده است
 .سناد بانكي استهاي عادي تحويلي به اتاق پاياپاي ا تنها مربوط به چك -2
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