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 بسمه تعالي

 

  وزارت دادگستري –وزارت بازرگاني 
 

ــورخ   ــسه م ــران در جل ــات وزي ــشنهاد شــماره  ۲/۵/۱۳۸۴هي ــه پي ــا ب ــورخ ۲۱۹۴/۱ بن  وزارت ۱۸/۶/۱۳۸۳ م

نامـه اجرايـي مـاده يـاد           آيـين  – ۱۳۸۲ مصوب   –قانون تجارت الکترونيکي    ) ۴۸(بازرگاني و به استناد ماده      

 :شده را به شرح زير تصويب نمود

 

 ”قانون تجارت الکترونيکي ) ۴۸(نامه اجرايي ماده   آئين”
 

 :روند نامه اصطلاحات زير در معاني مشروح مربوط به کار مي  در اين آئين– ۱ماده 

اعم ): شوند  که از اين پس سازمان ناميده مي      (کننده     سازمانهاي قانوني و مدني حمايت از مصرف       –الف  

 مطـابق قـانون يـا در اجـراي آن بـا هـدف حمايـت از                  از هر موسسه، شرکت يا انجمنـي اسـت کـه          

هايي از قبيل قيمت کالا و خدمات اعـم از توليـدي و وارداتـي، سيـستمهاي                   کننده در زمينه    مصرف

مربوط به توزيع تا مرحله مصرف، ضرر و زيان کالاهاي مصرفي و خدماتي ايجاد و يـا ثبـت شـده                     

 .شوند يا مي

اي به  قيقي و حقوقي است به منظوري جز تجارت يا شغل حرفه        هر شخص اعم از ح     :کننده     مصرف –ب  

 .کند خريد کالا و خدمت اقدام مي

اي    هر شخص اعم از حقيقي و حقوقي است که بنا به اهليت تجاري، صـنفي يـا حرفـه                   :کننده   تامين -ج  

 .کند فعاليت مي

 
نامه، مبادرت به طرح شـکايت در   ن آئينبيني شده در اي تواند در موارد زير و به ترتيب پيش      سازمان مي  – ۲ماده  

 :مراجع قضايي يا ساير مراجع صلاحيتدار نمايد

 کننده متضرر  به تقاضاي مصرف–الف 

کنندگان ضرر مـشترکي      کننده در حالي که تعداد کثيري از مصرف         به تقاضاي يک يا چند مصرف      –ب  

 اند؛ را متحمل شده

 صوصياقدام مستقل سازمان بدون تقاضاي شاکي خ –ج 
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کننـده از   کننده متضرر در اين ماده شخصي است که در نتيجه تخلـف تـامين               منظور از مصرف   -۱تبصره  

کننده مقرر در باب سوم قانون تجارت الکترونيکـي و مـوارد مـذکور در                 قواعد حمايت از مصرف   

 . متحمل آسيب يا خسارت شده است– ۱۳۸۲ مصوب –هشتم قانون نظام صنفي فصل 

بايـد همـراه بـا تقاضـانامه،          اين مـاده مـي    ) ب(و  ) الف( يک از اشخاص مذکور در بندهاي        هر -۲تبصره  

 .اسناد و مدارک مثبته ادعاي خود را به سازمان ارايه نمايند

کننـدگان توسـط سـازمان، ثبـت شـده و رسـيدي          رخواستهاي مطرح شده از جانـب مـصرف       د -۳تبصره  

نحوه طـرح  . کننده درخواست داده خواهد شد    مشتمل بر نام متقاضي، تاريخ و شماره ثبت به تقديم         

  ربـط قـانوني حـسب مـورد مطـابق تـشريفات آئـين         ذي  دعوي و شکايت توسط سازمان در مراجـع       

 .د بودرسيدگي مراجع مربوط خواه

هاي دريافت شده ظرف يک هفته تعيين تکليف نمايد     سازمان مکلف است نسبت به تقاضانامه      -۴تبصره  

. ربط اقدام نمايـد     و در صورت مقتضي ظرف يک ماه نسبت به طرح شکايت در مراجع قانوني ذي              

ــه درخواســت  ــا رضــايت  . کننــده ارايــه کنــد در غيــر ايــن صــورت پاســخ مناســبي ب ايــن مواعــد ب

کننده و نيز در صورتي که موضوع نياز به بررسي بيشتري توسط سازمان داشته باشـد بـراي                   مصرف

 .يک ماه قابل تمديد خواهد بود

تواند براساس دلايل و مدارک موجود نسبت به تعيين طرف دعوي اقدام کنـد کـه         سازمان مي  -۵تبصره  

کننـده و فروشـنده يـا         عرضـه حسب مورد ممکن است طراح کالا، سازنده مواد اوليه، توليدکننـده،            

 .اي از آنها باشد مجموعه

 
 محمدرضا عارف

 جمهور  معاون اول رييس    
 

جمهـور، دفتـر رياسـت قـوه قـضائيه، دفتـر معـاون اول                 رونوشت به دفتر مقام معظم رهبري، دفتـر رئـيس         

جمهور، دفتر معاون حقوقي و امور مجلس رئيس جمهور، دفتر رئـيس مجمـع تـشخيص مـصلحت       رئيس

نظام، ديوان محاسبات کشور، ديوان عدالت اداري، اداره کل قوانين مجلـس شـوراي اسـلامي، سـازمان                  

هـا    ها، سـازمان    بازرسي کل کشور، اداره کل حقوقي، اداره کل قوانين و مقررات کشور، کليه وزارتخانه             

امـه رسـمي   رسـاني دولـت، روزن   و موسسات دولتي و نهادهاي انقلاب اسلامي، دبيرخانـه شـوراي اطـلاع     

 .شود جمهوري اسلامي ايران و دفتر هيئت دولت ابلاغ مي


