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 »بسمه تعالي«

 

 پيشگفتار

 کزين برتر انديشه برنگذرد   به نام خداوند جان و خرد

 ايــرهنم د روزي دهـداونـخ   جاي و خداوند نامداوند ـخ

 

نظـران    از جمله موضوعاتي که در طـي سـاليان اخيـر در کـانون توجـه صـاحب                  

حاکميت ” مالکان، بازرسان و افراد ذينفع در موسسات قرار گرفته؛ مقوله         سازماني، مديران، 

“سهامي
١

 . است

 ـ     اي نيست که مولود سالهاي اخير باشد        اين موضوع، پديده تازه     داي  بلکه حياتي بـه بلن

قدمت زندگي اجتماعي بشر و تشکيل نهادهاي رسمي و غيررسـمي، از خـانواده و قبيلـه و      

اي و حتي ديوانهاي بـزرگ کشـوري و لشـکري             طايفه گرفته تا حکومتهاي محلي و منطقه      

 .همچون امپراطوريهاي بزرگ ايران و چين و روم باستان دارد

“ سازمان و مديريت  ”ه مقوله قديمي    به عبارت ديگر در حاکميت سهامي، با نگاهي جديد ب          

اي که همواره قرين تمدنهاي مختلف بشري و فعاليتهـاي متـداول و               مقوله. شود  نگريسته مي 

 .متنوع آنها از جمله تجارت و بازرگاني بوده است

شايد آنچه که موجب شد در دهه اخير، موضوع حاکميت سهامي در کانون توجه همگـان                 

 اي بــود کــه دامــن برخــي از ســازمانها   تلــخ و گزنــدهبارقــرار گيــرد، ورشکســتگي و تجــ

 

 معادلهاي متعددي در زبان فارسـي  "Corporate Governance"واژه لاتين  براي  -۱

 از جملـه آنهـا      “نظـام راهبـري   ”و  “ حاکميت شرکتي ”،  “حاکميت سهامي ”اختيار شده است که     
ر اين مقاله   اگرچه رسايي هريک از اين عبارات، محل بحث و تامل است ليکن د            . باشند  مي

 . براي اين منظور استفاده شده است“حاکميت سهامي”از واژه 
 



 

 

 

 

 

 

 . اي جهــــاني داشــــتند و شــــرکتهاي بســــيار بزرگــــي را گرفــــت کــــه آوازه

 ،“worldcom“، ”Xerox“، ”Citibank“، ”Enron”ي همچــــــون يســــــازمانها

”  Gateway“،”KPMG“ ، ”Bristol Myers“ ،”Merck“ و ”Tyco“ ــالات  در اي

 و “Daewoo” در جمهوري خلـق چـين؛   “Bank of China”و  “Akai”متحده آمريکا؛ 

”SK Group“ در کره جنوبي و ”Swiss air“ در سوئيس و ... 

در واقع طرح موضوع حاکميت سهامي در دهه اخير، محصول مطالعاتي است کـه        

نظران مباحث سازماني، در بررسي علل ناکـامي شـرکتهاي            اندرکاران و صاحب    کليه دست 

 .اند سالهاي مزبور داشتهبزرگ در خلال 

گونه تعريـف     حاکميت سهامي را بدين   ،  ١(OECD)سازمان همکاري و توسعه اقتصادي       

مجموعه روابطي که ميان مديريت، هيات مديره، سهامداران و ديگر اشخاص ذينفـع             ”: نموده است 

داف همچنين حاکميت سهامي، تعيين کننده ساختاري است که توسط آن اه          . يک شرکت وجود دارد   

حاکميت سهامي  . شود  شرکت تدوين و ابزار دستيابي به اين اهداف و نظارت بر عملکرد مشخص مي             

هاي مناسبي را براي هيات مديره و مديريت فراهم آورد تا آنها بـه پيگيـري                  بايست مشوق   خوب مي 

. ازد که در راستاي منافع شرکت و سهامداران آن بوده؛ نظارت موثري را ممکن س              بپردازنداهدافي  

 ديگر،  يدر تعريف . “اي کاراتر استفاده نمايند     شوند از منابع، به شيوه      از اين رهگذر شرکتها تشويق مي     

ساختار و وظيفه يک شرکت در رابطه با ذينفعـان، بـه طـور عـام و                 ”از حاکميت سهامي به عنوان      

 .(BANKS, 2004, 3)ياد شده است “ سهامداران آن، به طورخاص

اين امر  . اند   حاکميت سهامي را شيوه اداره امور تجاري آنها دانسته         در واحدهاي بانکي،   

 بندي فعاليتها و رفتارهاي شرکت بـه          بانک؛ اولويت  کشامل تدوين اهداف و ترسيم وضعيت ريسک ي       

 

1- Organization for Economic Cooperation and Development = OECD 
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اي مطمئن و موثر عمل کند و نيز اداره عمليات روزانـه در چـارچوب                  که مديريت به گونه    داين امي 

به . گذاران و ساير افراد ذينفع است       د و به طور همزمان، حفاظت از منافع سپرده        وضعيت ريسک واح  

عبارت ديگر مجموعه روابطي که بين مديريت، هيات مديره، سهامداران و ذينفعان ديگر يک بانـک                

حاکميت سهامي توانمند در پي آن است کـه بـا   . (Greuning, et al, 2003, 31-32) وجود دارد

بط و مناسبات در ساختار قدرت و تبيين دقيق اختيارات و مسئوليتها در سـازمان؛               چيدمان صحيح روا  

 ؛تـر   اي اثربخش محقق سازد و از همه مهـم          اي کارا به کار گيرد، اهداف را به شيوه          منابع را به گونه   

 .منافع افراد ذينفع را به بهترين شکل ممکن تامين نمايد

از . شـود   يريتي گوناگون به بحث گذاشته مي     اي از مباحث مد     در حاکميت سهامي، آميزه    

 :جمله

 به مقوله سازمان ١از ديدگاه نظري، حاکميت سهامي با رويکردي عقلاني ـ اقتضايي  •

 .نگرد مي

بهبود حاکميت سـهامي مسـتلزم ايجـاد بهبـود در کليـه وظـايف مـديريت يعنـي                    •

 .است) به خصوص مورد اخير(ريزي، سازماندهي، رهبري و کنترل  برنامه

اکميت سهامي علاوه بر کارآيي، بر اثربخشي هم تاکيد داشـته و بـا رويکردهـاي                ح •

رابينـز،   (“٤رويکرد سيسـتمي  ” و تا حدودي     “٣عوامل استراتژيک ”،  “٢نيل به هدف  ”

 .، درصدد سنجش اثربخشي سازمان است)۶۶-۵۴، ۱۳۷۸

در طراحي سازمان، حاکميت سهامي بر عوامل اثرگذار بر سـاختار سـازماني يعنـي                •

استراتژي، اندازه سازمان، فنآوري، روابط قدرت ـ کنترل، و محيط بخصـوص مـورد    

 .اخير تاکيد دارد

1-Rational – Contingency Perspective. 
2-Goal – Attainment Approach. 
3- Strategic Constituencies Approach. 
4- System Approach. 
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، ١حاکميت سهامي از دانشهاي نوين و اثرگذار بر سازمان همچون مهندسي مجـدد             •

ي و  ن، مـديريت منـابع انسـا      ٣گيـر ا، مديريت کيفيـت جـامع يـا فر        ٢بهبود سازماني 

 .گيرد بهره مي... ي فنآوريهاي اطلاعاتي و ارتباط

دهد که حاکميت سهامي، فرآيندي جامع است که          مجموعه مباحث فوق نشان مي    

ريشه در تمامي ابعاد و جوانب سازمان دارد و بهبـود آن مسـتلزم برخـورداري از بينشـي                   

 .ي سازمان و مديريت استلعميق راجع به مباحث نظري و عم

در زمينه سازمان، تاکيد فراواني     در حاکميت سهامي علاوه بر طرح مباحث نظري          

تجـويز ايـن    . شـود   اي در محيط کار مـي       بر تدوين و حفظ ارزشهاي عالي اخلاقي و حرفه        

گيرد که فرآيند کنترل و صـيانت از منـافع کليـه              کارهاي ارزشي با اين هدف صورت مي        راه

ريت ارشد تـا  افراد ذينفع، در گفتار و کردار تمامي کارکنان ـ از اعضاي هيات مديره و مدي 

بديهي است اتخاذ روشهاي عملي در اين زمينه، . کارکنان جزء يک سازمان ـ نهادينه شود 

 .پذيرد در چارچوب نظام ارزشي جوامع صورت مي

رو داريد ترجمه يکي از اسناد مهم منتشـره از سـوي کميتـه      اي که در پيش     مقاله 

در  ٤“ي در واحـدهاي بـانکي    بهبود حاکميت سـهام   ”نظارت بانکي بال است که تحت عنـوان         

اين سند مشورتي مشتمل بر پيشـنهاداتي       .  ميلادي انتشار يافته است    ۱۹۹۹پتامبر سال   س

تواند کيفيت حاکميت سهامي را در کليه واحـدهاي سـازماني بـه               است که عمل به آنها مي     

 .٥خصوص موسسات بانکي بهبود بخشد

 

1-Reengineering. 
2-Organizational Development = OD 
3- Total Quality Management = TQM 
4-Enhancing Corporate Governance for Banking Organizations, Basel 
Committee on Banking Supervision, September 1999. 

 گانه براي ۲۵اصول ” از ترجمه متن مشابه آن در  اين اثر،۵ لازم به ذکر است که ترجمه بند - ۵

 .تر موضوع ـ آورده شده است  ـ به دليل شرح کامل“نظارت بانکي موثر
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نظران و اهل فن مقبول افتاده، بـا          اميد است مطالعه اين اثر در خاطر کليه صاحب         

 ... .انشاءا. نظر خاص خود، نواقص و نارساييهاي آن را متذکر شوند نکته سنجي و دقت

 

 عبدالمهدي ارجمندنژاد      

 ١٣٨٤تيرماه              
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 بهبود حاکميت سهامي در واحدهاي بانکي

 

  مقدمه-١

 توجه زيادي به مبحث حاکميت  المللي، لف و در عرصه بين   اخيراً در کشورهاي مخت    -۱

بـه طـور خـاص، سـازمان توسـعه و همکـاري اقتصـادي               . سهامي شده اسـت   

(OECD)    اي از اسـتانداردها و رهنمودهـاي حاکميـت            اقدام به انتشار مجموعه

سهامي نموده است تا به دولتهاي مختلف کمک کند چارچوب حقوقي، سازماني و             

ر رابطه با حاکميت سهامي در کشورهايشـان را ارزيـابي و بهبـود              نظارتي خود د  

گـذاران،    بخشيده؛ رهنمود و پيشنهاداتي را براي بـورس اوراق بهـادار، سـرمايه            

شرکتها و ديگر اشخاصي که در فرآيند توسعه حاکميت سهامي مناسب اثرگـذار             

 .١هستند، فراهم آورند

لاشهاي مستمري کـه در بررسـي        به عنوان بخشي از ت     ٢کميته نظارت بانکي بال    -۲

 جمعي اعضاي خـود و نـاظران        آورد، در کسب تجارب     رتي به عمل مي   مباحث نظا 

 نمايد   ديگر، فعال بوده و از اين تجارب در انتشار رهنمودهاي نظارتي استفاده مي            

 

 ۱۹۹۹ ژوئـن سـال   ۲۱ (“اصول سازمان همکاري و توسعه اقتصادي براي حاکميت سهامي   ”مقالـه    -۱

 .ملاحظه شود) ميلادي

، متشـکل از  (The Basel Committee on Banking Supervision)کميته نظارت بانکي بـال   -۲
 توسط روساي کل بانکهاي مرکزي کشـورهاي        ۱۹۷۵کارشناسان ارشد نظارت بانکي است که در سال         

اين کميته از کارشناسان ارشد مراجع نظارت بر بانکهـا و بانکهـاي مرکـزي               . گذاري شد   ، پايه ۱۰گروه  
 انگلسـتان و      هلند، سوئد، سـوئيس،      ژاپن، لوکزامبورگ،   آلمان، ايتاليا،   کشورهاي بلژيک، کانادا، فرانسه،   
به طور معمول، اجلاسهاي ايـن کميتـه در بانـک تسـويه حسـابهاي               . ايالات متحده تشکيل شده است    

 .شود المللي در شهر بال سوئيس ـ مقر دبيرخانه دائمي اين کميته ـ برگزار مي بين
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 بال هدف کميته . هاي مطمئن و موثر را در بانکداري ترويج دهد          تا بدينوسيله شيوه  

ر اين نوشتار، تاکيد مجدد بر اهميت اصول تدوين شده از سوي سازمان همکاري و               از انتشا 

که در مقالات قبلي کميته به آنها       (توسعه اقتصادي، توجه دادن به مباحث حاکميت سهامي         

 و نيز ارائه برخي از مباحث جديد پيرامون حاکميت سهامي است کـه            )پرداخته شده است  

 . ناظران آنها قرار گيردبايست مورد توجه بانکها و مي

تواند به خوبي     در صورت عدم استقرار حاکميت سهامي به شکلي موثر، نظارت بانکي نمي            -۳

 از اين رو، ناظران بانکي علاقه وافري به حصول اطمينـان از اسـتقرار               .عمل نمايد 

تجـارب نظـارتي بـر ضـرورت        . حاکميت سهامي موثر در هر واحد بانکي دارنـد        

پذيري، بازبيني و تطبيـق تاکيـد          از سطوح مناسب مسئوليت    برخورداري هر بانک  

نهايـت     کار نـاظران را بـي        موثر،  و اي روشن   ايجاد حاکميت سهامي به شيوه    . نمايند  مي

توانـد رابطـه همکـاري جمعـي بـين             حاکميت سهامي موثر مـي     .کند  تر مي   آسان

 .مديريت بانک و ناظران را بهبود بخشد

هاي موثر انتشار يافته است  کميته بال در رابطه با شيوه  مقالاتي که اخيراً از سوي       -۴

همگي بر نياز بانکها به تدوين استراتژي براي عمليات خـود و ايجـاد مسـئوليت              

به عـلاوه شـفافيت اطلاعـاتي کـه         . نمايند  براي اجراي اين استراتژيها تاکيد مي     

ر از  مربوط به شرايط، تصميمات و اقدامات موجود هستند بخشي جـدايي ناپـذي            

دهند تا براساس آن بتوان با ارائه اطلاعات کافي           مقوله پاسخگويي را تشکيل مي    

 .به فعالان بازار، زمينه قضاوت آنان در مورد مديريت يک بانک را فراهم آورد

اين نوشتار به ساختار مديريت متشکل از هيات مديره و مـديريت ارشـد اشـاره                -۵

 و  تقنينـي فاوتهاي مهمي بـين چـارچوب       کميته از اين امر آگاهي دارد که ت       . دارد

 در . نظارتي کشورها درخصوص وظايف هيات مديره و مديريت ارشد وجـود دارد           
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 ـ     ربرخي کشورها، وظيفه نظارت بر مجموعه اجرايي ـ اگرچه نه به طور کامـل ـ ب

وسيله مطمئن شوند که مجموعه مزبور، وظـايف          عهده هيات مديره است تا بدين     

به همين دليل در برخي موارد، از آن به عنوان هيات نظارت            . دهد  جام مي خود را ان  

اين امر بدين معنا است که هيـات مـذکور، داراي وظـايف اجرايـي               . کنند  ياد مي 

برعکس، در کشورهاي ديگر، اين هيات از صلاحيت بيشتري برخوردار          . باشد  نمي

بـه دليـل    . نمايد است بدين صورت که چارچوب کلي مديريت بانک را تعيين مي          

 نـه   “مـديريت ارشـد   ” و   “هيات مديره ”هاي    وجود اين تفاوتها، در اين نوشتار، واژه      

گيـري در     براي شناخت واحدهاي قانوني بلکه براي نامگذاري دو حـوزه تصـميم           

در اين مقاله، وجود چنين رويکردهايي نسبت به هيات   . رود  درون بانک، به کار مي    

 حاکميت سهامي نسبت داده     “ساختارهاي”وقات به   مديره و مديريت ارشد گاهي ا     

 .شده است

کميته بال به اين اميد اقدام به انتشار اين مقاله براي استفاده مراجع نظارتي دنيا                -۶

نموده است که اين نوشتار بتواند مقبوليت روشهاي موثر حاکميت سـهامي را در              

نـاظران بـانکي در     بين واحدهاي بانکي کشورها افزايش داده و از اين رهگذر به            

با عنايت به وجود رويکردهاي متفاوت ساختاري نسبت   . اين کشورها ياري رساند   

هـايي    به مقوله حاکميت سهامي در ميان کشورها، اين نوشتار به تشـويق شـيوه             

 . هستنداپردازد که توان تقويت حاکميت سهامي در ساختارهاي متفاوت را دار مي
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  بانک حاکميت سهامي در-۲

 ـ”بنا به تعريف مقاله سازمان همکاري و توسعه اقتصادي، حاکيمت سهامي شامل              -۷  همجموع

ن و ديگر اشـخاص ذينفـع يـک         اروابطي است که ميان مديريت، هيات مديره، سهامدار       

 همچنين حاکميت سهامي، تعيين کننده ساختاري است که توسـط آن            .شرکت وجود دارد  

. شود ي به اين اهداف و نظارت بر عملکرد مشخص مي       اهداف شرکت تدوين و ابزار دستياب     

بايست مشوقهاي مناسبي را براي هيات مديره و مديريت فراهم            حاکميت سهامي خوب مي   

 که در راستاي منافع شـرکت و سـهامداران آن           بپردازندآورد تا آنها به پيگيري اهدافي       

شوند از منابع، بـه        مي از اين رهگذر شرکتها تشويق    . بوده؛ نظارت موثري را ممکن سازد     

 .“اي کاراتر استفاده نمايند شيوه

آنهـا منـابع مـالي را بـراي         . بانکها بخش مهمي از اقتصاد هر کشـوري هسـتند          -۸

موسسات تجاري فراهم آورده، خدمات مالي مورد نياز را در اختيار بخش وسيعي             

 بـه . سـازند   از مردم قرار داده و دسترسي به سيستمهاي پرداخت را ممکن مـي            

رود در شرايط نامساعد بازار، تامين کننده اعتبار          علاوه، از برخي بانکها انتظار مي     

اين واقعيت که در تمامي دنيا، بانکداري صنعتي است کـه بـه             . و نقدينگي باشند  

هاي امن دولتي دسترسـي دارنـد، بـر           شدت تحت نظارت بوده و بانکها به شبکه       

بنابراين برخورداري بانکهـا از     . د دارد اهميت نقش بانکها در اقتصاد کشورها تاکي      

 .يابد حاکميت سهامي توانمند، اهميتي حياتي مي

اي است کـه در آن اداره   ديدگاه صنعت بانکداري، حاکميت سهامي در برگيرنده شيوه      از -۹

امور تجاري و کاري يکايک موسسات به وسيله هيات مديره و مديريت ارشد آنها به اجـرا                 

ز طريق تاثيرگذاري بر روشهايي است که بانکها، اقـدامات ذيـل را             اين امر ا  . آيد  در مي 

 :دهند انجام مي

 .کنند را تعيين مي) از جمله ايجاد بازده اقتصادي براي مالکان(اهداف شرکت  •

 .کنند امور تجاري روزانه را اداره مي •
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 .١دهند منافع گروههاي ذينفع شناخته شده را مدنظر قرار مي •

اي   بانکها ـ در انطباق با قوانين و مقررات قابل اجرا ـ به شـيوه   با اين اميد که •

مطمئن و موثر عمل خواهند کرد، فعاليتهـا و رفتارهـاي شـرکتي را مـنظم                 

 .نمايند مي

 .کنند گذاران محافظت مي از منافع سپرده •

 

اي نموده است که  کميته بال اخيراً اقدام به انتشار چندين مقاله با موضوعات ويژه -۱۰

اصـولي  ”اين مقالات شـامل     . اند  ت حاکميت سهامي را مورد تاکيد قرار داده       اهمي

چارچوبي براي سيستمهاي   ”،  “)۱۹۹۷سپتامبر  (براي مديريت ريسک نرخ بهره      

بهبـود شـفافيت در بانـک       ”  ،“)۱۹۹۸سپتامبر  (کنترل داخلي در واحدهاي بانکي      

در مـاه ژولاي  کـه  (اصولي براي مديريت ريسک اعتبـاري      ” و   “)۱۹۹۸سپتامبر  (

در اين مقـالات    . شـود    مي “) به عنوان يک سند مشورتي انتشار يافت       ۱۹۹۹سال  

شود استراتژيها و فنون ضروري براي ايجاد حاکميت سهامي موثر، شامل مـوارد               تاکيد مي 

 :شوند ذيل مي

ارزشهاي شرکت، ضوابط اخلاقي و ديگر معيارهاي رفتار مناسب و نيز سيسـتم              •

 . اطمينان از انطباق با آنهامورد استفاده براي

يک استراتژي شرکتي که به روشني بيان شده باشـد و بـا آن بتـوان ميـزان                   •

 .گيري نمود موفقيت کلي موسسه و تلاش افراد را اندازه

ه مراتبـي از    لگيري که شامل سلس     تخصيص آشکار مسئوليتها و اختيارات تصميم      •

 .شود يتوافقات مورد نياز، از کارکنان تا هيات مديره م

 به دليل نقش منحصـر    . باشد  کنندگان و جامعه مي     ضه شامل کارکنان، مشتريان، عر    “اشخاص ذينفع ” -۱
هاي مالي، نـاظران بـانکي و دولتهـا نيـز جـزء       به فرد بانکها در اقتصاد ملي، اقتصاد محلي و نيز سيستم       

 .شوند ذينفعان محسوب مي
 

۱۰ 
 



 

 

 

 

 

 

استقرار سازوکاري براي تعامل و همکاري بين هيات مديره، مديريت ارشـد و              •

 .حسابرسان

نظامهاي توانمند کنترل داخلي شامل بخشهاي حسابرسي داخلي و خـارجي،            •

هاي مديريت ريسکي که مستقل از محورهـاي کـاري اسـت و انجـام                 حوزه

 .هاي ديگر ها و تطبيق بازبيني

ار منابع در معرض ريسک در مواقعي که احتمال دارد تضاد            مقد رنظارت ويژه ب   •

گيرنـدگان آشـنا،      اين امر شـامل روابـط کـاري بـا وام          . منافع شديد باشد  

به عنـوان مثـال     (گيرندگان اصلي     سهامداران عمده، مديريت ارشد يا تصميم     

 .است) ١گران معامله

يريت ارشد،  در نظر گرفتن مشوقهاي مالي و مديريتي براي عملکرد مناسب مد           •

تواند در قالـب جبـران خـدمات          مديريت و کارکنان واحدهاي کاري که مي      

 .کارکنان، ترفيع و ساير مشوقها ارائه شود

 .وجود جريانهاي مناسبي از اطلاعات هم در درون واحد و هم براي عامه مردم •

 

 ـ             -۱۱ د اين واقعيت که در کشورهاي مختلف، نظامهاي متفاوتي از حاکميت سهامي وجود دارن

بيانگر اين موضوع است که هيچ راه حل واحدي براي پاسخگويي به مباحث ساختاري در               

سطح جهاني وجود ندارد و در اين زمينه نيازي به انطباق قوانين کشـورها بـا يکـديگر                  

نظر از شکل مورد استفاده از سـوي واحـد            توان صرف   با پذيرش اين موضوع، مي    . نيست

بـراي حصـول اطمينـان از انجـام بـازبيني و            . نمودبانکي، حاکميت موثري را اعمال      

 مهم نظارتي وجود دارد که ساختار سازماني هـر بـانکي             هاي مناسب، چهار شيوه     تطبيق

 :بايست مشتمل بر آنها باشد مي

 اعمال نظارت به وسيله هيات مديره يا هيات نظارت؛ )۱

1-Traders. 
 

۱۱ 



 

 

 

 

هـاي    نظارت به وسيله افرادي که نقشي در اداره روزانه حـوزه           )۲

 لف کاري ندارند؛مخت

 نظارت مستقيم توسط خود واحدهاي کاري؛ )۳

 .بخشهاي مستقل حسابرسي و مديريت ريسک )۴

به علاوه، اين موضوع اهميت دارد که کارکنان کليدي داراي صلاحيت و شايسـتگي لازم               

مالکيت دولتي يک بانک، توان ايجـاد تغييـر در اسـتراتژيها و             . براي مشاغل خود باشند   

 اصول کلي حاکميت سهامي       در نتيجه،  .ز ساختار دروني مديريت را دارد     اهداف بانک و ني   

 .موثر براي بانکهاي دولتي نيز سودمند است
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 هاي موثر حاکميت سهامي  شيوه-۳

همانگونه که در بالا اشاره شد، ناظران بانکي علاقه وافري به تعيين اين موضوع               -۱۲

مبحث بعدي بـه تجـارب      . کميت سهامي موثري باشند   دارند که بانکها داراي حا    

پردازد و براي  نظارتي مربوط به مشکلات حاکميت سهامي در واحدهاي بانکي مي

تواننـد مـوثر      کند که مي    دوري از اين مشکلات، روشهاي مختلفي را پيشنهاد مي        

ها را بايد عوامل اصـلي از هـر فرآينـد حاکميـت سـهامي                 اين شيوه . واقع شوند 

 .دانست

 

اي از ارزشهاي شرکتي که به سراسر واحد بـانکي            ايجاد اهداف استراتژيک و مجموعه    

 .ابلاغ شده است

به هنگام نبود اهداف استراتژيک يا ارزشهاي راهنما در شرکت، انجام فعاليتهاي             -۱۳

بنابراين لازم اسـت هيـات مـديره بـه تـدوين            . يک سازمان امري مشکل است    

 .دهد عاليتهاي مستمر بانک جهت مي که به فبپردازداستراتژيهايي 

بايست در ايجاد فضاي لازم در راس سازمان و تصويب  همچنين هيات مديره مي  

لازم . ارزشهاي شرکتي براي خود، مديريت ارشد و ديگر کارکنان پيشقدم شـود           

بـه  . است ارزشها، بر ضرورت طرح به موقع و صـريح مشـکلات تاکيـد نماينـد               

د که ارزشها، مانع از فساد و ارتشا در فعاليتهاي          خصوص اين موضوع اهميت دار    

 .و هم در معاملات خارجي ـ شودداخلي شرکت ـ هم در مبادلات 

 

لازم است هيات مديره اطمينان يابد مديريت ارشد، مجري سياستهايي است که             -۱۴

دهند، جلوگيري يـا   از فعاليتها يا روابطي که کيفيت حاکميت سهامي را کاهش مي        

 : مواردي همچون. سازند دت محدود ميآنها را به ش

 تضاد منافع •

۱۳ 



 

 

 

 

 

 

اعطاي وام به کارکنان ارشد، کارمندان و نيز ساير اشکال داد و ستد بـا     •

به عنوان مثال اعطاي وامهاي داخلي بايد براسـاس شـرايط           (ها    خودي

لازم است گزارشهاي   . بازار بوده، به تعداد خاصي از وامها محدود شود        

، جهت بازرسي در اختيار هيات ١سازماني  وامهاي درونمربوط به اعطاي

 ).مديره و حسابرسان داخلي و خارجي قرار گيرد

آميز در مورد وابستگان و ديگر اشخاص مـورد           اعمال رفتارهاي تبعيض   •

به عنوان مثال اعطاي وام بـا شـرايط بسـيار مطلـوب، پوشـش               (نظر  

 ).زيانهاي تجاري، کارمزدهاي استثنايي

آيندهايي ايجاد شود تا هيات مديره بتواند بـه کمـک آنهـا، ميـزان               لازم است فر  

هاي مزبور را زيرنظر داشته، اطمينان يابد انحرافـات           انطباق سازمان با خط مشي    

 .شود به سطح مناسبي از مديريت گزارش مي

 

هايي روشن براي پذيرش مسئوليت و پاسـخگويي در سراسـر    ايجاد و اعمال خط مشي 

 .سازمان

هاي کارآمد، اختيارات و مسئوليتهاي کليدي را براي خود و مديريت ارشد به               هيات مديره  -۱۵

همچنين باور آنهـا بـر ايـن اسـت کـه عـدم وجـود                . نمايند  طور واضح تعريف مي   

هـايي مـبهم و چندگانـه بـراي           هاي مشخص پاسخگويي يـا وجـود رويـه          حوزه

 ضـعيف بـه تشـديد       مسئوليتها، ممکن است از طريق ارائه واکنشـهاي کنـد يـا           

دار ايجاد سلسـه مراتبـي از مسـئوليتها           مديريت ارشد عهده  . مشکلات بيانجامد 

براي کارکنان است ليکن آنها بايد اين واقعيت را به ذهن بسپارند که نهايتاً آنهـا         

 .مسئول عملکرد بانک در برابر هيات مديره هستند

1-Insider Lending. 
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مورد نيـاز پسـت خـود را دارا         ت مديره شرايط    أحصول اطمينان از اين که اعضاي هي      

 از نقش خود در رابطه با حاکميت سهامي درک روشني دارنـد و تحـت نفـوذ                   هستند،

 .مديريت يا ارتباطات بيروني قرار ندارند

 براي قضـاوت    .مسئوليت نهايي سلامت مالي و عملياتي بانک بر دوش هيات مديره است            -۱۶

 به موقعي در اختيار هيـات       پيرامون عملکرد مديريت، لازم است اطلاعات کافي و       

نظـرات    بايد تعداد موثري از اعضاي هيات مديره بتوانند نقطـه         . مديره قرار گيرد  

. هاي مديريت، سهامداران عمده يا دولتها اعمال نمايند         خود را، مستقل از ديدگاه    

اي باشـد کـه در اداره امـور بانـک             اگر هيات مديره بانک شامل مديران شايسته      

داراي هياتهاي نظارتي يا حسابرسـي، مسـتقل از         يا چنانچه بانک    دخالتي ندارند   

عـلاوه  . طرفي را بهبود بخشيد     توان استقلال و بي     مجموعه مديريت آن باشد مي    

هاي شغلي ديگـر      توانند ديدگاههاي جديدي را از زمينه       بر اين، چنين اعضايي مي    

ي اسـتراتژيک   گيريها  ديدگاههايي که ممکن است جهت    . با خود به ارمغان آورند    

همچنين به هنگام وارد    . مديريت از جمله نگرش به شرايط محلي را بهبود بخشد         

اي کـه از شـرکتهاي    آمدن فشار بر بدنه شرکت، ممکن است مـديران شايسـته       

لازم . اند، منابعي مهم از تجارب مديريتي به حساب آيند          ديگر دعوت به کار شده    

رد خود پرداخته، نقاط ضعف موجـود را  است هيات مديره به ارزيابي ادواري عملک   

 .تعيين و در صورت امکان، نسبت به انجام اقدامات اصلاحي مناسب اقدام نمايد

 :تواند بر توان حاکميت سهامي يک بانک بيفزايد در صورتي که آنها هيات مديره مي -۱۷

ن آن را درک    اخود بـه بانـک و سـهامدار       “ وظيفه وفاداري ”نقش نظارتي و     •

 .نمايند

 .دنرا در مورد مديريت روزمره بانک به انجام رسان“ بازبيني و تطبيق ”وظيفه •

از تواننـد بـه راحتـي         ت را دارند و مي    ياحساس کنند اختيار استيضاح مدير     •

 .بخواهند در مورد موارد مورد نظر، به طور صريح توضيح دهدمديريت 

۱۵ 



 

 

 

 

 

 .تجارب مفيد ديگر موسسات را توصيه نمايند •

 .طرفي اعلام کنند ينظر خود را با ب •

 .بيش از حد، تمديد نشده باشند •

دهند از تضاد منافع با سازمانهاي ديگر يـا ايجـاد             در فعاليتهايي که انجام مي     •

 .تعهد براي خود در قبال آنها، دوري گزينند

با مديريت ارشد و واحد حسابرسي داخلي، جلسات منظمي را برگزار نمايند تا              •

ه و بر روند پيشرفت به      دا تدوين و تصويب نمو    ها و خطوط ارتباطي ر      خط مشي 

 .سوي اهداف شرکت نظارت نمايند

گيريها پرهيز    توانند منصفانه نظر دهند از مداخله در تصميم         در مواقعي که نمي    •

 .نمايند

 .در مديريت روزمره بانک مشارکت ننمايند •

خصصـي ويـژه    هـاي ت    در تعدادي از کشورها، هيات مديره بانکها به مزاياي ايجاد کميته           -۱۸

 :شوند ها موارد ذيل را شامل مي اين کميته. اند برده پي

امکان نظارت بر فعاليتهـاي مـديريت ارشـد در          : “کميته مديريت ريسک  ” •

بانک را  ... اداره ريسکهاي اعتباري، بازار، نقدينگي، عملياتي، حقوقي و         

بايسـت دريافـت اطلاعـات ادواري از     ايـن نقـش مـي     (آورد    فراهم مي 

ارشد راجع به مقدار منـابع در معـرض ريسـک و فعاليتهـاي              مديريت  

 ).انجام شده درخصوص مديريت ريسک را در برگيرد

امکان نظارت حسابرسان داخلي و خـارجي بانـک را          : “کميته حسابرسي ” •

کند، حيطه حسابرسـي      آورد، انتصاب و اخراج آنها را تاييد مي         فراهم مي 

 ـ  و فراواني آن را بررسي و تاييد مي         د، گزارشـهاي حسابرسـان را      نماي
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يابد مديريت براي بررسي نقاط ضعف در سـاز و            دريافت و اطمينان مي   

کارهاي کنترلي، وجود عدم تطابق با سياستها، قوانين و مقررات و ديگر            

مشکلات شناسايي شده از سوي حسابرسان؛ اقدامات اصلاحي مناسب 

 ـ    مي. دهد  را به موقع انجام مي     کيل ايـن کميتـه از اعضـاي    توان بـا تش

خارجي که از تخصص بانکي يا مالي لازم نيز برخوردارند، استقلال اين            

 .کميته را بهبود بخشيد

امکـان نظـارت بـر حقـوق و مزايـاي           : “١کميته جبران خدمات کارکنـان    ” •

دهد   مديريت ارشد و ديگر کارکنان کليدي را فراهم آورده و اطمينان مي           

فرهنگ، اهداف، استراتژي و محـيط کنترلـي        جبران خدمات کارکنان با     

 .باشد بانک منطبق مي

امکان ارزيابي ميزان اثربخشي هيات مديره را فـراهم         : “کميته انتصابات ” •

 .نمايد آورده و فرآيند تعويض و جايگزيني اعضاي آن را هدايت مي

 

 .شود حصول اطمينان از اين که نظارت مناسبي از سوي مديريت ارشد اعمال مي

همانگونه که  . دهد  يريت ارشد، بخش مهمي از حاکميت سهامي را تشکيل مي         مد  -۱۹

گـذارد، آنهـا       را بر دوش مديران ارشد مي      “بازبيني و تطبيق  ”هيات مديره وظيفه    

بايست به ايفاي نقش نظارتي در مورد مديران صـفي ـ کـه در بخشـها و      نيز مي

بانکهاي بسـيار کوچـک   حتي در . فعاليتهاي کاري خاص اشتغال دارند ـ بپردازند 

اصل ”(بايست تصميمات مديريتي مهم توسط بيش از يک نفر اتخاذ شود              نيز مي 

 :بايست اجتناب نمود  مديريتي ذيل ميطاز شراي. ) “٢نظارت دقيق

 .نمايند مديران ارشدي که بيش از حد در اخذ تصميمات کاري دخالت مي •

1-Compensation Committee. 
2-Four eyes Principle. 
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واگذار شده است که از مهارتها      اي به آنها      مديران ارشدي که اداره امور حوزه      •

 .يا دانش مورد نياز براي آن حوزه، برخوردار نيستند

از جملـه   (مديران ارشدي که مايل نيستند بر روي کارکنان کليـدي و موفـق               •

 .ترسند آنها را از دست بدهند اعمال کنترل نمايند زيرا مي) گران معامله

 

رکنـان ارشـدي اسـت کـه        مديريت عالي متشکل از يک گروه اصلي از ميـان کا           -۲۰

بايسـت افـرادي همچـون مـدير          اين گروه مي  . مسئوليت بانک را بر عهده دارند     

لازم اسـت   . بخش مالي، روساي بخش و رئيس واحد حسابرسـي را در برگيـرد            

هاي زيرنظر خـود برخـوردار بـوده،          اين افراد از مهارتهاي لازم براي اداره حوزه       

 .ها داشته باشند  حوزهکنترل مناسبي بر افراد کليدي در اين

 

استفاده کارآمد از مجموعه اقدامات انجام شده توسط حسابرسان داخلي و خـارجي،             

 .دهند در راستاي تاييد وظيفه کنترلي مهمي که آنها انجام مي

تـوان    مـي .  حياتي در فرآيند حاکميت سـهامي هسـتند        يحسابرسان داراي نقش   -۲۱

 :هاي ذيل بهبود داد هاثربخشي اين هيات و مديريت ارشد را به شيو

تشخيص اهميت فرآيند حسابرسي و ابلاغ ايـن مهـم بـه             )۱

 تمامي بانک؛

انجام اقداماتي که استقلال و شان و منزلت حسابرسـان را            )۲

 دهد؛ افزايش مي

 هاي حسابرسان؛ استفاده به موقع و کارا از يافته )۳

حصول اطمينـان از اسـتقلال راي سـرگروه حسابرسـي از             )۴

به هيات مديره يا کميته حسابرسي      دهي وي     طريق گزارش 

 اين هيات؛

۱۸ 



 

 

 

 

 

درگير نمـودن حسابرسـان خـارجي در قضـاوت پيرامـون             )۵

 اثربخشي کنترلهاي داخلي؛

ملزم ساختن مديريت به اصلاح بـه موقـع مشـکلاتي کـه              )۶

 .اند حسابرسان آنها را شناسايي کرده

 

ان داخلـي و    هيات مديره بايد اين موضوع را تشخيص و تاييد نمايد که حسابرس            -۲۲

بـه  . کننـد  خارجي، نمايندگاني هستند که نقش بسيار مهمي را براي آنها ايفا مـي       

بايست اطلاعاتي را کـه مـديريت در مـورد عمليـات و               خصوص هيات مديره مي   

کنـد، بـه وسـيله گزارشـهاي دريـافتي از             عملکرد بانک به آن هيـات ارائـه مـي         

 .حسابرسان، به طور مستقل کنترل کند

 

ينان از اين که روشهاي جبران خدمات کارکنان بـا ارزشـهاي اخلاقـي،              حصول اطم 

 .اهداف، استراتژي و محيط کنترلي بانک همخواني دارد

ممکن است وجود نارسايي در ايجاد ارتباط بين مشوقها و راهبرد کـاري موجـب                -۲۳

شود مديران سوابق فعاليتها را برحسب مقدار و يا سودآوري کوتاه مـدت ـ کـه    

دکي با پيامدهاي کوتاه يا بلندمدت ريسک دارد ـ به بانک گزارش نموده  ارتباط ان

گـران و     ايـن امـر بـه خصـوص در مـورد معاملـه            . و يا به اين کار تشويق شوند      

شود ليکن ممکن است اين موضـوع اثـر معکوسـي             متصديان امور وام ديده مي    

 .برعملکرد ديگر کارکنان ستادي نيز داشته باشد

ياي مديران ارشد و ديگر کارکنان کليـدي را         ايزان حقوق و مز   هيات مديره بايد م    -۲۴

و تاييد نموده و اطمينان يابد اين جبران خدمات با فرهنـگ، اهـداف، اسـتراتژي                

 کند تا اطمينان حاصـل        اين موضوع کمک مي     .محيط کنترلي بانک سازگاري دارد    
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ممکن بـراي مـديران     شود انگيزه لازم جهت حفظ منافع بانک، به بهترين شيوه           

 .ارشد و ديگر کارکنان کليدي فراهم شده است

پـذيري افراطـي      به منظور اجتناب از ارائه مشوقهايي که ممکن است به ريسـک            -۲۵

 معمـول کـاري    د، لازم است شاخصهاي حقوقي در محدوده خـط مشـي    نبيانجام

منـافع  ”تنظيم شود به شکلي که بيش از حد به عملکردهاي کوتاه مدت همچون              

 . مرتبط نباشد“جاري کوتاه مدتت

 

 اي شفاف اداره حاکميت سهامي به شيوه

 اشاره شـده    “بهبود شفافيت در بانک   ”گونه که در مقاله کميته بال با عنوان           همان -۲۶

است در مواقعي که شفافيت وجود ندارد حفظ هيات مديره و مـديريت ارشـد در                

 امـري   ،د خود باشند  اي مناسب پاسخگوي اقدامات و عملکر       وضعيتي که به شيوه   

نفعان، فعالان بازار  افتد که ذي اين موضوع در مواقعي اتفاق مي. بس دشوار است

. و عموم مردم فاقد اطلاعات کافي راجـع بـه سـاختار و اهـداف بانـک هسـتند                  

اطلاعاتي که بر مبناي آن بتوانند راجع به اثربخشي هيات مديره و مديريت ارشد              

 .نمايند داوري ،در اداره امور بانک

بنـابراين افشـاي    . تواند به تقويت حاکميت سهامي مـوثر بيانجامـد          شفافيت مي  -۲۷

 :هاي ذيل، امري مطلوب است عمومي در زمينه

 )ها اندازه، عضويت، شرايط احراز و کميته(ساختار هيات عامل  •

دهي، شرايط احراز     هاي گزارش   مسئوليتها، رويه (ساختار مديريت ارشد     •

 )و تجربه

 )، ساختار شخصيت حقوقي١مسير کاري( سازمان ساختار اصلي •

1-Line of Business Structure. 
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سياسـتهاي ارائـه پـاداش،      (اطلاعات در مورد ترکيب مشوقهاي بانک        •

 )١هاي سهام جبران خدمات مديران اجرايي، پاداشها، گزينه

 .٢ماهيت و ميزان داد و ستد با آشنايان و اشخاص وابسته •

 

1- Stock Options. 

ــين  -۲ ــتانداردهاي بـــ ــه اســـ ــال کميتـــ ــوان مثـــ ــه عنـــ ــابداري   بـــ ــي حســـ  المللـــ

(International Accounting Standards Committee = IASC)گونه   اشخاص وابسته را اين

 :اين روابط شامل. ي دارندا اشخاصي که توان کنترل يا اعمال نفوذ قابل ملاحظه”کند  تعريف مي

 روابط بين واحد مرکزي و موسسه وابسته؛) ۱

 واحدهايي که زير نظر يک شخصيت قرار دارند؛) ۲

 همکاران؛) ۳

 افرادي که از طريق مالکيت داراي نفوذ زيادي بر روي موسسه و خويشاوندان نزديک آنها هستند؛) ۴

 “.کارکنان کليدي مديريت) ۵

در مـواقعي کـه     ) الـف : ارد در اين زمينه، فعاليـت افشـا مـوارد ذيـل را در برگيـرد               کميته مزبور انتظار د   

آورند، نوع روابط مشخص شود حتي اگـر هـيچ داد و سـتدي     مکانيزمهاي کنترلي امکان آن را فراهم مي    

نوع و مقدار داد و ستدها با اشخاص وابسته کـه در ذيـل              ) بين اشخاص وابسته وجود نداشته باشد و ب       

 افشاي اطلاعات مربـوط      ،۲۴المللي حسابداري، شماره      استاندارد بين (شود    بندي مي   اسب دسته گروه من 

 ).به اشخاص وابسته
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 ي استقرار حاکميت سهامي موثر حصول اطمينان از وجود يک محيط حمايتي برا-۴

دهد که مسئوليت اصلي براي   هرچند کميته بال اين موضوع را مورد تاييد قرار مي   -۲۸

استقرار حاکميت سهامي مناسب برعهده هيات مديره و مـديريت ارشـد بانکهـا      

است ليکن راههاي بسيار زياد ديگري نيز براي بهبود حاکميـت سـهامي وجـود               

 :از جمله. دارد

 

  ـ از طريق قوانيندولتها •

 ـ از طريــق افشــا و اعــلام   ١نــاظران بــازار ســرمايه و اوراق بهــادار •

 درخواستها

حسابرسان ـ به وسـيله اسـتانداردهاي حسابرسـي موجـود در مـورد        •

 ارتباطات با هيات مديره، مديريت ارشد و ناظران بانکي

هاي صنعت بانکداري ـ از طريـق ابتکـارات مربـوط بـه اصـول        انجمن •

 . و توافقات مربوط به روشهاي موثر و انتشار آنها٢ي صنعتاختيار

توان حاکميت سهامي را به وسـيله بحـث و بررسـي پيرامـون        به عنوان مثال مي   

 صـيانت از حقـوق       :برخي مباحث قانوني، از جملـه مـوارد ذيـل بهبـود بخشـيد             

 ـ  سهامداران؛ قابليت اجرايي قراردادها شامل قراردادهاي منعقده با ارائه         دگان کنن

ي از  رخدمات؛ تبيين نقشهاي مديريتي؛ اطمينان از اين که شرکتها در محيطي عا           

کنند؛ قوانين، مقررات و ديگر معيارهـايي کـه بـه منـافع               فساد و ارتشاء عمل مي    

توانند   تمامي اين موارد مي   . دهند  مديران، کارکنان و سهامداران نظم و ترتيب مي       

قـانوني کمـک نماينـد و از ايـن رهگـذر            به ارتقاء سلامت در محيطهاي کاري و        

 .حاکميت سهامي موثر واقدامات نظارتي مربوط، مورد حمايت قرار گيرند

1- Securities regulators, Stock exchanges. 
2- Voluntary industry Principles. 
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  نقش ناظران بانکي-۵

ت سهامي و تاثير آن بر روي عملکـرد شـرکت           يبايست از اهميت حاکم      مي يناظران بانک  -۲۹

ز ساختارهاي سازماني بـه     آنها بايد از بانکها توقع داشته باشند که ا        . آگاهي داشته باشند  

تدابير نظـارتي   . هاي مناسب فراهم آيد     اي استفاده کنند که امکان بازبيني و تطبيق         گونه

ناظران بـانکي بايـد ايـن موضـوع را          . بايست بر پاسخگويي و شفافيت تاکيد نمايند        مي

مشخص سازند که هيات مديره و مديريت ارشد يکايـک موسسـات، داراي فرآينـدهاي               

 .کنند دهند آنها به کليه وظايف و مسئوليتهاي خود عمل مي ستند که اطمينان ميمناسبي ه

 از ايـن   .مسئوليت عملکرد يک بانک نهايتاً بر عهده هيات مديره و مديريت ارشد آن است              -۳۰

کننـد کـه يـک     رو، معمولاً ناظران بانکي براي اطمينان اين موضوع را کنترل مـي       

تمامي مشکلاتي که در خلال اقدامات نظارتي        مناسبي اداره شده و       بانک به شيوه  

هنگامي که بانک مذکور    . اند به اطلاع مديريت خواهد رسيد       خود با آن مواجه شده    

گيري و کنترل آنها نيست ناظران        رود که قادر به اندازه      به استقبال ريسکهايي مي   

 موقع  بايست از هيات مديره توضيح خواسته و آنها را ملزم به انجام به              بانکي مي 

بايد بازرسان هشياري خود را نسبت به هرگونه علايـم        . اقدامات اصلاحي بنمايند  

باشد، حفظ    اي که حاکي از وجود ضعف در اداره فعاليتهاي بانک مي            هشدار دهنده 

آنها بايد در مورد حاکميت سهامي موثر و روشهاي فعال و مناسب، اقدام به . کنند

بايست در زمان انتشـار       همچنين مي . ا نمايند انتشار رهنمودهاي لازم براي بانکه    

هاي مربوط به موضوعات ديگر، مباحث مربوط به حاکميت سهامي را             دستورالعمل

 .مدنظر داشته باشند

گيـرد، از جملـه       حاکميت سهامي موثر منافع کليـه افـراد ذينفـع را در نظـر مـي                -۳۱

اين رو، ضرورت    از    .گذاران که ممکن است منافع آنها همواره لحاظ نگردد          سپرده

کننـد کـه بـه        اي عمل مي    دارد ناظران بانکي مطمئن شوند يکايک بانکها به گونه        

 .آورند گذاران آسيبي وارد نمي منافع سپرده

۲۳ 
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