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  :مقدمه
ت و انتقال هاي زير و به منظور تعيين مبناي صدور دستور پرداخ نامه اين دستورالعمل بر اساس قوانين و آيين

  :وجه تدوين شده است
 داير بر اختيار نظارت و دخالت بانك مركزي در ۱۸/۴/۱۳۵۱قانون پولي و بانكي كشور، مصوب ) ۱۴(ماده  .۱

  .امور پولي و بانكي
 مجمع ۱۶/۷/۸۳ مجلس شوراي اسلامي و ۱۱/۶/۸۳قانون برنامه چهارم توسعه مصوب ) ۱۰(ماده ) ۴-ج(بند  .۲

از سال اول برنامه چهارم نسبت به برقراري نظام « سازد  ت را مكلف ميتشخيص مصلحت نظام كه دول
المللي در كلية  هاي تبادل پول و خدمات بانكي الكترونيكي ملي و بين سازي رويه بانكداري الكترونيكي و پياده

 ».مؤسسات مالي كشور و براي همه مشتريان اقدام نمايد
الكترونيكي » داده پيام« بر اعتبار ر، داي۱۷/۱۰/۱۳۸۲ مصوب قانون تجارت الكترونيك،) ۹(الي ) ۶(مواد  .۳

داده پيام تبادل شده از و داير بر اعتبار قضايي داده پيام مطمئن ) ۱۶(الي ) ۱۲( مواد  وهمانند اسناد كاغذي
 .طريق زيرساخت كليد عمومي

» ت پول الكترونيكيبرداري از خدما نامه گسترش بهره آيين« هيات وزيران ۵/۵/۱۳۸۴نامه مورخ  تصويب .۴
ها،  نامه تهيه، تصويب، ابلاغ و نظارت بر آيين... «آن داير بر اختيار بانك مركزي در ) ۲(خصوصاً مفاد بند 

و » ... اجرايي مربوط به نظام و فرايند بانكداري الكترونيكي–ها، ضوابط و مشخصات فني  دستورالعمل
  »كه بانكينحوه صدور گواهي ديجيتال مورد نياز شب« همچنين 
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 ٢

  تعاريف و كليات     .  الف    
  

هستند، مگر اين كه خلاف آن مقرر ها و عبارات به كار رفته در اين مقررات اختصاراً به شرح زير  واژهمعني  :۱ماده 
  :شده باشد

 . جمهوري اسلامي ايرانبانك مركزي :بانك مركزي .۱
 .كند  فعاليت ميبانك مركزي كه با مجوز بانكي يا مؤسسه اعتباري غيربانك :مؤسسه مالي .۲
 .قانون پولي و بانكي كشور) ۱( عبارت است از واحد پولي جمهوري اسلامي ايران مطابق با ماده :وجه .۳
 دريافت، پردازش و ارسال دستورهاي پرداخت مؤسسات مالي عبارت است از روزهايي از تقويم كه :روز كاري .۴

 .پذيرند را مي
 دريافت، پردازش و ارسال مؤسسات ماليز بازه زماني در هر روز كاري كه است ا عبارت :ساعات كاري .۵

 .پذيرند دستورهاي پرداخت را مي
 كه بر روي آن ثبت كننده صادر مؤسسه مالي دستور پرداخت به ارايه عبارت است از تاريخ :تاريخ صدور .۶

 .گردد مي
در صورتي . ي دستور پرداخت مشخص كرده است براي اجراكننده صادر عبارت است از تاريخي كه :تاريخ مؤثر .۷

كه تاريخ مشخص شده روز كاري نباشد، اولين روز كاري پس از تاريخ مشخص شده به عنوان تاريخ مؤثر در 
 .شود نظر گرفته مي

 و محاسبه مبلغ خالص بدهكار يا بانكي هاي بين  دستور پرداخت٢ عبارت است از مبادله و پردازش:١پاياپاي .۸
 :باشدتواند به دو شكل زير  پاياپاي مي. مؤسسات مالير يك از بستانكار ه

تك مؤسسات مالي  خالص بستانكاري يا بدهكاري هر يك از مؤسسات مالي در مقابل تك :٣دو سويه .۸-۱
 .شود ديگر محاسبه مي

خالص بستانكاري يا بدهكاري هر يك از مؤسسات مالي در مقابل تمامي اعضا به صورت : ٤چندسويه .۸-۲
 .شود ه ميجمع محاسب

 را بانكي  بينافزار و درگاه ارتباطي كه عمل پاياپاي افزار، نرم  عبارت است از مجموعه سخت:مركز پاياپاي .۹
 .دهد انجام مي

، بر اساس مانده بدهكار يا بستانكار مؤسسات مالي عبارت است از برداشت از يا واريز به حساب تسويه :٥تسويه .۱۰
 .بانك مركزي توسط بانكي بين تعهدات آنها ناشي از انجام مبادلات

پذيرد تا حسب درخواست  هايي كه بر اساس يك دستور پرداخت صورت مي  عبارت است از فعاليت:انتقال .۱۱
  .گيردقرار  وجه در اختيار ذينفع ،كننده صادر

 عبارت است از شخص حقيقي يا حقوقي كه انتقال با تقاضاي وي به صورت يك دستور پرداخت :كننده صادر .۱۲
 . نيز باشدبانك مركزي يا مؤسسه ماليتواند  كننده مي صادر؛ پذيرد  مي صورت

                                              
1 Clearing 
2 Process 
3 Bilateral 
4 Multilateral 
5 Settlement 
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 يا مؤسسه ماليتواند  ؛ ذينفع ميپذيرد  شخص حقيقي يا حقوقي است كه انتقال به نفع وي صورت مي:ذينفع .۱۳
 . نيز باشدبانك مركزي

ات مربوط براي  بر اساس مقررمؤسسه مالي كه ٦عندالمطالبه انواع حساب سپرده  از عبارت است:حساب .۱۴
 .كند اشخاص افتتاح مي

 بانك مركزي نزد بانكي  به منظور انجام تسويه بينمؤسسات مالي عبارت است از حسابي كه :حساب تسويه .۱۵
 .كنند افتتاح مي

 .پذيرد  ميصادركنندهدستور پرداخت را از  است كه مؤسسه مالي :صادركننده مؤسسه مالي .۱۶
 .پذيرد  ميصادركننده مؤسسه ماليدستور پرداخت را از ه  است كمؤسسه مالي : ذينفعمؤسسه مالي .۱۷
كننده به صورت كتبي يا  صادر درخواست بدون قيد و شرط و غيرمبهمي است كه طي آن :دستور پرداخت .۱۸

ذينفع يك يا چند به  مؤسسه مالييك يا چند از طريق خواهد تا وجه را   ميخود مؤسسه ماليالكترونيكي از 
تواند به   دستور پرداخت مي.توانند واحد باشند مي ذينفع  مالياتمؤسسكننده و  صادر ليمؤسسه ما؛ انتقال دهد

 :اشكال زير صادر شود
 عبارت است از دستور پرداختي حاوي چند انتقال كه در فواصل زماني معين :دستور پرداخت مستمر .۱۸-۱

 .صورت پذيرد
  در يك زمان معين انتقال وجهديك يا چن دستور پرداختي است كه حاوي :دستور پرداخت غيرمستمر .۱۸-۲

 .باشد
 كه تاريخ صدور و تاريخ مؤثر آن يكي بارت از دستور پرداخت غير مستمري ع:دستور پرداخت روز .۱۸-۳

 .بوده و تا پايان همانروز اجرا شود
دستور پرداخت روز كه واريز بلادرنگ وجه به حساب ذينفع نوعي  عبارت است از :دستور پرداخت آني .۱۸-۴

 .باشددر آن قيد شده 
 . عبارت است از دستور پرداختي كه تاريخ مؤثر و مبلغ در آن قيد شده باشد:دستور پرداخت معين .۱۸-۵
هاي مؤثر آن قيد شده، اما  تاريخ يا تاريخ كه  عبارت است از دستور پرداختي:دستور پرداخت نامعين .۱۸-۶

تواند  ت نامعين تنها مي دستور پرداخ.متغير استمعرفي شده از سوي صادركننده ذينفع مبلغ آن با اعلام 
 .صادر شودمعرفي شده از سوي صادركننده به نفع ذينفع 

 خود مؤسسه مالي عبارت است از دستور پرداختي كه طي آن صادركننده به :٧تاييد شده دستور پرداخت پيش .۱۹
 بدون دهد در تاريخ مؤثر انتقال يا انتقالات و به ترتيبي كه در دستور پرداخت مشخص شده است،  مياجازه

 .كسب مجوز ديگر يا اطلاع قبلي، از حساب وي برداشت كند
  .گردد  آغاز ميكننده صادربا اعلام  كه اي تاييد شده  عبارت است از دستور پرداخت پيش:٨واريز مستقيم .۲۰
 .گردد  آغاز مي ذينفعاي كه با اعلام تاييد شده  پيش عبارت است از دستور پرداخت:٩برداشت مستقيم .۲۱
كننده و ذينفع آن يكي  صادر مؤسسات ماليعبارت است از دستور پرداختي كه  :١٠بانكي ت دروندستور پرداخ .۲۲

 .باشند

                                              
  .گذاري كوتاه مدت انداز و سرمايه الحسنه پس الحسنه جاري، قرض هاي سپرده قرض شامل حساب 6

7 Preauthorized 
8 Direct Credit 
9 Direct Debit 
10 Intra-bank 
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كننده و ذينفع آن يكي  صادر مؤسسات مالي عبارت است از دستور پرداختي كه :١١بانكي دستور پرداخت بين .۲۳
 .نباشند

 براي صدور دستور مؤسسه مالي عبارت است از هر گونه ابزار كاغذي يا الكترونيكي كه :١٢ابزار پرداخت .۲۴
 . يا نظاير آنكارت، دهد؛ نظير فرم دستور پرداخت پرداخت در اختيار مشتري خود قرار مي

تواند ابزار پرداخت خود را در   مجازي كه صادركننده ميوجوديتيممكان يا   عبارت است از:١٣نقطه دسترسي .۲۵
هاي پرداخت اينترنتي و نظاير  ١٤هاي فروش، درگاه ه، خودپردازها، پايانمورد استفاده قرار دهد؛ نظير شعبآن 
 .آنها

  
  : زير را در زمينه انتقال وجوه و پردازش دستورهاي پرداخت بر عهده داردوظايف بانك مركزي: ۲ماده 
  .مؤسسات مالينگهداري حساب تسويه  .۱
 .هاي تسويه  از طريق اعمال در حساببانكيانجام تسويه بين  .۲
 .مؤسسات مالي اكز پاياپايمرنظارت و كنترل عملكرد  .۳
 . در زمينه پردازش دستورهاي پرداخت و انتقالاتمؤسسات مالينظارت بر نحوه عملكرد  .۴
  . جهت انجام تسويهمؤسسات مالينظارت و كنترل ميزان نقدينگي لازم  .۵
 . مربوط به نظام پرداختبانكي  بينها و اطلاعات اختصاصي به منظور تبادل دادهايجاد و نگهداري شبكه  .۶
 .ها به منظور ايجاد بستر ايمن تبادل پيام مؤسسات ماليصدور گواهينامه ديجيتال براي  .۷
 .بانكي  بينهاي  از طريق دريافت و انتقال دستور پرداختمؤسسات ماليارايه خدمات به  .۸
 .ارايه كليه خدمات مربوط به صدور دستور پرداخت و انتقال وجوه براي مشتريان خود .۹
 .مؤسسات ماليهاي مربوط به تبادلات صورت گرفته بين  ثبت و نگهداري داده .۱۰
هاي  هاي مربوط به شيوه انجام الكترونيكي تبادلات و انتقالات، كنترل اصالت و صحت پيام تدوين دستورالعمل .۱۱

 .ها ها و پيام مالي ارسالي و ايجاد بستر امن براي تبادل داده
  

هـا را      مشتريان، اعلام نتيجه انتقالات و علل عدم موفقيـت آن          هاي  مؤسسات مالي مكلفند مفاد دستور پرداخت     : ۳ماده  
 در راسـتاي اجـراي ايـن     بانك مركزي قانون تعيين نموده و نيز در مواردي كه  محرمانه تلقي نموده و جز در مواردي كه       

  . مجاز به افشاي آنها نيستندكند دستورالعمل معين مي
  

  دستور پرداخت     .  ب    
  

 بانـك مركـزي    يـا    مؤسـسه مـالي    پذيرش و پردازش دستور پرداخت و انتقـالات مربـوط بـه آن تنهـا توسـط                   :۴ ماده
  .پذير است امكان

  

                                              
11 Inter-bank 
12 Payment Instrument 
13 Access Point 
14 Gateway 
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  : باشدوارد زير دستور پرداخت بايد شامل م:۵ماده 
  .مشخصات صادركننده .۱
 .مشخصات ذينفع .۲
 . و حساب ذينفعمؤسسه ماليمشخصات  .۳
 . دستور پرداختنوع .۴
 .ؤثر پرداخت و تاريخ متاريخ صدور .۵
 . كه در مواد آتي آمده استي به صورتجزئيات انتقالات .۶
 .نحوه تامين وجه دستور پرداخت، به صورت نقدي يا برداشت از حساب .۷
 )در صورت تامين وجه به صورت برداشت از حساب(مشخصات حساب صادركننده  .۸

منضم بـه مجوزهـاي خـاص       فوق  علاوه بر موارد    دستور پرداخت مستمر و دستور پرداخت نامعين بايد         : تبصره 
  . به نفع ذينفع مشخص شده باشد  ويبرداشت از حساب خود داير بر اختيار مؤسسه ماليصادركننده به 

  
  :مراحل زير استپرداخت شامل : ۶ماده 
  .صدور دستور پرداخت .۱
 .تبديل دستور پرداخت به يك يا چند انتقال .۲
 .ا انتقالاتتعيين نتيجه انتقال يانجام انتقال يا انتقالات و  .۳
  .اعلام نتيجه اجراي دستور پرداخت .۴

  
  شيوه صدور دستور پرداخت     .  پ    

  
  :پذيرد  مرحله انجام ميچهارصدور دستور پرداخت در : ۷ماده 
  .درخواست صدور دستور پرداخت .۱
 .تنظيم دستور پرداخت .۲
 . توسط صادركنندهتاييد دستور پرداخت .۳
 . صادركنندهمؤسسه مالي دستور پرداخت توسط تصديق .۴

  
  .پذير است كننده امكان  درخواست صدور و تاييد دستور پرداخت منحصراً توسط صادر:۸ماده 

  
  :تواند به دو صورت انجام گيرد درخواست صدور دستور پرداخت بسته به نقطه دسترسي مي: ۹ماده 
  .مؤسسه مالياخذ فرم استاندارد كاغذي از شعبه  .۱
 ورود به درگاه پرداخت اينترنتي از طريق وارد كردن شناسـه و رمـز                الكترونيكي، نظير   نقطه دسترسي  هاتصال ب  .۲

 يا كـشيدن كـارت در       ١٥ خودپرداز و وارد كردن شماره شناسايي شخصي       در مؤسسه مالي   كارت قرار دادن عبور،  
  . فروش پايانه

                                              
15 Personal Identification Number (PIN) 
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  :تواند به دو صورت زير تنظيم شود دستور پرداخت مي: ۱۰ماده 
هاي استاندارد، كـه قالـب و منـدرجات آن را             ورت صدور دستور پرداخت از طريق تكميل فرم        در اين ص   :دستي .۱

هاي اسـتاندارد بـسته بـه نقطـه دسترسـي مـورد اسـتفاده                 فرم. گيرد  كند، انجام مي     مشخص مي  بانك مركزي 
  .توانند به صورت كاغذي يا الكترونيكي تنظيم و تكميل گردند صادركننده مي

به واسطه تعامـل ابـزار پرداخـت و         بنا به درخواست صادركننده و      صدور دستور پرداخت    ت  در اين صور   :خودكار .۲
 پذيرفته و كليه مندرجات آن، به جز جزئيات انتقالات كـه توسـط صـادركننده                انجامابزار دسترسي الكترونيكي    

رداشـت وجـه    هاي ب   دستور پرداخت خودكار شامل تراكنش    . گردند   مي شوند، به صورت خودكار تكميل      معين مي 
هايي كه مشخصات صادركننده و ذينفـع بـه            و ساير تراكنش   هاي فروش   از خودپردازها، پرداخت از طريق پايانه     

  .نوعي در ابزارهاي پرداخت و نقاط دسترسي لحاظ شده باشد مي گردد
  

شـيوه تاييـد    . ز صـدور بـه تاييـد صـادركننده برسـد           بايد پيش ا   ، صرفنظر از نحوه تنظيم آن،     دستور پرداخت : ۱۱ماده  
  .بستگي دارد) يزيكي يا الكترونيكيف(صادركننده به مختصات نقطه دسترسي 

  
كننده و پيش از پذيرش دسـتور پرداخـت مـوارد            درخواست پس از تاييد   صادركننده مكلف است     مؤسسه مالي : ۱۲ماده  

  :ذيل را مورد تصديق قرار دهد
 .رداختكننده و تطبيق آن با مندرجات دستور پ هويت درخواست .۱
  .كفايت مندرجات .۲
 .پذيري انجام .۳

كننده بر اسـاس مختـصات نقطـه دسترسـي و مطـابق بـا مقـررات عمـومي                     احراز هويت درخواست  : ۱ تبصره 
 .پذيرد شناسايي مشتريان صورت مي

هرگاه در متن دستور پرداخت شرطي براي اجرا ذكر شده باشد، مؤسسه مالي صادركننده به آن شرط                 : ۲ تبصره 
  .ترتيب اثر نخواهد داد

  
 از پذيرش و اجـراي آن       بايد  مي مؤسسه مالي هاي نادرست باشد،      چنانچه دستور پرداخت ناقص يا حاوي داده      : ۱۳ماده  

  .خودداري كند
  

هاي كامل و صحيح صادركنندگان را پذيرفته و در تاريخ مؤثر             ست كليه دستور پرداخت    مكلف ا  مؤسسه مالي  :۱۴ماده  
  .اجرا نمايد

  
  :شود پذيري در انواع دستور پرداخت به شرح زير تعيين مي  انجام:۱۵ماده 
كفايت موجودي حساب صادركننده و يـا ميـزان وجـه نقـد             : دستور پرداخت غير مستمر و دستور پرداخت معين        .۱

 .ه وي براي انجام دستور پرداخت در تاريخ مؤثر شدارايه
تعيـين    در برداشت مبالغ   مؤسسه مالي اعطاي مجوز از طرف صادركننده مبني بر اختيار         : دستور پرداخت مستمر   .۲

از حساب وي و كفايـت موجـودي         جزئيات انتقال دستور پرداخت      بر اساس ه در مقاطع زماني مشخص شده       شد
 .ر انتقالاتحساب صادركننده در تاريخ مؤث
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 و اعطاي مجوز از طرف صـادركننده مبنـي بـر            مؤسسه مالي  به   مشخصمعرفي ذينفع   : دستور پرداخت نامعين   .۳
 بـر اسـاس    مشخص شده در مقاطع زماني    تعيين شده توسط ذينفع مزبور        در برداشت مبالغ   مؤسسه مالي اختيار  

ساب صـادركننده در تـاريخ مـؤثر     از حساب وي و همچنين كفايت موجـودي ح ـ جزئيات انتقال دستور پرداخت   
 .انتقالات

  
  انتقال     .  ت    

  
  .چند انتقال باشديك يا تواند بسته به نوع آن داراي   دستور پرداخت مي:۱۶ماده 

  
  : جزئيات انتقالات مندرج در يك دستور پرداخت بايد به يكي از اشكال زير تنظيم گردند:۱۷ماده 
  .تقال و تاريخ مؤثر آنذكر يك مبلغ ان: واحد .۱
هاي مؤثر آنها، به طوري كه تعداد انتقالات محـدود باشـند؛              ذكر هر يك از مبالغ انتقال و تاريخ       : مستمر محدود  .۲

 .پرداخت اقساط يا اجاره بهاي دوازده ماهه در ابتداي هر ماه خورشيديبه عنوان مثال 
بل انجام، به طوري كه تعداد انتقالات محدود باشند؛         هاي مؤثر انتقالات قا     ذكر تاريخ :  محدود )و مستمر  (نامعين .۳

 . كاركنان در دوازده ماه آينده در پايان هر ماه خورشيدي و مزايايحقوق پرداخت به عنوان مثال
نباشـد؛  ذكر مقطع زماني انتقالات قابل انجام، به طوري كه تعداد انتقالات محدود             : نامحدود) و مستمر (نامعين   .۴

  .هاي زوج خورشيدي تا اطلاع ثانوي  ده روز اول ماهخت مبلغ قبوض برق در فاصله پردابه عنوان مثال
  

  .پذيرد انتقال در تاريخ مؤثر صورت مي: ۱۸ماده 
  

  :شود انتقال به دو نوع تقسيم مي: ۱۹ماده 
  .گردد  صادركننده آغاز ميمؤسسه ماليكه توسط : انتقال مستقيم .۱
 .گردد  آغاز مي ذينفعمؤسسه ماليكه توسط : انتقال معكوس .۲

  
  :پذيرد رايند زير صورت ميبا تكميل ف موفقانتقال مستقيم  :۲۰ماده 
 ذينفع مبني بر بستانكار كردن حساب ذينفـع         مؤسسه مالي  صادركننده به    مؤسسه مالي  پيام از    فرستادن: صدور .۱

 . صادركنندهليمؤسسه ما، عهده  يا واريز بابت تسويه تمام يا بخشي از بدهي ذينفعيا پرداخت وجه به وي
 صادركننده مبني بر بستانكار شدن حساب ذينفع يا         مؤسسه مالي  ذينفع به    مؤسسه مالي  پيام از    فرستادن: انجام .۲

 .پرداخت وجه به وي
 مؤسسه مـالي   صادركننده و يك قلم بستانكار در حساب         مؤسسه مالي بدهكار در حساب    ثبت يك قلم    : پاياپاي .۳

 .ذينفع
  

  :پذيرد فق با تكميل فرايند زير صورت مي انتقال معكوس مو:۲۱ماده 
 صـادركننده مبنـي بـر بـدهكار كـردن حـساب             مؤسـسه مـالي    ذينفع به    مؤسسه مالي  پيام از    فرستادن: ارسال .۱

  .صادركننده
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 . صادركننده مبني بر بدهكار كردن حساب صادركنندهمؤسسه مالي پيام از فرستادن: صدور .۲
 مؤسسه مـالي   صادركننده و يك قلم بستانكار در حساب         ه مالي مؤسسثبت يك قلم بدهكار در حساب       : پاياپاي .۳

 .ذينفع
 . ذينفعمؤسسه ماليبستانكار كردن حساب ذينفع يا پرداخت وجه به وي توسط : انجام .۴

  
 زير صورت پذيرد، در غير اين صورت انتقال نـاموفق تلقـي    هاي  هاي انتقال بايد حداكثر طي زمان        ارسال پيام  :۲۲ماده  
  :گردد مي

، صدور، انجام و پاياپاي بايد متوالياً و بلافاصله پس از تصديق دسـتور پرداخـت              ارسال: هاي آني   ر پرداخت دستو .۱
 .انجام پذيرند

  .، صدور، انجام و پاياپاي بايد تا پايان روز تاريخ مؤثر انجام پذيرندارسال: ها ساير دستور پرداخت .۲
  

  :تواند به اشكال زير صورت پذيرد  پاياپاي مي:۲۳ماده 
  . انجام شودمركز پاياپاي به واسطهدر صورتي كه انتقال : چندسويه .۱
 .به واسطه سيستم تسويه ناخالص و بلادرنگ انجام شوددر صورتي كه انتقال : دو سويه .۲

 سيستم تسويه ناخالص و بلادرنگ انجام شود، نتيجه پاياپـاي بلافاصـله             از طريق در صورتي كه انتقال     : تبصره 
  .گردد  تسويه ميو صادركننده و ذينفع منعكس  ماليمؤسساتدر حساب تسويه 

  
  :است بانكيانجام انتقال در موارد زير منوط به انجام تسويه بين : ۲۴ماده 
  .شود  انتقالات ارسال مي١٦قلم از يك دستهيك انتقالي كه به صورت  .۱
  .كند بيشتر باشد  معين ميبانك مركزيانتقالي كه مبلغ آن از حدي كه  .۲

  
  :گردد  تلقي ميوفققال در موارد زير نامانت: ۲۵ماده 
 ذينفع امكان بستانكار كردن حساب ذينفع يا پرداخت وجه بـه وي             مؤسسه مالي در صورتي كه    : انتقال مستقيم  .۱

 ذينفع مكلف است پيامي را حاوي علـت يـا علـل نـاممكن بـودن                 مؤسسه مالي در اين صورت    . را نداشته باشد  
  .صادركننده ارسال كند مؤسسه ماليپرداخت به ذينفع براي 

 صادركننده امكان بـدهكار كـردن حـساب صـادركننده را نداشـته              مؤسسه مالي در صورتي كه    : انتقال معكوس  .۲
 صادركننده مكلف است پيامي را حاوي علت يا علل ناممكن بودن برداشـت              مؤسسه مالي در اين صورت    . باشد

 . ذينفع ارسال كندمؤسسه مالياز حساب صادركننده براي 
  

  انجام دستور پرداخت     .  ث    
  

  .يابد  انتقالات مندرج در آن و اعلام نتيجه آنها خاتمه ميكليهدستور پرداخت پس از انجام : ۲۶ماده 
  

                                              
16 Batch 
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 مكلف است بلافاصـله انتقـال را انجـام داده و نتيجـه را بـه                 ذينفع مؤسسه مالي هاي آني،      در دستور پرداخت   :۲۷ماده  
  .ند اعلام كذينفع

  
  :گردد بندي مي لات به صورت زير طبقها دستور پرداخت بر اساس نتيجه انتق:۲۸ماده 
 .دستور پرداختي كه حداقل يكي از انتقالات آن موفق باشد: موفق .۱
  .دستور پرداختي كه تمامي انتقالات آن ناموفق باشد: ناموفق .۲
 .دستور پرداختي كه تمامي انتقالات آن موفق باشد: كامل .۳
 .ستور پرداختي كه حداقل يكي از انتقالات آن ناموفق باشدد:  ناقص .۴

  
اي را حـاوي علـل        هـاي نـاقص، اعلاميـه        صادركننده مكلف است در خصوص دستور پرداخـت        مؤسسه مالي  :۲۹ماده  

  .ناموفق بودن انتقال يا انتقالات براي صادركننده تنظيم كند
 ذينفـع نيـز مكلـف       مؤسسه مـالي   ناموفق باشد،    چنانچه دستور پرداخت ناقص حاوي انتقالات معكوس      : تبصره 

  . كند و ارسال تنظيمذينفعبراي را  و علل آن ناموفق  انتقالاتاي حاوي ريز است اعلاميه
  

 يـا قـصور     بـانكي   در صورتي كه محرز شود دستور پرداخت صادركننده به دليل عدم توانايي انجام تسويه بين               :۳۰ماده  
 بـه گـزارش مراتـب و دادن تعهـد            مكلف مؤسسه مالي مزبور   يا ناموفق شده باشد،       ناقص مؤسسه مالي صادركننده  ديگر  

هاي نظارتي خود نحوه عمل به تعهـدات           در گزارش  بانك مركزي .  است بانك مركزي داير بر عدم تكرار موارد مشابه به        
  .گذارد  اجرا ميمرحله به داده و بر اساس آن اقدامات لازم را داده شده مؤسسه مالي صادر كننده را مورد بررسي قرار

  
  لغو و ابطال دستور پرداخت     .  ج    

  
 مؤسسه مالي  . بخواهد مؤسسه مالي  دستور پرداخت را از      ، لغو تواند پيش از تاريخ مؤثر انتقالات        صادركننده مي  :۳۱ماده  

  .مكلف است حسب درخواست صادركننده نسبت به لغو دستور پرداخت اقدام نمايد
  

تواند لغـو برخـي    لغو دستور پرداخت در تاريخ مؤثر انتقالات توسط صادركننده مجاز نيست؛ اما صادركننده مي   : ۳۲ ماده
 و مؤسسه مـالي نيـز        خود بخواهد  مؤسسه مالي  است از    فرا نرسيده از انتقالات يك دستور پرداخت را كه تاريخ مؤثر آنها           

  .خواهد بوددر اين صورت مكلف به اجراي دستور صادركننده 
  

  .گردد  تلقي ميناپذير  قطعي و برگشت، دستور پرداخت پس از انتقال: ۳۳ماده 
  .ناپذير بودن در خصوص انتقالات انجام شده نيز صادق است اصل قطعي و برگشت: تبصره 

  
  :تواند دستور پرداخت تصديق شده را ابطال نمايد تنها در موارد زير مي مؤسسه مالي صادركننده :۳۴ماده 
 .به موجب حكم دادگاه ذيصلاح .۱
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 و يا هر علـت ديگـري كـه           از مراجع رسمي ذيربط    صادركنندهمؤسسه  ، انحلال   فوت، ورشكستگي وصول خبر    .۲
اهليت صادركننده در دسترسي به حساب خود را پيش از سررسيد تاريخ مؤثر انتقالات دسـتور پرداخـت متعـذر                    

 .نمايد
  

 مكلف است بلافاصله پـس از لغـو يـا ابطـال دسـتور             مؤسسه مالي اييد شده،   ت  پيشاز  هاي    در دستور پرداخت  : ۳۵ماده  
  . مزبور نيز موضوع را به اطلاع ذينفع برساندمؤسسه مالي ذينفع اعلام كند تا مؤسسه ماليپرداخت، مراتب را به 

  
  خدمات مربوط به انتقال وجوه     .  چ    

  
 قابل ارايه به مشتريان خود را در قالب انـواع دسـتور پرداخـت و    بانكيع خدمات  توانند انوا    مي مؤسسات مالي  :۳۶ماده  

  . خدمات خود ارايه كنندزمره در بانك مركزيانتقالات آنها تعريف و پس از تاييد 
  .نمايد  معين ميبانك مركزي بايد در چارچوب و قالب استانداردي باشد كه بانكيارايه انواع خدمت : تبصره 

  
حـساب قابـل انجـام      موجـودي   برداشت مستقيم و واريز مستقيم تنها از طريق          هاي  دستور پرداخت تقال در   ان: ۳۷ماده  
  .است

  
شـود؛ در سـاير مـوارد انتقـالات بـه             تقيم به صورت معكوس انجام مـي      انتقالات دستور پرداخت برداشت مس     :۳۸ماده  

  .گيرند صورت مستقيم انجام مي
  

    پاياپاي و تسويه   .  ح    
  

مراكـز  نـسبت بـه تـشكيل        خود   بانكي ر انجام انتقالات بين   توانند به منظو     مي مؤسسات مالي  و   بانك مركزي : ۳۹ماده  
 كارت، برداشت و واريز مستقيم و نظاير آنها را تحـت پوشـش     انتقال از طريق  توانند     مي مراكز پاياپاي  . اقدام كنند  پاياپاي

  .خود قرار دهند
  

  . صورت پذيردبانك مركزي بايد پس از تاييد و كسب مجوز مؤسسات مالي راكز پاياپايم تشكيل :۴۰ماده 
  

  .گيرد  صورت ميبانك مركزي تحت نظارت مراكز پاياپاياداره امور : ۴۱ماده 
  

  :وظايف زير را بر عهده داردحداقل  مركز پاياپاي :۴۲ماده 
  .ي عمليات انتقال طمؤسسات ماليهاي ارسال شده  پذيرش، پردازش و سوئيچ پيام .۱
 .مؤسسات ماليهاي حسابداري مربوط به هر يك از انتقالات  انجام ثبت .۲
 . در مدت زمان معين شده عضومؤسسات ماليپاياپاي و خالص كردن مانده بدهكار يا بستانكار هر يك از  .۳
 .ص و بلادرنگبه سيستم تسويه ناخال) ۳( بر اساس نتيجه پاياپاي بند بانكيتهيه و ارسال پيام تسويه بين  .۴
 .تهيه و تنظيم صورتحساب و عملكرد هر يك از اعضا .۵
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 را نداشـته و  بـانكي  عضو آنها حق افتتاح حساب تسويه و انجام تـسويه بـين   مؤسسات مالي  يا   مراكز پاياپاي : ۴۳ماده  
  .بايد مستقيماً به سيستم تسويه ناخالص و بلادرنگ متصل گردند  بدين منظور ميمراكز پاياپاي

  
، ناشـي از    مؤسـسات مـالي   پذيرد كه مبلغ بدهكار يا بستانكار هر يـك از              زماني صورت مي   بانكيتسويه بين   : ۴۴ماده  

  . در حساب تسويه آنها منظور گرددبانكي انتقالات بين
  .گيرد پذيرد به صورت خالص صورت مي  صورت ميمراكز پاياپايتسويه در انتقالاتي كه از طريق : ۱ تبصره 
پـذيرد بـه صـورت     ر انتقالاتي كه از طريق سيستم تسويه ناخالص و بلادرنـگ صـورت مـي     تسويه د : ۲ تبصره 

  .شود ناخالص انجام مي
  

  . افتتاح شوندبانكهاي تسويه بايد نزد اين  گر بوده و كليه حساب  يگانه نهاد تسويهبانك مركزي: ۴۵ماده 
  
  

* * * * *  
  

كميته اجرايي نظام جامع پرداخت بانك مركزي جمهوري تبصره به تصويب ) ۹(ماده و ) ۴۵(اين دستورالعمل در 
  .اسلامي ايران رسيد


