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  (POS) فروش های پايانه خدمات از استفاده در مغايرت ورفع پيگيری دستورالعمل

 
 ۴ : صفحات تعداد            ۰۲ :ويرايش

  ۲۱: تعداد موارد           ۲۲/۸/۱۳۸۹  :تاريخ

  

 

 ئـه ارا " فـروش  پايانـه  چاپی رسيد"است لازم )خدمات دريافت يا و کالا خريد(مالی های تراکنش درمورد - ۱

 .خواهدبود مشتری اختيار به رسيد صدور ، حساب موجودی اخذ مانند مالی غير های تراکنش مورد در .شود

 در  :نـاموفق  عمليـات  " عبـارت  ، نـاموفق  های تراکنش جهت ، الف بند موضوع چاپی رسيد متن در - ۲

 صورت اين غير در  .شد خواهد داده برگشت ساعت ۷۲ ظرف ، مزبور مبلغ ، شما حساب از وجه کسر صورت

 . گردد درج " فرمائيد حاصل تماس - - - - - - - - شماره با آينده روز ۴۵ ظرف حداکثر موضوع پيگيری جهت

بـه انجـام    نـسبت  پذيرنـده  بانـک  و دريافـت  را مردم های شکايت تلفنی صورت به پاسخگوئی اکز مر - ۳

 شـماره  فرم "تکميل طريق از بررسی نتيجه همراه به طمربو اطلاعات ،اًمتعاقب .نمايد مي اقدام لازم های بررسی

 .گيـرد   قرار مـي مزبور در اختيار شرکت (FTPSITE) از سايت شرکت خدمات انفورماتيک INدر شاخه " يک 

 ـ پذيرنـده  بانـک  و پاسخگوئی مرکز توسط بند اين امور انجام مقررجهت زمانی مهلت  روزکـاری  سـه  اًنهايت

 .باشد مي

 ، باشد کامل پذيرنده بانک های بررسی که مواردي در موضوع، بررسی ضمن فورماتيکان خدمات شرکت - ۴

 بررسـی  مورد اًراس  )ايران کارت عضو های بانک مورد در (را صادرکننده بانک سوئيچ وضعيت لزوم درصورت

 طريـق  از  "اسـتعلام  " بـه  موسوم اي نامه طريق از موضوع ، مستقل سوئيچ های بانک خصوص در و قرارداده

 ١



 صـورت  بررسـی  کفايـت  عدم صورت در همچنين . گردد می استعلام ، صادرکننده های بانک از OUT شاخه

 از ، شده اشاره رويه طريق از مراتب ، ديگر مستندات و مدارک به دسترسی لزوم يا و پذيرنده بانک در گرفته

 .گردد می پيگيری مربوط بانک

 موفقيـت  عـدم  يـا  و موفقيـت  اعـلام  بـه  نـسبت  خود سوئيچ وضعيت بررسی ضمن ، کننده صادر بانک - ۵

 بنـد  ايـن  موضوع امور انجام مقررجهت زمانی مهلت . نمايد می اقدام ، مربوط فرم تکميل ازطريق ، تراکنش

 .باشد می کاری روز يکاً نهايت صادرکننده بانک توسط

 نهـائي  رای اعـلام  به نسبت ، ها بررسی نتيجه بندی جمع و دريافت از پس انفورماتيک خدمات شرکت - ۶

 انجـام  مقررجهـت  زمانی مهلت . نمايد می اقدام ، مربوط سند صدور يا و شده اشاره رويه طبق و جوابيه  طی

 .باشد می روزکاری دواً نهايت ، انفورماتيک خدمات شرکت توسط ، دستورالعمل ۴ بند و بند اين موضوع امور

 مـورد  حسب و ، نظارت ، صادره رای و کار روند صحت بر ، ا.ا. ج مرکزی بانک پرداخت های نظام اداره - ۷

 .نمايد می اقدام ذيربط های بانک يا و انفورماتيک خدمات شرکت با مکاتبه طريق از موضوع بررسی به نسبت

 وجود مشتری سوی از مجدد بررسی تقاضای امکان ، مشتری نبودن محق بر مبنی رای صدور صورت در - ۸

 .دارد

 و کـارت  پذيرفتن از ، فروش پايانه دستگاه کاغذ اتمام صورت در تا پذيرد صورت تمهيداتی است ملاز - ۹

 .گردد پرهيز مالی تراکنش هرگونه انجام

 بـا  دستگاه) فروش پايانه دارنده به مربوط( اول رسيد چاپ از پس و کار انجام حين در که صورتي در - ۱۰

 اتمام دليل به مزبور عمليات ، نباشد )کارت دارنده به مربوط( دوم يدرس چاپ به قادر و شود روبرو کاغذ اتمام

 اصـلاحی  پيـام  ارسـال  و توليـد  ، تراکنش بودن ناموفق صورت در و گرديده تلقی موفق تراکنش منزله به کار

(Reversal) تلقـی  کـار  تکميـل  عدم منزله به اول رسيد چاپ از قبل کاغذ اتمام است بديهی . است الزامی 

 ارسال و از تحويـل کـالا بـه    (Reversal) لازم است حتي در صورت موفق بودن تراکنش ، پيام اصلاحي     و شده

  .مشتري خودداري گردد

 ٢



 (Help Desk) "مـشتريان  امـداد  مرکـز " تمـاس  شماره حاوی برچسب نصب به موظف ها بانک کليه - ۱۱ 

 .باشند می ، خويش خدمات و روشگاهیف مراکز در منصوبه فروش های پايانه کليه روی بر خود روزی شبانه

ند با توا می و گرديده درج فروش پايانه چاپی رسيد روی براً صرف ، ها بانک مراکزپاسخگوئی تماس شماره - ۱۲

در اين رابطه شايسته است در آينده مرکـزي جهـت   .  يکسان نباشد(Help Desk)" مرکز امداد " شماره تماس 

 هـای  شـکايت   دريافـت  بـه  نسبت و تشکيل ، ها بانک کليه خدمت در و لمستق صورت بهپاسخگوئي مشتريان 

 لازم تنهـا  و بوده پذير امکان بانک چند يا و دو پاسخگوئی مرکز تجميع حاضر حال در لذا . نمايد اقدام مردمي

 .گردد درج مشترک تماس شماره ، شده ارائه چاپی رسيد در ، ها بانک توافق درصورت است

 ، ريسک تراکنش POS تراکنش طرفين از هريک توسط فوق گانه ۱۲ بندهای رعايت معد صورت در - ۱۳

  . باشد مي خاطی عهده به وارده خسارت جبرانو 

  

 

  عمومی نکات

 
 

 آمـادگی  بايـستي  هـا  بانـک  که ای گونه به . است الزامی ها بانک سوی از خدمات ارائه در کيفيت ارتقاء - ۱۴

 ارتقـاء  بـه  نسبت مناسب تدابير اتخاذ با است لازم لذا . باشند داشته را ها تراکنش از بالاتري تعداد پذيرش

 .گردد اقدام موردنياز تجهيزات و سوئيچ وضعيت

 ، خريد هنگام در اسکناس بجاي کارت از استفاده در مردم رفتار تغيير و سازی فرهنگ مقوله به توجه - ۱۵

 . رددگ می توصيه و بوده موثر صنعت اين رونق و درگسترش

 ارائـه  لـزوم  ازجملـه  ( محترم مشتريان حقوق خصوص در جامعه آحاد به وشايسته صحيح رسانی اطلاع - ۱۶

 . گردد می تاکيد ، خريد هنگام در بانک کارت از استفاده نحوه و  )فروش پايانه رسيدچاپی

 ٣



د مربوط به دارندگان  طرف قرارداد ، نسبت به توجيه و آموزش موارPSPهای شرکت و ها بانک است لازم - ۱۷

ها ، موارد جهـت رفـع       پايانه فروش اقدام نموده و از آنان درخواست نمايند به محض خرابي و نقض فني دستگاه               

 . عيب اعلام گردد

 نموده اقدام اعضاء ساير های کارت پذيرش به نسبت هستند موظف ، شتاب شبکه عضو های بانک کليه – ۱۸

 .باشند پاسخگو نيز را ها بانک ساير وئيچس سوی از شده ارسال های پيام و

 بـه  منجر يگديگر با ها بانک سالم رقابت انجام و بوده الزامی شده وضع مقررات و قوانين کليه رعايت - ۱۹

 .شد خواهد فروش های پايانه کيفی و کمی توسعه

 تلقـی  مايـشی آز ، جـاری  سـال  پايـان  تا بحث مورد دستورالعمل در شده بينی پيش مقرر های مهلت – ۲۰

 .شود رسانده تسويه کميته تائيد به و گرفته قرار بازبينی مورد ، عملکرد بررسی با آينده سال در و گرديده

 مراکـزی  در فروش پايانه نصب از ها بانک است لازم ، الکترونيک پرداخت وگسترش ترويج منظور به - ۲۱

 پرداخـت  امکـان  اولاً تا ، نمايند خودداری ، اند گرديده مجهز سرويس اين به ها بانک ساير توسط و ازقبل که

 ثالثـاً  و ، گـردد  ميـسر  ها بانک گذاری سرمايه از بهينه وری بهره اًثاني ، آيد فراهم بيشتری نقاط در الکترونيک

 . گردد جلوگيری ، شود می ها بانک گذاری سرمايه تضييع موجب که مرکز يک در فروش پايانه ازتعدد

 

 ۴


