
  سمه تعالياب

 
  بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

  هاي پرداخت اداره نظام

  

  )سحاب(بانكي  نروية اجرايي كاربري سامانة حوالة الكترونيكي بيمشخصات و 
  )۱/۱(ويرايش 

۳۱/۵/۱۳۸۶  

  
  

  :تعريف. الف
كه انتقال » بشتا«، ساز و كاري است در مجموعة خدمات مركز )سحاب(بانكي  سامانة حوالة الكترونيكي بين

  .آورد مزبور فراهم مي را براي اعضاي مركز  آنيبانكي وجه الكترونيكي بين
  
  :١مشخصات خدمت. ب
 :نقاط دسترسي  ..۱۱

 .»شتاب«هاي عضو مركز  ي بانكخودپردازها  ..۱۱--۱۱
 .٢مجهز به دستگاه پايانه شعبه» شتاب«مركز هاي عضو  شعب بانك  ..۲۲--۱۱

ندة كارت بايد به خودپرداز يا شعبه بانك صادركنندة براي انتقال وجه از طريق اين خدمت، دار: نكته مهم
 .كارت يا خودپرداز يا شعبه بانك ذينفع مراجعه نمايد

 .»شتاب«هاي عضو مركز  هاي بانك  قابل پذيرش در پايانهپرداختهاي  كارتكلية  :هاي پرداخت ابزار  ..۲۲
بر مبناي شمارة كارت صادركنندة دستور پرداخت و ذينفع هاي  حساب :حساب مبداء و مقصدشناسايي   ..۳۳

هاي اصلي متصل به كارت پرداخت   اين خدمت در حال حاضر تنها براي حساب.شوند  شناسايي ميپرداخت
  .قابل ارايه است

 برداشت از حساب صادركنندة دستور پرداخت و واريز وجه به حساب ذينفع نهايي به :دستور پرداخت آني  ..۴۴
در . شود پرداخت از موفقيت يا عدم موفقيت آن مطلع ميرت پذيرفته و صادركنندة دستور صورت آني صو

صورت عدم امكان واريز آني وجه به حساب ذينفع، وجوه به حساب صادركنندة دستور پرداخت برگشت داده 
 .شود مي

 .هاي اين خدمت حاوي تنها يك انتقال است دستور پرداخت :دستور پرداختانتقالات   ..۵۵
 در اين خدمت امكان . واحد است و ساعت يكسان و در يك روز:اختتاريخ صدور و تاريخ مؤثر دستور پرد  ..۶۶

 .صدور دستور پرداخت با تاريخ مؤثر آتي وجود ندارد

                                           
 بانك ۳۰/۸/۱۳۸۵  مورخ۱۳۵۴/پ  كه طي بخشنامة شمارة ندستورالعمل صدور دستور پرداخت و انتقال وجوهدستورالعمل صدور دستور پرداخت و انتقال وجوه بر مبناي تعاريف و اصطلاحات  1

  .مركزي جمهوري اسلامي ايران به شبكه بانكي كشور ابلاغ شده است
2 PIN Pad 



 ۱/۱ويرايش   )سحاب(بانكي  مشخصات و روية اجرايي كاربري سامانة حوالة الكترونيكي بين

  ٢

 : كاريها و ساعاتروز  ..۷۷
 .روز تمامي روزهاي هفته و تمام ساعات شبانه: از طريق خودپرداز  ..۱۱--۷۷
 »شتاب«هاي عضو مركز  روزها و ساعات كاري شعب بانك: از طريق پايانة شعب  ..۲۲--۷۷

 :اكثر مبلغ قابل انتقال در هر روز براي هر كارتحد  ..۸۸
 .ده ميليون ريال: از طريق خودپردازها  ..۱۱--۸۸
 .پنجاه ميليون ريال: »شتاب«هاي عضو مركز  از طريق شعب بانك  ..۲۲--۸۸

  :كارمزد هر انتقال  ..۹۹
 . مبلغ ثابت پنج هزار ريال:تا ده ميليون ريال  ..۱۱--۹۹
قات ده ميليون ريالي مبلغ دو هزار ريال در طببه شرح جدول زير براي مبالغ بيش از ده ميليون ريال   ..۲۲--۹۹

 .شود كارمزد به مبلغ ثابت فوق افزوده مي
  

  كارمزد قابل پرداخت  مبلغ مورد انتقال

  پنج هزار ريال  تا ده ميليون ريال
  هفت هزار ريال  از ده تا بيست ميليون ريال
  نه هزار ريال  از بيست تا سي ميليون ريال
  زده هزار رياليا  از سي تا چهل ميليون ريال
  سيزده هزار ريال  از چهل تا پنجاه ميليون ريال

  
  رويه اجرايي ارايه خدمت از طريق خودپردازها. پ
  :عوامل. ۱-پ

  .دهنده و صادركنندة دستور پرداخت است معادل حواله: دارندة كارت −
 .ندك عبارت است از خودپردازي كه دارندة كارت براي انتقال به آن مراجعه مي: خودپرداز −

  :ابزارها و مدارك لازم. ۲-پ
 .كارت پرداخت كه توسط بانك مبداء يا بانك مقصد انتقال وجه صادر شده باشد −
 .خودپردازي كه توسط بانك مبداء يا بانك مقصد انتقال وجه نصب شده باشد −

  :مراحل. ۳-پ
 . كليد خودپرداز به خودپرداز، انتخاب زبان و ورود رمز كارت از طريق صفحهورود كارت: دارندة كارت  ..۱۱
 .از منوي خدمات خودپرداز» انتقال وجه«انتخاب گزينة : دارندة كارت  ..۲۲
ورود مبلغ مورد نظر براي انتقال به ريال از طريق صفحه كليد خودپرداز و فشردن كليد : دارندة كارت  ..۳۳

 )كليد سبز رنگ(» ثبت«
ليد خودپرداز و فشردن كليد  رقمي كارت حواله گيرنده از طريق صفحه ك۱۶ورود شمارة : دارندة كارت  ..۴۴

 )كليد سبز رنگ(» ثبت«
 . ارسال و پردازش اطلاعات و نمايش پيام انتظار براي دارنده كارت: خودپرداز  ..۵۵
 :براي دارندة كارت» )خير(انصراف «و » )بلي(تاييد «هاي  يش اطلاعات زير و همچنين گزينهنما: خودپرداز  ..۶۶



 ۱/۱ويرايش   )سحاب(بانكي  مشخصات و روية اجرايي كاربري سامانة حوالة الكترونيكي بين

  ٣

 .نام بانك مبداء  ..۱۱--۶۶
 )به طور كامل ( دهنده يا حوالهشمارة كارت مبداء  ..۲۲--۶۶
 .مبلغ مورد انتقال به ريال  ..۳۳--۶۶
 .نام بانك مقصد  ..۴۴--۶۶
 )به طور كامل(گيرنده  شمارة كارت مقصد يا حواله  ..۵۵--۶۶
 .نام و نام خانوادگي دارندة كارت ذينفع يا حواله گيرنده  ..۶۶--۶۶

است ) حواله دهنده(در صورتي كه مشخصات نمايش داده شده انتقال مورد تاييد دارندة كارت : خودپرداز  ..۷۷
فشردن كليد . گردد فشرده مي» خير«يا » انصراف«و در غير اين صورت كليد » بلي«يا » تاييد«يد كل
 .به منزله موافقت دارندة كارت با انجام انتقال وجه است» بلي«يا » تاييد«

 . انجام تراكنش و اعلام نتيجة آن به دارندة كارت بر روي صفحه نمايش:خودپرداز  ..۸۸
 )۱مطابق با پيوست (انتقال وجه و ارايه آن به دارندة كارت چاپ رسيد كاغذي : خودپرداز  ..۹۹

  .دهنده نمايش داده مي شود در رسيد چاپي انتقال وجه تنها چهار رقم سمت راست شمارة كارت حواله: نكته
  
  »شتاب«هاي عضو مركز  رويه اجرايي ارايه خدمت از طريق شعب بانك. ت
  : عوامل.۱-ت

 .ه و صادركنندة دستور پرداخت استدهند معادل حواله: دارندة كارت −
ي شعبه متصل به پايانة شعبه را در اختيار  عبارت است از متصدي باجة شعبه بانك كه رايانه: متصدي −

 .كند داشته و به مشتريان خدمت ارايه مي
دستگاهي كه سامانه بانكي متصدي بر روي آن اجرا شده و عمليات انتقال از طريق آن انجام : رايانه −

  .ردگي مي
  :ابزارها و مدارك لازم. ۲-ت

 .كارت پرداخت كه توسط بانك مبداء يا بانك مقصد انتقال وجه صادر شده باشد −
مدارك احراز هويت دارندة كارت نظير شناسنامه، كارت ملي، گواهينامه و نظاير آن كه براي بانك قابل  −

 .قبول باشد
  )كارتخوان شعبه(رايانه متصل به پايانه شعبه  −

  :حلمرا. ۳-ت
بانكي از طريق سامانة حواله   و دريافت فرم درخواست انتقال وجه بينمتصديمراجعه به : دارندة كارت  ..۱۱

 .مطابق با فرم پيوست) سحاب(بانكي  الكترونيكي بين
نسخة اول فرم متعلق به دارندة كارت و . فرم در دو نسخه مشابه بايد در اختيار دارندة كارت قرار گيرد: نكته

 .علق به شعبه استنسخه دوم مت
تكميل مندرجات فرم درخواست و ارايه آن به همراه كارت پرداخت و مدارك احراز هويت به :  كارتدارندة   ..۲۲

 .متصدي
 : متصدي  ..۳۳

 مندرج در فرم درخواست با مدارك احراز هويت و همچنين تطبيق مشخصات فردي دارندة كارت  ..۱۱--۳۳



 ۱/۱ويرايش   )سحاب(بانكي  مشخصات و روية اجرايي كاربري سامانة حوالة الكترونيكي بين

  ٤

 .كارت پرداخت و تاييد آن در گزينه مربوط فرم
 )يكي از اين دو بانك بايد بانك شعبه باشد(هاي مبداء و مقصد  انككنترل ب  ..۲۲--۳۳
 )مندرج در فرم( شمارة كارت پرداخت با شمارة كارت مبداء انتقال كنترل  ..۳۳--۳۳
 .عودت كارت و مدارك احراز هويت به دارندة كارت  ..۴۴--۳۳
 .بانكي در منوي رايانه متصدي ورود به بخش انتقال بين  ..۵۵--۳۳
 .ارايه پايانه شعبه به مشتري جهت كشيدن كارت  ..۶۶--۳۳

 . صفحه كليد پايانه مزبوراز طريق كشيدن كارت بر روي پايانه شعبه و ورود رمز :دارندة كارت  ..۴۴
 .از طريق رايانه خود» سحاب«ارسال درخواست به : متصدي  ..۵۵
 . تاييد نهاييارسال تراكنش، انجام پردازش اوليه و اعلام مشخصات انتقال به متصدي براي: رايانه  ..۶۶
 :هاي زير انجام كنترل: متصدي  ..۷۷

 .كنترل امكان انجام حواله به حساب اصلي متصل به كارت، حسب اعلام رايانه  ..۱۱--۷۷
كنترل نام و نام خانوادگي ذينفع اعلام شده توسط رايانه با مندرجات فرم درخواست انتقال مربوط به   ..۲۲--۷۷

 .گيرنده مشخصات حواله
 در گزينه گيرنده با مشخصات اظهار شده اي حواله  مشخصات رايانهپذيري انتقال و تطابق تاييد امكان  ..۳۳--۷۷

 .مربوط فرم
 .اعلام تاييد انجام تراكنش به رايانه  ..۴۴--۷۷

 .انجام تراكنش و اعلام نتيجه آن به متصدي: رايانه  ..۸۸
 : متصدي  ..۹۹

 .تاييد انجام تراكنش بر روي فرم درخواست انتقال بر روي گزينه مربوط  ..۱۱--۹۹
 .روي دو نسخه فرم درخواست انتقالثبت ماشيني مشخصات انتقال بر   ..۲۲--۹۹
 .مهر و امضاي دو نسخه فرم انتقال و تحويل نسخه مربوط به مشتري به دارندة كارت  ..۳۳--۹۹

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ۱/۱ويرايش   )سحاب(بانكي  مشخصات و روية اجرايي كاربري سامانة حوالة الكترونيكي بين

  ٥

  بانكي از طريق خودپرداز  نمونه مندرجات رسيد انتقال وجه بين:۱پيوست 
  

 __/__/ __       تاريخ__: __ ساعت  >#####<
  >#####< :شماره ارجاع

  خودپردازنام 
  »سحاب«انتقال وجه از طريق 

    نام بانك مبداء  :از
  شمارة كارت مبداء  :از كارت  
  ##########  :مبلغ  

    نام بانك مقصد  :به
  شمارة كارت مقصد  :به كارت  
  نام و نام خانوادگي حواله گيرنده  :به نام  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ۱/۱ويرايش   )سحاب(بانكي  مشخصات و روية اجرايي كاربري سامانة حوالة الكترونيكي بين

  ٦

  »شتاب«هاي عضو مركز  بانكي از طريق شعب بانك  بينفرم درخواست انتقال وجهروي  نمونه :۲پيوست 
  

  

 
  شتاب

  
   بانكآرم                      

  
  نام بانك                       

  
  ___/__/__: تاريخ
  ________: شعبه
  _______________: شماره

  ستور پرداختد

  )سحاب(كي بانكي از طريق سامانة حواله الكترونيك بين بان انتقال وجه بينبراي 

  
  _____________       فرزند _________  به شماره شناسنامه ___ _________________ اينجانب 
  ________ تلفن ____________________ ______:  نشانيبه ___________ : صادره از __ /__/__: تاريخ تولد

  :نمايم بدينوسيله از بانك درخواست مي
ريال به شرح زير از حساب ________________________________ ) به حروف(_ ___________) به عدد(مبلغ 

  :اصلي متصل به كارت خود برداشت و به حساب اصلي متصل به كارت مقصد انتقال دهد
  
    :) مبداء (از

  __________: بانك
   __ __ __ __     __ __ __ __     __ __ __ __     __ __ __ __  : )حواله دهنده(شمارة كارت متقاضي 

  
    :) مقصد (به

  __________: بانك
 __ __ __ __     __ __ __ __     __ __ __ __     __ __ __ __    : )گيرنده  حواله(شمارة كارت ذينفع 

   _________________________):نام و نام خانوادگي(به نام 
  
 صدور و  به بانك مسؤوليت صحت مندرجات آن بر عهده اينجانب بوده و كليه شرايطنمايم كه با ارايه اين دستور پرداخت بدينوسيله تاييد مي

 .پذيرم  مياين دستور پرداختظهر را مطابق با مندرجات به بانك و همچنين پرداخت كارمزد  پذيرش دستور پرداخت
 

 :امضاي دستوردهنده
  

  :گردد اين قسمت توسط بانك تكميل مي

  
  .هنده با مدارك احراز هويت مطابقت داردد  مشخصات اظهارشده حواله�
  .گيرنده با مشخصات سامانه مطابقت دارد  مشخصات اظهارشده حواله�
  . انتقال وجه با موفقيت انجام شد�
  

  :مهر و امضاي متصدي

  :محل چاپ رسيد ماشيني
  
  
  
  
  

  مخصوص بانك: نسخة دوم  مخصوص مشتري: نسخة اول



 ۱/۱ويرايش   )سحاب(بانكي  مشخصات و روية اجرايي كاربري سامانة حوالة الكترونيكي بين

  ٧

  »شتاب«هاي عضو مركز  بانكي از طريق شعب بانك تقال وجه بينفرم درخواست انپشت  نمونه :۳پيوست 
  

  
  )سحاب(بانكي  سامانة حوالة الكترونيكي بيناستفاده از خدمات صدور دستور پرداخت براي شرايط 

 
  متـصل بـه    دهد تا وجه مورد انتقال و كارمزدهـاي مربـوط را از حـساب               مشتري با امضاي اين دستور پرداخت به  بانك اجازه مي           )۱

 . وي برداشت نمايدكارت اعلام شدة
تاييد دستور پرداخت به وسيلة مهر و امضاي متصدي بانك و ثبت ماشيني عمليات بر روي آن، در حكم پـذيرش و انجـام دسـتور            )۲

 .پرداخت است
در خـصوص  توانـد    هايي كه فاقد تاييد پذيرش و ثبت ماشيني توسط بانك باشند فاقد اعتبار بـوده و مـشتري نمـي                     دستور پرداخت  )۳

 .انجام يا عدم انجام مندرجات آن ادعايي نمايد
 .ط بانک قطعي و غيرقابل برگشت است آن توس و انجامدستور پرداخت صادر شده پس از پذيرش )۴
 .پذير نيست وجه امكان استرداد وجه مورد انتقال و كارمزد آن پس از پذيرش دستور پرداخت توسط بانك به هيچ )۵
 و بانـك در ايـن       پرداخت بر عهدة صادركنندة آن اسـت      رگونه خطا يا اشتباه در مندرجات فرم دستور         مسؤوليت عواقب ناشي از ه      )۶

 .پذيرد خصوص هيچ مسؤوليتي را نمي
   
  

  :گردد بانكي از حساب مرتبط با كارت دستور دهنده به ترتيب زير كسر مي كارمزد استفاده از خدمات حوالة الكترونيك بين
  

  ريال) ۵،۰۰۰(ريال مبلغ پنج هزار ) ۱۰،۰۰۰،۰۰۰(تا ده ميليون  
  ريال) ۷،۰۰۰(ريال مبلغ هفت هزار ) ۲۰،۰۰۰،۰۰۰(ريال تا  بيست ميليون ) ۱۰،۰۰۰،۰۰۱(از ده ميليون و يك  
  ريال) ۹،۰۰۰(ريال مبلغ نه هزار ) ۳۰،۰۰۰،۰۰۰(ريال تا  سي ميليون ) ۲۰،۰۰۰،۰۰۱(از بيست ميليون و يك  
  ريال) ۱۱،۰۰۰(ريال مبلغ يازده هزار ) ۴۰،۰۰۰،۰۰۰(ريال تا  چهل ميليون ) ۳۰،۰۰۰،۰۰۱(از سي ميليون و يك  
 ريال) ۱۳،۰۰۰(ريال مبلغ سيزده هزار ) ۵۰،۰۰۰،۰۰۰(ريال تا  پنجاه ميليون ) ۴۰،۰۰۰،۰۰۱(از چهل ميليون و يك  

 

  در شبكة بانكي كشور» شتاب«شماره تماس واحدهاي پاسخگويي 

   ينكارآفر   رفاه   اقتصاد نوين
   كشاورزي   سامان   پارسيان
   مسكن   سپه   پاسارگاد

   ملت   سرمايه   پست بانك ايران
   ملي ايران   صادرات ايران   تجارت

       صنعت و معدن   توسعه صادرات

  
  

  


