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 »بسمه تعالي«

 

 هاي دولتي، غيردولتي، جهت اطلاع کليه مديران عامل محترم بانک

  شرکت دولتي پست بانک و موسسه اعتباري توسعه ارسال گرديد

 

 با احترام؛

صلاح، موارد جعل  رساند، حسب اطلاعات واصله از مراجع ذي به استحضار مي 

از آنجايي که رشد اين پديده غالباً به . ر شبکه بانکي کشور رو به فزوني استنامه د ضمانت

ها در بکارگيري صحيح از  پذيري بيشتر بانک گردد، لذا مستلزم مسئوليت ها منجر مي خسران بانک

با اين نگرش، لازم است مديران، روسا و مسئولان محترم . اين ابزار مهم و موثر بانکي است

نامه  ر بيش از پيش در تمامي فرآيندها و مراحل منتج به بررسي و صدور ضمانتشبکه بانکي کشو

صلاح، با ارائه  گويي به مراجع ذي اي که در مقام پاسخ بانکي، حضور فعال داشته باشند به گونه

 .رسانند هاي بانکي به اثبات  نامه ها را در صدور ضمانت مدارک مثبته، صحت عملکرد بانک

هاي بانکي عموماً به صورت دخل و تصرف در مفاد  نامه  جعل در ضمانتنظر به اين که، 

پذيرد،  هاي تقلبي صورت مي نامه هاي صادره بانکي و نيز جعل از طريق صدور ضمانت نامه ضمانت

هاي خارجي، نظر آن مقام  هاي کنترل هاي داخلي و فراهم کردن زمينه لذا به منظور اعمال کنترل

 :نمايد دها و شعب زيرنظر در رعايت نکات ضروري ذيل، جلب ميمحترم را به توجه واح

. به نحو مقتضي اطمينان حاصل نمايد“ ذينفع ”واقعيبانک از بدو دريافت تقاضا، از وجود  -١

 ...).از طريق تلفن، فاکس و (

 قرارداد و يا تعهدات وجود واقعياز ) خواه ضمانت(بانک در بررسي درخواست مشتري  -٢

در اين ارتباط لازم است بانک . اطمينان حاصل نمايد) خواه مانتذينفع و ض(طرفين 

 .المقدور مدارک مثبته مربوط به قرارداد و يا تعهدات طرفين را دريافت نمايد ضامن حتي

 مبلغ (هاي بانکي  نامه المقدور شرايط مورد نظر ذينفع جهت درج در ضمانت حتي -٣

 

 

 

 



 

 

 و بدون واسطه به بانک اعلام شود و  توسط ذينفعراساً ...)نامه و  نامه، مدت ضمانت ضمانت

 .يا شرايط مورد نظر ذينفع به نحوي به تاييد و اثبات بانک رسيده باشد

 و بدون مستقيم الامکان حتي) غير از نسخه اصلي(هاي صادره  نامه اي از ضمانت نسخه -٤

 .براي ذينفع ارسال شود واسطه

 .شوند“ غيرقابل انتقال” مهر هاي صادره، ممهور به نامه کليه نسخ ضمانت -٥

خواه تحويل  که به ضمانت) نسخه متعلق به ذينفع(نامه  به استثناء نسخه اصلي ضمانت -٦

 .و يا مفاهيم مشابه شوند“ فاقد اعتبار”، “فاقد ارزش”گردد، ساير نسخ ممهور به مهر  مي

هاي بانکي علاوه بر مهر عادي شعبه، ممهور به مهر برجسته  نامه تمامي نسخ ضمانت -٧

 .گردند

حداکثر تلاش خويش را مبذول داشته تا “ بانکداري الکترونيکي”آن بانک در راستاي  -٨

) افزاري افزاري و نرم سخت(سال، نسبت به طراحي ماشيني  ظرف مدت يک

هاي بانکي  نامه ه نحوي که اطلاعات و مفاد ضمانتب. هاي بانکي اقدام نمايند نامه ضمانت

 و از طريق کلمه عبوري Onlineشود و به صورت  پس از صدور، تماماً وارد سيستم

(Password) فرضاً قيد کلمه عبور در ذيل نسخه اوليه و اصلي ( که قبلاً به نحو مقتضي

استفاده و به ذينفع اعلام شده است، مورد ) نامه با پوشش حفاظت شده ضمانت

نامه موجود در سيستم  برداري وي واقع گرديده و امکان تطبيق مشخصات ضمانت بهره

هاي بانکي به  نامه بدين ترتيب ضمانت. با شرايط مورد نظر، توسط ذينفع فراهم شود

تواند از طريق رويکردهاي مختلف بانکداري  مثابه ساير خدمات الکترونيکي بانکي مي

...  بانک و  ، بانکداري اينترنتي، تلفن)گستر وب جهان(حات وب الکترونيک از جمله صف

شايان ذکر است به کارگيري سيستم . ربط قرار گيرد در دسترس و نظارت ذينفع ذي

 .رساني شفاف و عمومي توسط آن بانک خواهد بود مورد اشاره، مستلزم اطلاع
 

رشناسي واصله را با دقت دارد اين بانک آمادگي دارد پيشنهادات کا در پايان اعلام مي

 ص./مورد ارزيابي قرار دهد

          اداره مطالعات و مقررات بانكي                                          

                                     حميد تهرانفر                                       مهناز بهرامي
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