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  بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

  هاي پرداخت نظاماداره 

  

  

  

  

  

  »اعتباري خريد كارت« راهبريصدور و  دستورالعمل اجرايي
  

  ۲/۱: ويرايش

  ۲۹/۸/۱۳۸۷: تاريخ
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :مقدمه

قتصـادي،  قانون برنامه چهـارم توسـعة ا  ) ١٠(ماده ) ٤-ج(در راستاي تحقق بخشي از اهداف مندرج در بند 

نامـة نظـام بانكـداري الكترونيكـي مصـوب       آيين) ۱۰(و در اجراي بند رهنگي جمهوري اسلامي ايران ف اجتماعي و 

قـانون  ) ١(مـاده  ، ۱۸/۴/۱۳۵۱قانون پولي و بانكي كشور مصوب ) ۱۴(ماده و به استناد هيات وزيران  ۲۲/۱۲/۱۳۸۶

 ٢/٣/١٣٧٨از نهصـد و شـانزدهمين صورتجلسـه مـورخ      )٥(، بند ٦/١١/١٣٨٣تنظيم بازار غير متشكل پولي مصوب 

نامه هيات  تصويب) ٢(و ) ١(و بندهاي » بانك تعهد و تضمين وجه صورتحساب دارندگان كارت«شوراي پول و اعتبار 

صـدور و   دستورالعمل اجرايـي » برداري از خدمات پول الكترونيك نامه گسترش بهره آيين« ٥/٥/١٣٨٤وزيران مورخ 

  :گردد به شرح زير ابلاغ ميتبصره  ۱۴ماده و  ۲۲در در شبكه بانكي كشور  خريد اعتباريکارت  راهبري
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٢

  ���تعاريف و كليات     . الف ������    
  

  :اند در اين ضوابط، اصطلاحات به شرح زير تعريف شده: ۱ ماده

 .بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران :بانك مركزي -

رونيك يا پول الكتكيف  پرداخته، كارت پيش ،کارت اعتباريكارت برداشت، انواع عبارت است از  :پرداخت كارت -

شوراي پول و اعتبار به تصويب  ۲/۲/۱۳۸۰جلسه مورخ نهصد و پنجاه و سومين نظاير آنها كه ضوابط آن طي 

 .به شبكه بانكي كشور اعلام شده است ۱۷/۲/۱۳۸۰مورخ  ۱۲۶/رسيده و طي بخشنامه شماره مب

عبارت است از بانك يا مؤسسه اعتباري غيربانكي داراي مجوز از بانك مركزي  :ادركنندهص ياعتبار مؤسسه -

 .صادر كند پرداخت بط مربوط براي مشتريان خود كارتتواند بر اساس مقررات و ضوا جمهوري اسلامي ايران كه مي

تواند خدمات مربوط به  يم صادركننده ياعتبار مؤسسهكه  پرداخت عبارت است از نوعي كارت :کارت خريد اعتباري -

 .به مشتريان خود ارايه كند العمل اجراييتوردسآن را در چارچوب اين 

 .شده استصادر  به نام وي کارت خريد اعتباري است كه يغيردولت ييا حقوق شخص حقيقي :دارندة كارت -

را با پذيرش كارت وجه كالا يا خدمت فروخته شده كه  تعبارت است از فروشندة كالا يا خدم :پذيرندة كارت -

 .كند پرداخت خريدار در پايانة فروش فيزيكي يا مجازي دريافت مي

 شده توسط يکالا و خدمت خريدار يبهااست كه  يا مؤسسة اعتباري غيربانكي بانك :مؤسسة اعتباري پذيرنده -

 .نمايد پرداخت مي پذيرندة كارترا به  دارندگان كارت

کالا و خدمت  يبهاکند  يتعهد م صادركننده ياعتبار مؤسسه كه لغيعبارت است از حداكثر مب :سقف اعتبار -

 .نمايد يتامين مال به صورت قرض الحسنه را شده توسط دارندگان كارت يخريدار

  .قيد شده استكه روي آن  کارت خريد اعتباريعبارت است از مدت زمان اعتبار  :كارت مدت اعتبار -

صادر نموده و طي آن  دارندة كارت براي صادركننده ياعتبار ؤسسهماي كه  اعلاميهعبارت است از  :صورتحساب -

  .كند را اعلام مي  تسويه آنو نحوه  ويتعهدات  جزئيات مربوط به ماندة

تواند از محل اعتبار در نظر گرفته شده براي وي،  عبارت است از زماني كه طي آن دارندة كارت مي :مهلت تنفس -

 .خود اقدام نمايد کارت خريد اعتباريتوسط  خدمترداخت وجه خريد كالا و حداكثر تا سقف اعتبار، نسبت به پ

بايد پس از صدور صورتحساب نسبت به  مي دارندة كارتكه  بازة زمانيعبارت است از  :پرداخت صورتحساب مهلت -

وجه صورت پرداخت در اين بازة زماني، پرداخت هيچگونه در ي اقدام نمايد و قرض الحسنه دريافتپرداخت باز

 .شود التزامي به دارندة كارت تكليف نمي

تمام اطلاعات اعتباري خُرد و کـلان   براي ثبت، نگهداري و روزآوري عبارت است از مرکزي که :دفتر اعتبارسنجي -

 .١گردد مياندازي و راهبري  راهها  مشتريان بانک

ارسـنجي بـه هـر يـک از اعتبـار      عبارت است از شمارة منحصر به فردي که توسـط دفتـر اعتب   :شمارة اعتبارسنجي -

 .٢شود گيرندگان از شبکه بانکي تخصيص داده مي

در شـبکة بـانکي    الحسنة قابل ارايه بـه يـک شـخص    حداکثر تسهيلات قرض از عبارت است :مجاز اعتباريسقف  -

 .گردد کشور که مطابق با ضوابط بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران تعيين مي

الحسـنة   ست از سقف مجاز اعتباري هر شـخص منهـاي حاصـلجمع تسـهيلات قـرض     عبارت ا :ماندة اعتبار فردي -

 .هاي خريد اعتباري صادر شده براي آن شخص دريافتي او و مجموع سقف اعتبار کارت

  

                                           
  .شود ه ميناميد) مکنا(مرکز کنترل و نظارت اعتبارات «اين دفتر تحت عنوان   ١
  .شود ناميده مي» کد مکنا«شمارة اعتبارسنجي در مرکز کنترل و نظارت اعتبارات به عنوان   ٢
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٣

  ���     شرايط. ب ������
  

صادر  خريد اعتباري کارتدر چارچوب قراردادهاي تنظيمي با مشترياني كه براي آنها  صادركننده مؤسسات اعتباري :۲ ماده

تعهد و  ،٣آنهاها و مؤسسات اعتباري غيربانكي  بانك، يا كارت پذيرندگانهاي آنها را به  ، پرداخت وجه صورتحسابكنند مي

  .٤نمايند ميتضمين 

o يا و يو جار انداز الحسنه پس سپرده قرضهاي  با اتصال به يكي از انواع حساب کارت خريد اعتباريصدور : تبصره 

 مؤسسهنزد  فوقدر صورتي كه متقاضي داراي حساب . پذيرد مشتري صورت مي مدت گذاري كوتاه سرمايهسپرده 

ابتدا بايد مطابق با مقررات مربوط براي وي حساب افتتاح نموده و سپس  مزبور مؤسسةنباشد،  صادركننده ياعتبار

 .را منعقد كند کارت خريد اعتباريقرارداد صدور 

  

 ياعتبار مؤسسهحساب دارندة كارت نزد  ،خدمتو كالا  هاي خريد در اثر پرداخت صورت حسابدر صورتي كه  :۳ماده 

حداكثر تا پايان ( حساب خود ظرف مدت معين يمبلغ بده سويهبدهكار گردد، دارندة كارت مكلف است نسبت به ت صادركننده

التزام به نسبت مدت و مبلغ به نحوي كه در غير اين صورت مشمول پرداخت وجه . اقدام نمايد )پرداخت صورتحسابمهلت 

  .٥بيني شده است خواهد شد در قرارداد پيش

o  درصد در سال است ۳۰و حداکثر آن  ۲۰ن بوده، حداقل نسبت وجه التزام تعيين وجه التزام با توافق طرفي: ۱تبصره. 

o  دارندة كارتو  صادركننده يعتبارا مؤسسهدر قرارداد منعقد شده بين  صراحتاًتعيين وجه التزام بايد نحوه : ۲تبصره 

 .ذكر شود

  

و جهت پرداخت وجه كالا يا خدمت  )اعم از فيزيكي و مجازي( هاي فروش صرفاً در پايانه کارت خريد اعتباري :۴ماده 

  .خريداري شده قابل استفاده بوده و تحت هيچ عنوان نبايد براي دريافت وجه نقد استفاده شود

  

از  هر شخص ماندة اعتبار فردي سقف حداکثر تا تواند ميالحسنه  مطابق با عقد قرض دركنندهصا ياعتبار مؤسسه: ۵ماده 

  .اعتباري استفاده نمايد خريد هاي تركا لازم براي يالم اميننسبت به ت منابع خودمحل 

o به ها و ضوابط عمومي مربوط  نامه هاي ناشي از صدور كارت اعتباري مشمول آيين تعهدات و تضمين: ۱ تبصره

 .ها است صدور ضمانتنامه و ظهرنويسي از سوي بانك

o  صدور کارتهاي خريد اعتباري براي هر شخص به اندازة سقف اعتبار کارت از ماندة اعتبار فردي او : ۲تبصره

  .کاهد مي

  

  ���صدور     . پ ������    

  

و  صادركننده ياعتبار مؤسسهو  اعتباري کارت خريد به موجب قرارداد ميان متقاضي کارت خريد اعتباريصدور : ۶ ماده

                                           
٣
  .يكسان نيستندصادركننده و پذيرنده مؤسسات اعتباري هاي بين بانكي  در تراكنش ،بانكي اندازي مركز شتاب و ايجاد نظام پرداخت كارتي بين با توجه به راه 
حاوي متن مـورد   ۲۲/۲/۱۳۷۸ه مورخ /۵۰۳شوراي پول و اعتبار داير بر تاييد گزارش شماره  ۲/۳/۱۳۷۸از نهصد و شانزدهمين صورتجلسه مورخ ) ۵(به استناد بند  ٤

تواننـد در   مـي  بانكها و مؤسسات اعتباري غيربانكي«:در متن اصلي آمده است) ۱تصوير پيوست (هاي شوراي نگهبان تاييد حضرت آيت اله رضواني، عضو محترم فق

ها و مؤسسات طرف قرارداد  هاي آنها را به فروشگاه اند، پرداخت وجه صورتحساب صادر كرده» كارت بانك«چارچوب قراردادهاي تنظيمي با مشترياني كه براي آنها 

  » خود تعهد و تضمين نمايند
  .اعتبارشوراي پول و  ۲/۳/۱۳۷۸از نهصد و شانزدهمين صورتجلسه مورخ ) ۵(به استناد بند   ٥
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٤

صورت  ين کافيتام اخذو  دفتر اعتبارسنجي از جمله اخذ ماندة اعتبار فردي متقاضي ازسنجش ميزان اعتبار متقاضي، پس از 

  .پذيرد مي

  

ه روشني موارد ذيل را ب کارت خريد اعتباريمؤسسه اعتباري صادركننده مكلف است طي قرارداد خود با متقاضي : ۷ماده 

  :ذكر نمايد

 .سقف اعتبار كارت −

 .مدت اعتبار كارت −

 .نحوه تنظيم صورتحساب −

  .مهلت پرداخت صورتحساب −

 .هاي تسويه حساب و بازپرداخت بدهي روش −

 .نرخ و روش محاسبه وجه التزام −

 .نوع و ميزان وثايق −

 .هاي صدور به صورتي که از قيمت تمام شده آن فراتر نباشد تعيين مقطوع هزينه −

 .غ آبونمان ساليانهمبل −

 .هاي ارسال صورتحساب، زمانبندي و نحوه تنظيم آن روش −

 .نحوه اعتراض به صورتحساب و شيوه رسيدگي و داوري −

  .کارت خريد اعتباريضوابط مربوط به نگهداري، استفاده و صدور المثني در صورت فقدان يا سرقت  −

o تواند از سه سال تجاوز نمايد مدت اعتبار كارت نمي: تبصره.  

  

موارد ذيل را به  کارت خريد اعتباري متقاضي درخواستمكلف است پس از دريافت  صادركننده ياعتبار مؤسسه: ۸ ماده

  :انجام رساند

 .احراز هويت متقاضي مطابق با مقررات عمومي افتتاح حساب .۱

 .اعتبارسنجي دفترمتقاضي از  عتبار فرديو ماندة ا اخذ شمارة اعتبارسنجي .۲

 .صادركننده ياعتبار مؤسسهو ساير عوامل مد نظر  اعتبارسنجيتعيين سقف اعتبار كارت بر اساس  .۳

o اين عدد بر مبناي . حداکثر سقف اعتباري کارت خريد اعتباري هر شخص معادل ماندة اعتبار فردي اوست: تبصره

ک صادرکننده اعلام شده و بانک صادرکننده مکلف به صدور کارت با در نظر گرفتن استعلام از مرکز اعتبار سنجي به بان

 .محدوديت مبلغي ياد شده است

  

  :موارد ذيل را به انجام رساند خريد اعتباري مؤسسة اعتباري صادركننده مكلف است پيش از صدور كارت :۹ماده 

به مركز اعتبارسنجي و اخذ تاييد به روز  آن ر سنجياعلام سقف اعتبار كارت خريد اعتباري به همراه شمارة اعتبا .۱

  .هاي مربوط از مركز مزبور شدن داده

 .ثبت شمارة اعتبارسنجي متقاضي ظهر کارت خريد اعتباري .۲

o کارت خريد اعتباري بدون شمارة اعتبارسنجي معتبر نيست: ۱ تبصره. 

o  ركز اعتبارسنجي نيستبانك مجاز به صدور كارت پيش از كسب تاييد ثبت داده در م: ۲تبصره. 

  

و درخواست تاييد از ) ۸ماده  ۲موضوع بند (احتمال دارد كه در فاصلة زماني ميان استعلام از مركز اعتبارسنجي : ۱۰ماده 
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٥

، وضعيت اعتباري متقاضي تغيير يافته باشد؛ در اين صورت تغييرات ياد شده به همراه )۹ماده  ۱موضوع بند (مركز مزبور 

در . گردد ندة اعتبار فردي متقاضي در پاسخ به درخواست تاييد براي مؤسسه اعتباري صادركننده ارسال ميآخرين وضعيت ما

مجدداً مراحل  بايد و خريد اعتباري با اطلاعات پيشين نبوده صدور كارتمجاز به مؤسسه اعتباري صادركننده  اين حالت

 .ديد مركز اعتبارسنجي تكرار نمايدهاي ج را بر اساس داده) ۸موضوع ماده (اعتبارسنجي متقاضي 

o   

از بايد كليه استانداردها و مشخصات اعلام شده بانك مركزي و اصلاحات بعدي آنها  صادركننده ياعتبار مؤسسه: ۱۱ ماده

  :رعايت نمايد کارت خريد اعتباريسازي و صدور  موارد ذيل را به هنگام تهيه، شخصي جمله

  .مختصات فيزيكي -

 .مختصات الكترونيكي -

 .گذاري شماره -

 .پيامرساني -

  .هاي اجرايي و امنيتي روش -

  

را در پايگاه داده  ، شامل شمارة اعتبارسنجي ويدارندة كارت ةمكلف است سابق صادركننده ياعتبار مؤسسه: ۱۲ ماده

  .سوابق اعتباري خود به صورت مجزا ايجاد نمايد

  

  ���راهبري     . ت ������

  

مشخص و حداقل يكبار در ماه براي دارندة كارت فواصل زماني در  موظف است  كنندهصادر ياعتبار مؤسسه: ۱۳ ماده

  .نمايد ارسال  براي دارندة كارتروش توافق شده  را تهيه و به کارت خريد اعتباريصورتحساب 

o در صورتي كه صورتحساب تا يك هفته پس از آغاز هر ماه به دست دارندة كارت نرسيده باشد، وي مكلف : تبصره

در  صادركننده ياعتبار مؤسسهپيگيري نمايد؛ بر اين اساس  صادركننده ياعتبار مؤسسهاست مراتب را شخصاً از 

  .خصوص تاخير يا عدم وصول صورتحساب توسط دارندة كارت مسووليتي نخواهد داشت

  

  .باشد مي صادركننده ياعتبار مؤسسهتوسط صدور صورتحساب ده روز پس از  پرداختمهلت  حداقل: ۱۴ ماده

  

 .اعتراض كندماه پس از صدور،  کيظرف مدت  صادركننده ياعتبار مؤسسهتواند به صورتحساب  دارندة كارت مي :۱۵ماده 

  .بايد به اعتراض رسيدگي و ظرف سه روز كاري نتيجه را به دارندة كارت اعلام كند صادركننده ياعتبار مؤسسه

o  مكلف است وجوه مورد  صادركننده ياعتبار مؤسسه ،داده شود چنانچه اعتراض دارندة كارت وارد تشخيص: تبصره

 .را بلافاصله به حساب دارندة كارت واريز نمايد ماخوذه  يو وجه التزام احتمال اعتراض

  

يـا تـوافقي    در صورتي كه دو ماه پس از صدور هر صورتحساب مطالبات مؤسسه اعتباري صادرکننده وصول نشود :۱۶ ماده

دارندة كارت بايد موقتاً مسدود شده و امکان استفاده از ميزان اعتبار باقيمانـدة   کارت خريد اعتباري، ودبراي وصول حاصل نش

مؤسسه اعتباري صادركننده مكلف است مراتب را به روش توافق شده به آدرسي كه دارنـدة كـارت   . آن به حالت تعليق درآيد

  .نمايد اعلام نموده ارسال 

o کارت ظرف شش ماه پس از صدور صورتحساب، نسبت به تاديه تعهدات خود در قبال  در صورتي که دارندة: تبصره
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  .آيد بانک اقدام نمايد، پس از گذشت شش ماه از تاريخ پرداخت از کارت وي رفع مسدودي به عمل مي

  

وصـول   در صورتي كه شش ماه پس از صدور صورتحساب، مطالبات مؤسسه اعتباري صادركننده از دارندة کـارت  :۱۷ ماده

 کارت خريـد اعتبـاري  ، دارندة كارت مشتري بد حساب تلقي شده و علاوه بر ابطال  يا توافقي براي وصول حاصل نشود نشود

بايد مراتب را ظرف يك هفته طبق دستورالعمل بانك مركزي جمهوري اسـلامي ايـران    وي، مؤسسه اعتباري صادرکنندة مي

  .م کنداعلا دفتر اعتبارسنجيبه  جهت درج در سوابق

o  در صورتي که کارت يک دارندة کـارت بـه واسـطة عـدم بازپرداخـت اولـين صورتحسـاب پـس از رفـع          : ۱تبصره

 .مسدودي، مجدداً در شرايط مسدودي قرار گيرد، دارندة کارت مشتري بد حساب تلقي خواهد شد

o  ة کارت به عنوان مشـتري  در صورتي که کارت يک دارندة کارت سه بار مسدود شود، در مرتبة سوم دارند: ۲تبصره

  .بدحساب محسوب خواهد شد

  

  .براي مشتريان بد حساب نيستند کارت خريد اعتباريمؤسسات اعتباري صادركننده مجاز به صدور  :۱۸ ماده

  

اند، منوط به تسويه حساب كلـي بـا    رفع سوء اثر براي مشتريان بد حسابي كه پيش از اين سابقة بد حسابي نداشته :۱۹ ماده

  .اعتباري صادركننده و گذشت يك سال شمسي از زمان تسويه تعهدات است مؤسسة

  

براي ثبت  در دفتر اعتبارسنجي به منظور شناسايي مشتريان بد حساب در نظام بانكي كشور، پايگاه دادة متمركزي :۲۰ ماده

ري صـادركننده مكلـف بـه اعـلام     مؤسسات اعتبا. شود هاي مشتريان بدحساب ايجاد و راهبري مي و ادارة امور مربوط به داده

بـراي   کـارت خريـد اعتبـاري   مراتب وقوع و رفع سوءاثر بد حسابي مشتريان خود و نيز استعلام بد حسابي به هنگـام صـدور   

  .متقاضيان هستند

  

 مؤسسة اعتباري پذيرندهاز طرف روز كاري  سهبايد ظرف مدت  مي کارت خريد اعتباريدارندگان  يتراکنشهاوجه : ۲۱ ماده

  .واريز گردد كارت به حساب پذيرندگان
  

صورت نسـبتي  ازاي هر تراکنش يا به مؤسسه اعتباري صادركننده مجاز به اخذ هزينه يا كارمزد از دارندة كارت به : ۲۲ماده 

  .از مبلغ هر تراكنش نيست
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