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هاي دولتي، غيردولتي، شرکت دولتي پست بانک و موسسات  جهت اطلاع مديران عامل کليه بانک

 اعتباري توسعه و شهر ارسال گرديد

 

 با سلام؛

 بـسته   ٣٢، موضـوع مـاده      ٧/٢/١٣٨٨ مورخ   ٢٣٧٦٥/٨٨احتراماً، پيرو بخشنامه شماره     

 ايجاد واحد تطبيق در بانک هـا وموسـسات   ، در رابطه با ضرورت١٣٨٨سياستي ـ نظارتي سال  

اعتباري و به منظور آشنايي هر چه بيشتر شبکه بانکي کشور، با ادبيات موضوعي موجود در رابطه                 

هاي کارشناسان و مجامع نظارت بانکي در اين خـصوص، بـه              با کارکرد واحد تطبيق و نيز ديدگاه      

از انتـشارات   “ هـا   و کارکرد آن در بانـک     تطبيق  ”پيوست، نوشتارحاضرکه ترجمه سندي تحت عنوان       

 .گردد  کميته نظارت بر بانکداري بال است ايفاد مي٢٠٠٥سال 

اميد است که مطالعه اين سند به تبيين هر چه بيشتر موضوع و در نتيجه کمک به تسريع 

 .موسسه ياري رساند/ايجاد واحد تطبيق در آن بانک

جهـت مطالعـه ،    ، به دليل اهميت موضوعخواهشمند است دستور فرمايند که اين نوشتار  

 م/٢١٨٢٥٩/.موسسه قرار داده شود/در اختيار تمامي واحدهاي آن بانک

 

           اداره مطالعات و مقررات بانكي                                          

 کار  رهبرشمس    صديقه                                       مهناز بهرامي                           

                                          ٣٨٣١-٣                                               ٣٨١٦ 
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 تطبيق و کارکرد آن در بانک ها

 :مقدمه

هـاي    به عنـوان بخـشي از تـلاش       ) شود  که اختصاراً کميته خوانده مي    (کميته نظارت بر بانکداري بال       -١

 گـزارش    ها،  هاي مطمئن در بانک     مستمر براي بررسي موضوعات نظارت بانکي و بهبود و تقويت رويه          

نـاظران بـانکي    . ها منتشر کرده اسـت      ق و کارکرد آن در بانک     ارزشمندي را در خصوص ريسک تطبي     

هاي نظارتي تطبيق و انجام اقدامات اصلاحي مناسب به هنگام            ها و شيوه    بايد از اجراي موثر سياست    

 . اطمينان حاصل نمايند شناسايي موارد نقض قوانين،

هيات مديره و    نگ شرکتي که  هاي بالاي سازمان شروع شود انجام اين کار در فره           تطبيق بايد از رده    -٢

تمامي . مديران ارشد آن را هدايت نموده، بر استانداردهاي صداقت ودرستي تاکيد دارند موثرتر است

. کنند بايد در اين امر مشارکت داشـته باشـند           هاي اجرايي آن فعاليت مي      کساني که در بانک و بخش     

ر استاندارد ها در بالاترين سطح بـه هنگـام          هر بانک بايد به منظور انجام امور اجرايي، خود را از نظ           

. نگه داشته و همواره تلاش نمايد تا از نظر رعايت قوانين بروز بوده و آن ها را به درستي اجرا نمايـد                     

  هاي بانک در رابطه با سـهامداران،        تواند بر کليه فعاليت     هر چند که قانوني نقض نشده باشد ،مي        کوتاهي در اين امر،   

 . کنا ن و بازار تاثيرگذار باشد و حتي ممکن است به از بين رفتن اعتبار و حسن شهرت بانک منجر گردد کار مشتريان،

هاي  ي مالي يا آسيبان هاهاي قانوني يا نظارتي، زي در اين سند به مفهوم ريسک تحريم   “ ريسک تطبيق ”اصطلاح   -٣

بط و اسـتانداردهاي مناسـب اجرايـي و     قوانين، مقررات، ضوارعايتوارده بر اعتبار يک بانک، در نتيجه عدم         

 .است)“ مقررات و استانداردهاي تطبيق قوانين،”مجموعاً (هاي بانکي   در فعاليتمربوطهاي  نامه آئين

اساساً موضوعاتي از جمله رعايت مناسب اسـتاندارد هـاي بـازار، مـديريت       مقررات و استانداردهاي تطبيق،    قوانين، -٤

ايـن   .   با مشتريان و حصول اطمينان از مناسب بودن  سفارش مشتريان را در بر مي گيرد      رفتار منصفانه   تعارض منافع ،  

اي بانک، مانند قوانين مربوط به پيشگيري از پول شـويي و تـامين مـالي                  قوانين  به طور مشخص فعاليت هاي حرفه       

اتي در رابطه با سـاختار عمليـات        ها را نيز شامل مي شود و حتي به اقداماتي فراتر از آن نظير قوانين مالي                 تروريست

بانکي که به طور آگاهانه عملياتي را انجام مي دهد که به موجـب              . بانکي و آگاهي دادن به مشتريان تسري مي يابد        

انجام آن ها ، آن گروه از مشتريانش از آن خدمات بهره مند مي شوندکه از انجام الزامات  مقرراتي يا مـالي مـورد    

يا از پرداخت بدهي ها ي مالياتي خود شانه خالي کرده يا اقدام غيرقانوني را مرتکب شـده، در                   نياز اجتناب ورزيده    

 .واقع خود را در معرض ريسک تطبيق قرار داده است

١ 

 



 

 قـوانين،    گيرند کـه شـامل اصـول،         مقررات و استانداردهاي تطبيق از منابع متفاوتي نشات مي          قوانين، -٥

هاي صادره توسط  ها و رويه گذاران و ناظران، دستورالعمل شده توسط قانونمقررات و استانداردهاي وضع 

بـه  . و ضوابط داخلي برخوردار از قابليت اجرا توسط کارکنان بانک اسـت           ) بانکداري(هاي صنعت     اتحاديه

 بسياري از اين قـوانين احتمـالاً وراي آنچـه قـانون مـشخص نمـوده، در سـطح                     دلايل ياد شده در فوق،    

 .گيرند  استانداردهاي درستي و هنجارهاي اخلاقي را در بر ميتري وسيع

 تطبيق بايد قسمتي از فرهنگ هر سازمان را تشکيل دهد ومسئوليت انجام آن منحصربه کارشناسان متخصص تطبيـق                   -٦

را مطابق با اصول و قواعـد ذکـر شـده در            “ اصول عمليات تطبيق  ”وجود ، چنانچه بانکي       با اين  .نباشد

اصـطلاح  . اشد خواهد توانست ريسک تطبيق را بسيار موثرتر کنترل و مـديريت نمايـد             فوق داشته ب  

بخش تطبيق که در اين سند از آن استفاده شده است به کارکنان مسئول انجام تطبيق اشاره دارد و                    

 .اين امر به معناي تجويز يک ساختار سازماني خاص نيست

  هاي بـزرگ،    در بانک . بخش تطبيق وجوددارد   ها تفاوت چشمگيري در خصوص سازمان       در ميان بانک   -٧

هاي فعـال در سـطح        بانک. کارکنان تطبيق ممکن است در داخل خطوط کاري عملياتي مستقر شوند            

هاي محلي،براي گروه نيز، کارکناني ويـژه اي بـراي انجـام              المللي، علاوه بر کارکنان تطبيق بانک       بين

جداسـازي واحـدها در     . در يک واحد قـرار گيرنـد      کارکنان بخش تطبيق ممکن است      . اين کار دارند  

گيرد و اين امر ممکـن اسـت جهـت            هاي تخصصي صورت مي     ها به منظور ايجاد زمينه      برخي از بانک  

 ها و جلوگيري از پول شويي يا فعاليت هاي تروريستي انجام شود  حفاظت از داده

ق اولويـت قائـل شـود بـه         هر بانک بايد ضمن سازماندهي بخش تطبيق، براي مديريت ريسک تطبي           -٨

براي مثال، برخـي از   . خواني داشته باشـد     اي که بااستراتژي و ساختارهاي مديريت ريسک آن هم          گونه

به اين دليل که بين واحد ريسک تطبيـق و          . ها ممکن است بخش تطبيق را درواحدريسک عملياتي منظور نمايند           بانک

ها،ممکن است ترجيح دهنـد بخـش         ضي ديگر از بانک   بع. واحد ريسک عملياتي  ارتباط نزديکي وجود دارد       

تطبيق از بخش ريسک عملياتي جدا باشد در اين صورت، سازوکارهاي لازم را بـه منظـور همکـاري                   

 . بيني مي نمايند نزديک بين اين دو بخش پيش

صرفنظر از اين موضوع که بخش تطبيق در يک بانک چگونه سازماندهي شـده باشـد، آنچـه حـائز                     -٩

هـا در آن ،   ت اين که بخش تطبيق مستقل بوده و از منابع کافي برخوردار باشد و مسئوليت            اهميت اس 

اي توسـط     ها در آن به صورت دوره       علاوه بر اين، فعاليت   . به شکل شفاف و روشني تعريف شده باشد       

 اين سند، اصول حائز اهميتـي هـستند   ٨ و ٥بخش حسابرسي داخلي مورد بازنگري قرار گيرد اصول   

. نماينـد   هاي موثر در اين رابطه را تبيين مـي          ه منظور ارائه رهنمود، جزئيات امر را تشريح و رويه         که ب 

 ها بايد چگونگي اجراي بهينه ايـن اصـول را        ها بکار گرفته شود ، بانک       اين اصول بايد در تمامي بانک     
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گري غير از آنچه در ايـن سـند   هاي مناسب دي تواند از روش   با اين وجود ، هر بانک مي      . خود تعيين نمايند  

آمده است نيز استفاده نمايد و روش هاي خود را همراه با اين اصول جهت اجراي فعاليـت تطبيـق بکـار                      

ضمناً روش اجرايي نمودن اين اصول به عـواملي ماننـد انـدازه، ماهيـت، پيچيـدگي و گـستره                    . گيرد

ه اين بانک در آن فعاليـت       کد  بستگي دار  و مقرراتي کشوري     يها و چارچوب قانون    فعاليت ،   جغرافيايي

اجراي تمام معيارهاي ويژه توصـيه شـده در         , تر  هاي کوچک   ممکن است در بانک   ,  به عنوان مثال   .کند  مي

توانند با انجام اقدامات ديگري بـه همـين           ها مي   پذير نباشد در اين صورت اين گونه بانک         اين سند امکان  

 .نتايج دست يابند

اين سند، ساختار اداري را فرض مي کند که از هيات مـديره و مـديريت ارشـد    اصول مطرح شده در    -١٠

چهارچوب قانوني و مقرراتي در کشورها و موسسات ، به دليـل وظـايف متفـاوت                . تشکيل شده است  

بايـد   بنابراين،اصول مطروحه در اين سـند مـي  . هايي است هيات مديره و مديران ارشد داراي تفاوت    

 ١. با ساختار حاکميت سهامي هر کشور و هر موسسه بکار گرفته شودبطور جداگانه و مطابق

ها، گـروه هـاي بـانکي و شـرکتهاي هولـدينگي کـه                در اين سند بطور کلي به بانک      “بانک”اصطلاح   -١١

 .شود ها هستند اطلاق مي شرکتهاي تابعه آن ها عمدتاً بانک

ين زير،مـورد مطالعـه قـرار       بايد همراه با چند مقاله ديگر کميته بال، با عنـاو            سند حاضر مي   -١٢

 :گيرد

 )١٩٩٨سپتامبر (چهارچوب کنترل داخلي در موسسات بانکي  

 )١٩٩٩سپتامبر (تقويت حاکميت سهامي در موسسات بانکي  

 )٢٠٠١اوت (ها و رابطه بازرسان و حسابرسان  حسابرسي داخلي در بانک 

 )٢٠٠١اکتبر (ها  شناسايي کافي مشتريان بانک 

 )٢٠٠٣فوريه (ديريت و نظارت بر ريسک عملياتي هاي موثر براي م رويه 

المللي ـ بـا بـازنگري کلـي      استانداردهاي سرمايه و معيارهاي تمرکز سرمايه در سطح بين 

 )٢٠٠٤ژوييه(

 مديريت يکپارچه ريسک شناسايي مشتريان 

 
ن چهـارچوب  روش     ي ب ي مهم يامر آگاه است که تفاوت ها     ن  يته به ا  يکم.ت ارشد اشاره دارد   يريره و مد  يات مد يت متشکل از ه   يرين نوشتار به ساختار مد    يا

ره است  يات مد ي بر عهده ه   – اگرچه نه بطور کامل      -ييفه نظارت بر مجموعه اجرا    ي از کشور ها وظ    يدر برخ . کشور ها وجود دارد    ي و نظارت  يقانون گذار 

 ـاز آن به عنوان ه , موارديل در برخيدلن يبه هم . دهد يف خود را انجام م    يوظا,له مطمئن شوند که مجموعه مزبور       ين وس يتا بد   ـات نظـارت  ي  ـي  ياد م

ن يبـد . برخوردار اسـت يشتريت بيات از صلاحين هيا,گر ي ديدر کشور ها. باشدي نم ييف اجرا ي وظا يات مذکور دارا  ين معناست که ه   ين امر بد  يا.کنند

 ـت ارشـد در ا    يريره و مد  يات مد ين ه ين سند عناو  يدر ا ,وجود م يل تفاوت ها  يبه دل . کند ين م ييت بانک را تع   يري مد ي را برا  يصورت که چارچوب کل    ن ي

 . باشدي در بانک ميريم گين دو بخش تصميل شدن بيز قاي تمايبلکه برا, خاص ي قانونيت شناختن ساختارهايبه رسمنه به مفهوم سند
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نظر  در سند حاضر، قبل از اين که توضيحاتي در خصوص اصولي که بخش تطبيق بايد آن ها را مـد                    --١٣

قرار دهد ارائه شود، مسئوليت هاي هيات مديره بانک و مديران ارشد در خصوص تطبيـق تـشريح شـده                    

 .است

 مسئوليت هاي هيات مديره براي تطبيق

 اولاصل 

 تطبيق بانک را کـه شـامل         هيات مديره بايد سياست   .  هيات مديره بانک مسئوليت نظارت بر ريسک تطبيق را بر عهده دارد           

بايد حداقل، , اي از سوي آن    هيات مديره يا کميته   . تصويب کند , ي براي ايجاد بخش تطبيقي دائمي و موثر       سندي است رسم  

 .سالي يک بار ميزان موثر بودن ريسک تطبيق بانک و اجراي آن را ارزيابي نمايد

 با توجه به آنچه در مقدمه آمده است، سياست تطبيق بانک موثرنخواهد بود مگر آن که هيات مـديره                   -١٤

تطبيــق بــا قــوانين، مقــررات و . ارزش هــاي صــداقت و درســتي را در کــل ســازمان نهادينــه کنــد

بايست به صورت ابزارهاي ضروري براي رسيدن به اين هدف مورد توجـه               استانداردهاي اجرايي مي  

ديگر ريسک، هيات مديره بايد از وجود سياسـت مناسـب بـراي مـديريت                در مورد انواع  . قرار گيرد 

 ق اطمينان حاصل نموده، بر اجراي صحيح سياست آن نظارت نمايـد تحقـق ايـن امـر،                 ريسک تطبي 

مستلزم حصول اطمينان ازاجراي موثر و سريع موضوعات تطبيق، بوسيله مديريت ارشد و با همکاري               

 .بخش تطبيق است

واگذار ) ابرسيمانند کميته حس(اي در سطح هيات مديره  تواند اين وظايف را به کميته البته هيات مديره مي

 .نمايد

 مسئوليت هاي مديريت ارشد : اصل دوم

 .ها هستند ها مسئول مديريت موثر ريسک تطبيق در بانک مديران ارشد بانک

 :شود در ذيل دو اصل بسيار مهم از اصول کلي مطرح مي -١٥

 اصل سوم 

 ـ     به منظور حصول اطمينان از رعايت استانداردهاي تطبيق و نيز گزارش            ايـن  ديره در خـصوص مـديريت  دهي به هيات م

 .مديران ارشد بانک، مسئول تدوين سياست تطبيق هستند, ريسک

 اي که در آن ،تمـامي       هيات مديره بانک مسئول تدوين سياست تطبيق به شکل مکتوب است به گونه             -١٦
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 طريق  اصولي که مي بايست  توسط مديران و کارکنان رعايت شوند منظور گردد، فرآيند هاي اصلي که از              

، چگونگي تشخيص و مديريت ريسک تطبيق توسط        . آن ها ريسک تطبيق شناسايي و مديريت مي شوند        

شفافيت  ضمناً ، به منظور کمک به     .تمامي سطوح سازمان مي بايست در اين سياست مکتوب تشريح شود          

تي که لازم   سياست تطبيق، استانداردهاي کلي که مي بايست توسط تمامي کارکنان اجراشوند ونيز مقررا            

 ..شود، مي توانند تفکيک شوند است فقط توسط گروهي خاص اجرا 

وظيفه مديران ارشد اين است که از اجرا و رعايت سياست تطبيق اطمينان حاصل نمايند و به هنگام                   -١٧

 .شناسايي موارد نقض اين سياست ها، اقدامات اصلاحي و انضباطي مناسب را انجام دهند

 :کاري بخش تطبيقمديران ارشد بايد با هم -١٨

هاي تطبيقي که بانک با آن مواجه است مشخص           حداقل، سالي يک بار، ريسک     •

ريـزي بايدهرگونـه    اين برنامـه  . ريزي نمايد   نموده و براي مديريت آن ها برنامه      

در رابطه با چگونگي مـديريت      )ها، پياده سازي يا اجرا         ، رويه   سياست(نارسايي  

علاوه بر ايـن، چنانچـه در نتيجـه         . کندموثر ريسک تطبيق موجود را مشخص       

ارزيابي سالانه ريسک تطبيق لازم باشد سياست و رويه ديگـري در رابطـه بـا                

بايـست در گـزارش سـالانه         نتـايج مـي   , هاي جديد تطبيق منظور گردد      ريسک

 .ارزيابي ريسک تطبيق مشخص شود

يـق، بـه هيـات      بايست موضوعات مربوط به مديريت ريسک تطب        سالي يک بار، مي   , حداقل   •

اين گزارش بايد ، براي انجام داوري اي آگاهانه در          . منتصب آن گزارش شود     مديره يا کميته  

 . مورد موثر بودن مديريت ريسک تطبيق بانک به هيات مديره کمک کند

ماننــد عــدم (  اســتانداردها هرگونــه مــوارد مهــم نقــض قــوانين، مقــررات و •

هاي قانوني يا نظارتي،  ملاحظه تحريمهايي که مي تواند به ريسک قابل  موفقيت

بايـست   مي.) منجر شود زيآن هاي مالي حايز اهميت و يا از دست دادن شهرت    

 .منتصب آن گزارش شود در اسرع وقت به هيات مديره يا کميته

 اصل چهارم  

سـت تطبيـق    ها مسئول ايجاد بخش تطبيقي دائمي و کارآمد در بانک و در راسـتاي اجـراي سيا                  مديران ارشد بانک  

 .باشند ها مي بانک

 مديران ارشد بايد اقدامات لازم را براي حصول اطمينان از اين که بانک مي تواند به واحـد تطبيقـي                    -١٩
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 .کند در اختيار داشته باشد مستمر و در راستاي ذيل حرکت مي  که

 تطبيق مربوط به واحداصول

  استقلال:اصل پنجم 

 .اشدها بايد مستقل ب  تطبيق بانکواحد

 :باشند  که هر يک از آن ها با جزئيات مربوط به شرح ذيل ميمفهوم استقلال مستلزم وجود چهار عامل مهم است -٢٠

 .  رسمي در درون بانک باشدي تطبيق بايد داراي جايگاهواحداول ،  •

 هماهنگي ريسک تطبيق بانـک را بـر عهـده           مسئوليت هاي دوم ،گروهي از کارمندان تطبيق يا رئيس آن          •

 .داشته باشند

 تطبيق و خصوصاً مسئول آن نبايد در موقعيتي قرار گيرند که احتمال برخورد منـافع                واحدسوم ،کارکنان    •

 .هاست بوجود آيد ي که بر عهده آنمسئوليت هايبين مسئوليت هاي تطبيق و ديگر 

 ـ     و  تطبيق بايد امکان دسترسي به کارکنان      واحد کارکنان    چهارم ،  • از بـراي اجـراي     نيز اطلاعات مورد ني

 . باشند داشته مسئوليت هاي خو

تواند ارتبـاط کـاري نزديکـي بـا مـديريت و              فهوم استقلال به اين معنا نيست که واحد تطبيق نمي         م ٢١

در واقع ، همکاري و ارتباط کـاري بـين واحـد تطبيـق و               . هاي کاري داشته باشد     کارکنان ديگر واحد  

علاوه بر  . کند  هاي تطبيق کمک مي     ريسک ي و مديريت  خطوط کاري بانک، در مراحل اوليه به شناساي       

 عوامل مختلفي که در ذيل به تـشريح آن هـا    ارتباط کاري نزديک بين واحد تطبيق و واحدهاي کاري،      

روش . بايست به عنوان محافظي براي کمک به کارآيي واحد تطبيق محـسوب شـوند               پردازيم مي   مي

ويژه هر يک از کارکنـان       وامل، مانند مسئوليت هاي فردي    پياده سازي اين امور تا حدي به برخي از ع         

 .واحد تطبيق بستگي دارد

 :جايگاه واحد تطبيق

 . تطبيق بايد داراي جايگاهي رسـمي باشـد  واحدبه منظور برخورداري از وجهه ،اختيارات و استقلال مناسب،           -٢٢

مفاد اين سـند    .  انجام است  اين امر از طريق تدوين سياست تطبيق بانک يا هر سند رسمي ديگري قابل             

 .رسمي بايد به کليه کارکنان بانک ابلاغ گردد

 :در اين سند رسمي بايد موارد زير لحاظ گردد -٢٣
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 ها؛ وظايف و مسئوليت •

 معيارهايي براي حصول اطمينان از استقلال اين واحد؛ •

 ارتباط آن با ديگر واحدهاي مديريت ريسک بانک و نيز با واحد حسابرسي داخلي؛ •

ها به کارکنان ، در زماني که مسئوليت هاي تطبيـق بـر عهـده کارکنـان        چگونگي تخصيص مسئوليت   •

 ادارات مختلف گذارده شده است؛

  حق اين واحد براي دسترسي به اطلاعات لازم جهت انجام مسئوليت هايش و وظايف کارکنان بانک                •

 در راستاي همکاري با اين واحد براي ارائه اطلاعات؛

 به تخلفات احتمالي و نقض سياست تطبيق و در صورت لزوم، انتصاب کارشناس خبره               حق رسيدگي  •

 خارج از بانک براي انجام اين کار؛

براي مديران ارشد و در صورت نياز، هيات مـديره يـا            /هاي اين واحد، به     حق بيان آزاد و افشاي يافته      •

 .منتصب هيات مديره کميته 

 دهي رسمي به مديريت ارشد و مسئوليت آن در رابطه باگزارش •

 حق دسترسي مستقيم به هيات مديره ياکميته منتصب آن •

 

 سرپرست تطبيق

هر بانک بايد داراي يک مدير اجرايي يا يک کارمند ارشد باشد که مسئوليت هـاي کلـي مربـوط بـه                       -٢٤

هـاي ديگـر      ه گرفتـه و بـر فعاليـت        شناسايي و اداره ريسک تطبيق بانک را بر عهـد           کردن،  هماهنگ

 براي تشريح   ∗“سرپرست تطبيق ”در اين سند از عنوان      . کارکنان واحد تطبيق نيز نظارت داشته باشد      

 .اين پست استفاده شده است

دهي و ديگر روابط کاري بين کارکنان مسئول اجراي تطبيق و سرپرست تطبيـق بـستگي بـه انتخـاب      ماهيت گزارش  -٢٥

چنانچه کارکنان واحد تطبيق، در واحدهاي اجرايي يا زيرمجموعه         . حد تطبيق در بانک دارد    چگونگي سازماندهي وا  

دهي به مديريت واحدهاي اجرايي يا قسمتي هـستند کـه در آن               آن ها مستقر باشند ملزم به ارائه گزارش و گزارش         

سرپرست تطبيق که مسئول تطبيق      ههاي تهيه شده ، به منظور انجام اقدامات احتياطي، ب           البته چنانچه گزارش  . مستقرند

 . نيست  وارداست

 

 
∗ Head of compliance 
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  مانند حقوقي، کنتـرل مـالي،     (در مواردي که کارکنان واحد تطبيق در ديگر واحدهاي مستقل پشتيبان            

مستقر باشند ارائه يک گزارش جداگانـه توسـط کارکنـان بـه سرپرسـت تطبيـق                 ) مديريت ريسک 

 از اينکـه سرپرسـت تطبيـق قـادر بـه اجـراي مـوثر                البته به منظور حصول اطمينان    . ضرورتي ندارد 

 .مسئوليت هاي خود است اين واحدها مي بايست با وي همکاري نزديکي داشته باشند

چنانچه اين شخص از مديران ارشـد       . سرپرست واحد تطبيق ممکن است يکي از مديران ارشد يا فردي غير از او باشد               -٢٦

اي اصلي بانک داشته باشد و در صورتي که از مـديران              ي وظايف حرفه  باشد، ديگر نبايد مسئوليت مستقيمي در راستا      

اي را در     دهي ارتباط مستقيمي با مديران ارشدي داشته باشد که وظايف اصـلي حرفـه               ارشد نباشد بايد براي گزارش    

 .بانک بر عهده ندارند

اين موضوع آگاهي   هنگام نصب يا برکناري  سرپرست واحد تطبيق ، ناظر بانک و هيات مديره بايد از                  -٢٧

هـاي    المللي، در رابطه با بانـک       هاي بين   همچنين در فعاليت  . يافته و از علت برکناري وي مطلع باشند       

گيري سرپرستان تطبيق در ادارات        ناظران کشور ميزبان نيز بايد از کناره        محلي داراي ادارات تطبيق،   

 .هاي محلي آگاهي داشته باشند بانک

 برخوردمنافع

هـايي    ها يـا موقعيـت      رست واحد تطبيق و ديگر کارکنان مسئول واحد ياد شده در پست           چنانچه سرپ  -٢٨

آن هـادر مـورد تطبيـق در تعـارض بـا ديگـر               قرار گيرند که به شکل بالفعل يا بالقوه مسئوليت هاي         

از ديـدگاه   . مسئوليت هاي محوله به آن ها باشد ، ممکن است به استقلال آن واحد خدشه وارد شـود                 

 ارجح آن است کارکنان واحد تطبيق فقط مسئول اجراي امور تطبيق باشندکميته به اين امر                کميته بال 

تر و و يا شرکت هاي تابعه محلي عملي  آگاهي دارد که اين کار ممکن است براي خطوط کاري کوچک   

ين از اين رو، کارکنان واحد تطبيق ممکن است وظايفي غير از تطبيق رانيز انجام دهند که در ا                 .نباشد

 .ناپذير خواهد بود صورت به شکل بالقوه وجود تعارض منافع در آن مسئوليت ها اجتناب

بـه  چنانچه کارکنان واحد تطبيق در خطوط کاري مربوط به وظايف مالي نيز تصدي داشـته باشـند و                    -٢٩

ها از بابت فعاليت در خطوط کاري پاداش تعلق گيرد، ـ اگرچه پاداش مربوط به کـارکرد مـالي در     آن

 . وارد نمايد تواند به استقلال اين واحد خدشه ل، اصلي پذيرفته شده است ـ ولي اين امر ميک

 دسترسي به اطلاعات و کارکنان

حق برقراري ارتبـاط بـا هـر يـک ازکارکنـان عـضو و         واحد تطبيق بايد به منظور انجام وظايف خود،        -٣٠

 .هاي لازم را داشته باشد دسترسي به سوابق يا پرونده
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د تطبيق بايد بتواند در تمامي اداراتي که ريسک تطبيق در آن ها وجـود دارد وظـايفش را انجـام                     واح -٣١

علاوه بر اين، واحـد تطبيـق بايـد حـق بررسـي و تحقيـق در خـصوص تخلفـات احتمـالي از                        . دهد

بـراي انجـام وظـايف خـود، امکـان کمـک گـرفتن از                هاي مدون تطبيق و در صورت نيـاز،        سياست

يا بکارگيري متخصـصان خـارج از       ) واحد حقوقي يا حسابرسان داخلي      مثل ً (بانک  متخصصان داخلي   

 .بانک را داشته باشد

شدن از سـوي      بدون ترس از کيفر و انتقام يا مغضوب        واحد تطبيق بايد براي انجام وظايف خود،بايد       -٣٢

تمالي نسبت بـه    رويه گي يا تخلفات اح      مديران يا ديگر کارکنان، هرگونه يافته هاي خود ،در زمينه بي          

اگر چه رويه معمول اين است کـه گـزارش بايـد بـه              . قوانين را آزادانه به مديران ارشد گزارش کند       

مديريت ارشد ارائه گردد ولي واحد تطبيق بايد اين حـق را داشـته باشـد کـه در صـورت ضـرورت                       

علاوه بـر   . رائه نمايد  منتصب آن نيز ا     ي    هاي خود را به طور مستقيم به هيات مديره و يا کميته             گزارش

 براي هيات مديره يا کميته منتصب آن ممکن است مفيد باشد که حداقل سالي يک بار با رييس                    اين،

 .هيات تطبيق جلسه اي داشته باشند

 منابع: اصل ششم

 .واحد تطبيق بانک بايد داراي منابع کافي ،جهت انجام موثر مسئوليت هاي خود باشد

 مديريت صحيح و موثر ريسک تطبيق، منابع ارائه شده براي واحد تطبيق            به منظور حصول اطمينان از     -٣٣

خصوصاً کارکناني که مـسئوليت تطبيـق را بـر عهـده دارنـد بايـد داراي                 . بايد کافي و مناسب باشد    

کارکنان واحد . شان باشند اي و شخصي لازم براي اجراي وظايف هاي حرفه صلاحيت، تجربه و قابليت

درک  ن، مقررات و استانداردهاي اجرايي و تاثير عملي آن ها بـر عمليـات بـانکي               تطبيق بايد از قواني   

اي کارکنان واحد تطبيق، بـويژه، از نظـر  بـه هنگـام بـودن و           هاي حرفه   مهارت.درستي داشته باشند  

مند  همگامي با تحولات، قوانين، مقررات و استانداردهاي اجرايي، بايد به کمک آموزش ادواري و نظام    

 .دحفظ شو

  تطبيقواحد وظايف: اصل هفتم

يـاري   روبرو است به مديريت ارشـد         ها هاي تطبيقي که بانک با آن       واحد تطبيق بايد در مورد مديريت موثر ريسک       وظايف  

ها بر عهده کارکنـان ادارات مختلـف       اگر بعضي از اين مسئوليت     .دشو   واحد تطبيق در زير مشخص مي      ويژه وظايف .رساند

 شفاف باشد مسئوليت به هر اداره بايد تخصيصميزانبانک گذاشته شود 
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وظـايف واحـد تطبيـق      .انجام شـود    " واحد تطبيق "يا  " اداره تطبيق "بايست توسط     تمامي وظايف تطبيق لزوماً نمي     -٣٤

ق مـي    و واحد تطبي    واحد حقوقي  ،ها   بانک  از در برخي ، به عنوان مثال     . انجام شود  تواند توسط کارکنان ادارات مختلف      مي

 مسئول ارائـه مـشاوره بـه مـديريت در مـورد قـوانين، مقـررات و                  توانند از يکديگر جداباشند،واحدحقوقي مي تواند     

 مسئول کنترل و     مي تواند   واحد تطبيق  حال آن که    . استانداردهاي اجرايي و تهيه دستورالعمل اجرايي براي کارکنان باشد        

در برخي . وب هيات مديره و ارائه گزارش به مديريت در اين خصوص باشد           هاي مص   ها و رويه    بررسي ميزان تطبيق با سياست    

   ريـسک در گروهي کلي  تر از مديريت   ريسک عملياتي يا     ها، قسمت هايي از واحد تطبيق ممکن است در گروه           ديگر از بانک  

 همچنين با . لاً روشن باشد   بايد کام  اداره هر   يها    بين ادارات، نحوه تخصيص مسئوليت     وظايف  در صورت تقسيم  . قرار گيرد 

 دل  تبا در رابطه با شرايط و    مثلاً. (يد ساز و کارهاي مناسبي براي همکاري ادارات با سرپرست تطبيق نيز در نظر گرفته شود               

يت و براي حصول اطمينان از اجراي موثر         ر حال اين ساز و کارها بايد در حد کفا          ه به). و اطلاعات مرتبط  نظرات مشورتي   

 .رست تطبيق، تبيين گردندوظايف سرپ

 

 اطلاع رساني 

واحد تطبيق بايد نسبت به اطلاع رساني به مديران در مورد قوانين، مقررات و استانداردهاي اجرايـي                  -٣٥

داشتن آن ها در مورد تحولات قوانين، مقررات و اسـتانداردهاي اجرايـي اقـدام                 از جمله ، به روز نگه     

 .نمايد

 راهنمايي و آموزش

 :در موارد ذيل، به مديريت ارشد ياري رساند ايدواحد تطبيق ب -٣٦

آموزش کارکنان در رابطه با موضوعات تطبيق و ايفاي نقش به عنوان مرجعـي               •

 .براي پاسخ گويي به سوالات کارکنان در مورد تطبيق

سازي صـحيح     تدوين دستور العملي مکتوب براي کارکنان ، در مورد نحوه پياده           •

ها و ساير اسـناد       ها و رويه    ا، با استفاده از سياست    قوانين، مقررات و استاندارده   

 .همچون دستورالعمل تطبيق، ضوابط داخلي ودستورالعمل هاي اجرايي

 گيري و ارزيابي ريسک تطبيق شناسايي و اندازه

 

 هـاي    واحد تطبيق بايد بر اساس ا قدامات پيشگيرانه، شناسـايي، مـستندسازي و ارزيـابي ريـسک                 -٣٧
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اي بانک ، از جمله فعاليت هـاي مربـوط بـه گـسترش محـصولات و                   وط به فعاليت هاي حرفه     تطبيق مرب 

هاي کاري، پيشنهاد انجام فعاليت يا برقراري روابط با مشتري جديد يا ايجـاد تغييـرات اساسـي در               رويه

چنانچه بانک داراي کميته اي بـراي ارائـه محـصول جديـدي باشـد               . ماهيت چنين روابطي را انجام دهد     

 .کارکنان واحد تطبيق بايد در کميته مزبور نماينده داشته باشند

مثلا از طريق استفاده    (گيري ريسک تطبيق را در نظر داشته          هاي اندازه    واحد تطبيق همچنين بايد راه     -٣٨

آوري   فـن . ها براي ارتقاي ارزيابي ريسک تطبيق استفاده کند         گيري  ، از اين اندازه   )هاي عملکرد   از شاخص 

ي تطبيـق     ها، به عنوان ابزاري براي تشخيص مشکلات بـالقوه          اند با کمک گردآوري يا پالايش داده      تو  مي

مثلاً افزايش تعداد شکايات مشتريان يا بي نظمي در امور تجاري و پرداخت ها و . (مورد استفاده قرار گيرد

 )غيره

هـاي واحـد تطبيـق را مـورد         هاي اجرايي داخلي و دستورالعمل        واحد تطبيق بايد مناسب بودن شيوه     -٣٩

هاي اجرايي، در  ها و شيوه ارزيابي قرار داده و بلافاصله پس از شناسايي نارسايي ها ي موجود، در سياست

 .صورت لزوم راهکار لازم را براي انجام اصلاحات ارايه نمايد

 ، آزمون و گزارش دهيپايش

ارزيابي و آزمون ادواري و جامع ريسک تطبيق         واحد تطبيق بايد نسبت به پايش و آزمون تطبيق از طريق             -٤٠

هاي داخلـي   هاي مزبور نيز بايد از طريق خطوط گزارش دهي واحد تطبيق و طبق رويه نتايج آزمون. اقدام نمايد 

 .مديريت ريسک انجام شود

ايـن  .  مسئول واحد تطبيق بايد به طور ادواري موضوعات مهم تطبيق را به مديريت ارشد گزارش نمايـد                 -٤١

ها بايد مواردي همچون ارزيابي ريسک تطبيق ،طـي دوران گـزارش دهـي، از جملـه، هرگونـه تغييـر                       گزارش

هـا و اقـدامات       هاي اجرايي، موارد نقض و يـا نارسـايي          وضعيت آن، با توجه به معيارهاي مربوط، مثل شاخص        

 .اصلاحي پيشنهادي ونيز اقدامات اصلاحي پيشين رادر برگيرد

 باطاتوظايف قانوني و ارت

مثل ايفاي نقش کارشناس مبارزه بـا       (تواند وظايف خاص قانوني را بر عهده داشته باشد             واحد تطبيق مي   -٤٢

خارجي و ذي ربط، از جمله ناظران، تـدوين         ) حقيقي،حقوقي(همچنين برقراري ارتباط با اشخاص      ) پول شويي 

 .ي واحد تطبيق قرار داردکنندگان استانداردها و مشاوران قانوني خارجي در زمره مسئوليت ها
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 برنامه تطبيق

 اي مدون که فعاليت هاي برنامـه ريـزي شـده آن را                واحد تطبيق موظف است وظايف خود را طي برنامه         -٤٣

هـاي    ها و رويـه     سازي و بازنگري سياست     اين برنامه  پياده   . وتحت همين عنوان ، انجام دهد      مشخص مي کند  

زمون هاي تطبيق و آموزش کارکنان در مورد موضوعات مهم تطبيق را در بر مي خاص، ارزيابي ريسک تطبيق، آ

برنامه تطبيق بايد مبتني بر ريسک و تحت نظارت مسئول تطبيق باشـد تـا از پوشـش مناسـب تمـامي                      . گيرد

 .اي و اصلي و هماهنگي بين واحدهاي مديريت ريسک اطمينان حاصل شود موضوعات حرفه

 ابرس داخليارتباط با حس: اصل هشتم

 .اي قرار گيرد  تطبيق مي بايست از سوي حسابرس داخلي مورد بازنگري دورهواحدهاي  دامنه و گستره فعاليت

براي حسابرسي  .  ريسک تطبيق بايد در متدولوژي ارزيابي ريسک واحد حسابرسي داخلي گنجانيده شود              -٤٤

در حد کفايت و با اثـر بخـشي ،وظـايف            ستاين برنامه مي باي   . اين ريسک مي بايست برنامه اي تدوين شود       

 . سطح ريسک قابل شناسايي ، در برگيرد تطبيق را از آزمون کنترل ها ، متناسب با

 اين اصل مستلزم آن است که واحد تطبيق و بخش حسابرسي از يکديگر جدا باشـند تـا ايـن اطمينـان                       -٤٥

ارد بنابراين، اين مـساله مهـم اسـت کـه     حاصل شود که فعاليت هاي واحد تطبيق تحت نظارت مستقل قرار د       

در بانـک     تفکيک و مستندسازي  فعاليت هاي مربوط به ارزيابي ريسک و آزمون دو واحد ياد شـده                 ازچگونگي

. شناخت درستي وجود داشـته باشـد       ).مثلاً در سياست مصوب تطبيق يا در مستندي مرتبط، مثل تفاهم نامه             (

هاي حسابرسي خود در رابطه با واحدتطبيق را در اختيار رييس واحد تطبيق  البته واحد حسابرسي، هرگونه يافته

 .قرار مي دهد

 

 موضوعات مهمديگر

  مسائل برون مرزي-اصل نهم

 سازمان  عمل کنند اي دارند    که در آن فعاليت حرفه      قانوني هاي  تمامي حوزه  در   لازم الاجرا  ها بايد مطابق قوانين و مقررات       بانک

 .با الزامات قانوني و مقرراتي محلي سازگاري داشته باشديق بايد و ساختار واحد تطب

المللي از طريق شعب يا شرکت هـاي تابعـه            اي خود را به صورت بين       هاي حرفه   توانند فعاليت   ها مي    بانک -٤٦

 کنالزامات قانوني و نظارتي مم. هاي قانوني که در آن حضور فيزيکي ندارند انجام دهند محلي يا در ديگر حوزه    
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ها ،ناشي از فعاليـت       هايي باشند ممکن است اين تفاوت        است از يک حوزه قانوني به حوزه ديگر داراي تفاوت         

 .دهد يا شکل حضور آن در آن حوزه باشد اي که بانک انجام مي حرفه

 آن حوزه نيز اي در يک حوزه قانوني خاص را مدنظر دارد بايد تابع قوانين و مقرات  بانکي که فعاليت حرفه-٤٧

کننـد بايـد الزامـات قـانوني و      هايي که به صورت شرکت هاي تابعه محلي فعاليت مـي         براي مثال، بانک  . باشد

ها، جهت حصول اطمينان  اي محلي بانک در خصوص فعاليت هاي حرفه. مقرراتي کشور ميزبان را رعايت نمايند

شـود وجـود افـرادي کـه از            درست انجام مـي    از اين که مسئوليت هاي خاص تطبيق در حوزه قانوني مربوط،          

مسئول . اطلاعات کافي در موردقوانين حوزه مزبور برخوردار بوده و در اين امر متخصص هستند ضروري است                 

 .تواند در اين خصوص نظارت لازم را داشته باشد هاي مديريت ريسک مي تطبيق با همکاري ديگر واحد

هـاي قـانوني      تواند، به دليل تنوع و نيز قانوني بودن درحوزه           بانک مي    کميته به اين موضوع آگاه است که        -٤٨

ها بايد در مورد فعاليت هايي که در حوزه مزبور منعي ندارند ولـي   با اين وجود، دستورالعمل. مختلف فعاليت کند 

 .باشند افزايش ريسک شهرت احتمالي را شناسايي و ارزيابي کند در کشور مبدا مجاز نمي

 برون سپاري :اصل دهم

تواند بـرون سـپاري       وظايف خاص واحد تطبيق مي    . تطبيق بايد به عنوان فعاليت اصلي مديريت ريسک بانک در نظر گرفته شود            

 .گردد ولي در اين صورت لازم است اين کار تحت نظارت مناسب مسئول تطبيق انجام شود

المللـي اوراق     مللي سـازمآن هـاي بـين      ال  يعني کميته نظارت بر بانکداري، کميسيون بين      ( مجمع مشترک    -٤٩

اصول ارزشمندي را براي برون سپاري بوسيله موسـسات تحـت نظـارت،     ) المللي ناظران   بهادار و موسسه بين   

 ١.نمايد به اين کار تشويق مي ها را ارائه خواهند نمود که بانک

ر بـر آن توسـط نـاظران آن          هر بانک بايد اطمينان حاصل نمايد که برون سپاري فعاليت مانع نظارت موث             -٥٠

شود، هيات مديره و مـديران ارشـد،          صرفنظر از حدي که وظايف ويژه واحد تطبيق برون سپاري مي          . نمي شود 

 ١٧٥٨٠٩/.همچنان مسئول رعايت قوانين، مقررات و استانداردها در بانک هستند

 
 
 
 
 

 
 سايت بانک تسويه بين المللي  وب  که بر روي٢٠٠٥تشره در فوريه من"برون سپاري خدمات مالي" تحت عنوان  مشترکبه سند مجمع�١

 .جود است مراجعه شودوم

 .هوري اسلامي قابل دسترسي استوب سايت بانک مرکزي جمياد آور مي گردد ترجمه سند ياد شده در
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