
 

 

 

 

 بسمه تعالي

 

 

 

جهت اطلاع کليه مديران عامل محترم بانکهاي دولتي، غيردولتي و موسسات مالي و اعتباری «

  »توسعه و شهر ارسال گرديد
 

 باسلام؛
 در رابطـه بـا اتخـاذ تـدابير لازم جهـت             ٧/٥/١٣٨٧ مورخ   ٢٦٠٠/پيرو بخشنامه شماره نب    

تر جانبازان و معلولين از خدمات شبکه بانکي کشور خواهشمند است در راسـتاي            مندي مطلوب   بهره

اجراي مصوبات قـانوني موضـوعه دسـتور فرمائيـد مـوارد ذيـل در کليـه شـعب و واحـدهاي آن                       

 . نمايندوسسه اعتباري اجرا و از نتيجه اقدامات بعمل آمده در اين خصوص اين مديريت را مطلعم/بانک

هـاي    بيني امکانات مورد نياز جهت سهولت تردد اقشار مـذکور در سـاختمان               علاوه بر پيش   -١

جديدالاحداث براساس دستورالعملهاي مربوط، نسبت به رفـع نقـايص موجـود در شـعب و                

 .دام گرددواحدهاي قديمي اق

هـاي فيزيکـي      اي محدوديت    در راستاي تکريم ارباب رجوع و با توجه به شرايط خاص و پاره             -٢

هـاي    پيش روي اقشار مذکور، با نصب تابلو ويژه جانبازان و معلولين بر روي يکـي از باجـه                 

تـرين باجـه بـه در ورودي شـعب و             ترجيحـاً نزديـک   (پاسخگويي به مشتريان و مراجعين      

هـاي مخـصوص در       ضمن راهنمـايي بـه باجـه         صورت مراجعه افراد اشاره شده،     در) واحدها

 ٢٧٨٦١٢ح./ترين زمان ممکن و خارج از نوبت، خدمات مورد نياز را دريافت نمايند کوتاه

 

 ها و موسسات اعتباري    مديريت کل نظارت بر بانک

                          اداره نظـارت بـر بانكهـا

 تهرانفـر                     عبـاس کمـرئي         حميـد 
                    ٣٥١٦                                              ١٦١٥-١٦ 
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