
 

 

 

 بانک و  دولتي پست هاي دولتي، غيردولتي، شرکت  مديران عامل محترم کليه بانک جهت اطلاع 

 .شود مي  موسسه اعتباري توسعه ارسال

 

 باسلام؛

 بانك مركزي جمهوري اسلامي ايـران و در         26/2/1390 مورخ   41478/90پيرو بخشنامه شماره    

 اجراي موثر تكاليف مقرر در قانون مبارزه با پولشويي و آيـين نامـه اجرايـي آن موضـوع تـصويب نامـه                       

نامه هاي مربوط    وزيران عضو كارگروه تصويب آيين       14/9/1388 ك مورخ    43182ت  /181434شماره  

كـه در دوازدهمـين     به قانون مبارزه با پولشويي و اصلاحات بعدي آن، به پيوست دستورالعمل هاي ذيـل                

 به تصويب رسيده است، جهت استحـضار و         12/10/1390جلسه شوراي عالي مبارزه با پولشويي مورخ        

 :شود موسسه ابلاغ مي /اجراي موثر در آن بانك

  تبصره؛ 14 ماده و 22سايي مشتريان خارجي موسسات اعتباري در دستورالعمل چگونگي شنا ـ1

نحوه اعمال دقت و نظارت ويژه هنگام ارايه خدمات پايه به اشـخاص سياسـي               دستورالعمل    ـ2

  تبصره؛6 ماده و 12خارجي در موسسات اعتباري در 

 .صره تب11 ماده و 20 دستورالعمل اجرايي مبارزه با پولشويي در صرافي ها در  ـ 3

 :در اين رابطه، ذكر نكات ذيل ضروري است

فرمايند، دو دستورالعمل نخست ناظر بر موسـسات اعتبـاري از            همان گونه كه ملاحظه مي     ـ الف

به شرح تعريف ارايه شده در بخش تعـاريف         (ها و موسسات اعتباري غير بانكي      جمله بانك 

هـايي   از اين رو، بانـك    . ها است بوده و دستورالعمل سوم ناظر بر صرافي        ) هر يك از آن ها    

كه داراي صرافي هستند بايد علاوه بر ابلاغ دو دستورالعمل نخست به واحدهاي ذي ربـط،                

 .دستورالعمل سوم را نيز جهت اجرا به صرافي هاي تابعه ابلاغ نمايند

 

 ٩٠/٢٧٤٥٠٨ 
 ١٣٩٠/١١/١٧ 
 دارد 



 

 

 ،)زمان اجـرا  (موسسات اعتباري بايد حداكثر ظرف مدت يك ماه پس از ابلاغ اين بخشنامه             ب ـ

ــسات     ــارجي موس ــشتريان خ ــايي م ــونگي شناس ــتورالعمل چگ ــذكور در دس ــوابط م ض

را مبناي شناسايي اين اشخاص قرار دهند و از اين رو  پس از            )  فوق 1موضوع بند   (اعتباري

 و  30/6/1387ه مـورخ    /3118طي زمان ياد شده، ضوابط مذكور در بخشنامه هاي شماره           

 .سايي مشتريان خارجي، ملغي مي شود اين بانك براي شنا16/9/1387 مورخ 55556

  41478/90بخـشنامه شـماره    » چ«تـا  » ب«در پايان، ضمن تاكيد مجدد بـر رعايـت بنـدهاي    

خواهشمند است دستور فرمايند مجموعه پيوست به قيد تسريع در اختيـار             اين بانك،    26/2/1390مورخ  

 1076783./تمامي واحدهاي ذي ربط قرار گيرد
 

  پولـشويـياداره مبـارزه بـا

        سعيد علي اکـبري     عبدالمهدي ارجمندنژاد     

٢٣٣١-٠٢                                      ٢٣١٦ 
 
 
 



 ٣

 يتعال بسمه

 

  هاي در صرافدستورالعمل اجرايي مبارزه با پولشويي

 

 هدف

  منظور مبارزه بـا پولـشويي و جلـوگيري از تـامين مـالي تروريـسم و نيـز                    به 

ــراهم ــدات آوردن  ف ــراي لازم تمهي ــاده اجــراي ب ــانون ٧ م ــارزه ق ــا مب ــشو ب  ييپول

 ـآ، )ياسلام يشورا مجلس ١٣٨٦ ماه  بهمن دوم ـ  مصوب(  ـاجرا نامـه  يني  قـانون  يي

 مـورخ  ک ٤٣١٨٢ت  /١٨١٤٣٤ شـماره  نامـه  بيتـصو  موضـوع  ييپولـشو  با مبارزه

نون مبـارزه بـا      مربوط به قا   ي نامه ها  نيي آ بيتصو کارگروه عضو رانيوز ١٤/٩/١٣٨٨

 وجوه در کشور موضوع     اني جر ي نامه مستند ساز   نييآ  و اصلاحات بعدي آن،    ييپولشو

 ـ ه ٢٦/١٢/١٣٨٦ مـورخ    ه ٣٩٣٩٥ت  /٢١١٨١٥ نامه شـماره     بيتصو  ـ وز اتي  و  راني

 ي مـال ني و تـام يي مبارزه با پولـشو نهي در زمي المللني بيارهاي با ضوابط و مع ييهمسو

  ابـلاغ   ريز شرح به"  ها يصراف در ييپولشو با مبارزه يياجرا العمل دستور"  ,سميترور

 :شود يم

 

 تعاريف

  تعريـف  زيـر  شـرح  بـه  رفتـه  کار به عبارات و اصطلاحات دستورالعمل، اين در ـ ١ ماده

 :شود مي

 ايران؛ اسلامي جمهوري مرکزي بانک: مرکزي بانک -١-١

 ؛٢/١١/١٣٨٦ مصوب پولشويي با مبارزه قانون: قانون -٢-١



 ٤

ب يي موضوع تصو  ي قانون مبارزه با پولشو    يين نامه اجرا  ييآ:  نامه نييآ -٣-١

 ـ وز ١٤/٩/١٣٨٨ ک مـورخ     ٤٣١٨٢ت  / ١٨١٤٣٤نامه شـماره     ران ي

 مربـوط بـه قـانون مبـارزه بـا           ين نامه هـا   ييب آ يعضو کارگروه تصو  

  آن؛ي و اصلاحات بعدييپولشو

 تيمـسئول  کـه  مـستقل،  و متمرکـز  ،يمل يواحد :يمال اطلاعات واحد -٤-١

 بـه  مـشکوک   معاملات يها گزارش ارجاع و ليتحل و هيتجز افت،يدر

 نامـه  نييآ ٣٨ ماده در مذکور شرحبه   (دارد عهده به را ربطيذ مراجع

 ).ييپولشو با مبارزه قانون يياجرا

 از مجـوز  اخـذ  بـا  کـه  يتضامن اي و خاص يسهام شرکت هر: يصراف -٥-١

 تصـور  به ارز انتقال و نقل اي فروش و ديخر اتيعمل به يمرکز بانک

يد ا به خر  يبه واسطه کارگزاران خارج از کشور و         اي و يا حواله ،ينقد

 .باشد داشته اشتغال نقره و طلا مسکوک و فروش

 بـه  آن معادل اي نقد وجه الير ونيليم پنجاه و کصدي مبلغ: مقرر سقف -٦-١

 ـوز اتيه. بها گران يکالا و ارزها ريسا  ـن صـورت  در راني  سـقف  ،ازي

 .نمود خواهد ليتعد کشور ياقتصاد طيشرا به توجه با را مذکور

 و نقـل  کـه  ييهـا  چک انواع و اسکناس و مسکوک گونه هر: وجه نقد  -٧-١

 يهـا  چـک  ماننـد  باشد، يابي رد قابل ريغ و نشده مستند ها آن انتقال

 هياول نفع يذ ريغ آن دارنده که ييها چک ريسا و حامل وجه در يعاد

 ثالـث،  اصاشـخ  توسـط  شـده  سينو پشت يها چک ليقباز   (باشد

 ). مشابه موارد و چک رانيا و يمسافرت چک پول، چک انواع

 ؛قانون ٢ ماده موضوع ييپولشو جرم از است عبارت: ييپولشو -٨-١

 در بـا  اشـخاص  که ياتيعمل و معاملات:  مشکوک   اتيمعاملات و عمل   -٩-١

 کـه  کننـد  دايپ ظن يمنطق شواهد و نيقرا اي و اطلاعات داشتن دست



 ٥

 ـترور يمال نيتام اي و ييپولشو منظور به اتيعمل و معاملات نيا  سمي

 .شود يم انجام

 ـوک ،لياص از اعم شخص هر) : يمشتر( ارباب رجوع    -١٠-١  ـ لي  نـده ينما اي

 انتقال و نقل ا ي  و معامله انجام ،خدمات از يبرخوردار يبرا که يقانون

 .دينما يم مراجعه يصراف به وجوه

وع با استفاده    ارباب رج  تي هو ديي و تأ  شناخت:  ارباب رجوع  ييشناسا  -١١-١

 مستقـل، معتبر و قـابل     ي و داده ها   ي اطلاعات يها گاهياز مستندات، پا  

 .اتـکا

 اسـاس  بـر  که فردي به منحصر شماره:  ملي اشخاص حقوقي   شناسه -١٢-١

 اتيه ٢٩/١/١٣٨٨ مورخ هـ ٣٩٢٧١ت  /١٦١٦٩ شماره نامه تصويب

 .يابد مي اختصاص حقوقي اشخاص تمامي به رانيوز

 مطـابق  کـه  فردي به منحصر شماره:  خارجي  اشخاص ري فراگ شماره -١٣-١

 اتيه ٢٩/١/١٣٨٨ مورخ هـ ٤٠٢٦٦ت  /١٦١٧٣ شماره نامه تصويب

 ايـران  اسـلامي  جمهـوري  بـا  مـرتبط  خارجي اتباع تمامي به رانيوز

 .يابد مي اختصاص خارجي اتباع اطلاعات ملي پايگاه توسط

 بوده و  مستقر   ي در بانک مرکز   که باشد يم ارز بر نظارت سامانه: ناس -١٤-١

  بـه  مربـوط  اطلاعات و يصراف اتيعمل تمام هستند، موظف ها يصراف

 .کنند ثبت سامانه نيا در را يمشتر ييشناسا

 . باشديم ريال كه ايران اسلامي جمهوري ملي پول واحد :جيرا وجه -١٥-١

 نـام  به) ارزي يا ريالي (ياختصاص حساب: ي صراف ي اختصاص حساب -١٦-١

 . شوديق آن انجام مي طر ازيصرافكه عمليات مالي  است يصراف

 در اتيعمل براي فرد هر كه است فردي به منحصر شماره: يمشتر دک -١٧-١

 .کند اخذ يصراف از مرتبه کي يبرا يستيبا يم يصراف



 ٦

 رجوع ارباب ييشناسا

 ييشناسا به نسبت رجوع ارباب به خدمت هيارا از شيپ موظفند ها يصراف هيکل ـ٢ماده

 :ندينما اقدام ريز شرح به يو

 

 :يرانيا يقيحق شخص ييشناسا -١-٢

 :   عبارت است ازيراني ايقي حقي مشتريي جهت شناساازي مورد ناطلاعات

شماره شناسنامه و محل تولـد، و         تولد، نام پدر،   خي تار ،ي شماره مل  ،ي و نام خانوادگ   نام

 موظفنـد  ها يصراف . محل سکونت، شماره تلفن ثابت و همراه ي کامل و کدپستينشان

 منـدرجات  با آن قيتطب و ،يمشتر از فوق اطلاعات اخذ از پس يصراف اتيعمل هيکل در

 مربـوط  فاکتور در آن درج و سنا سامانه در اطلاعات ثبت به نسبت يو يمل کارت اصل

  .برساند يمشتر يامضا به و نموده اقدام

 

 :يخارج يقيحق شخص ييشناسا -٢-٢

 :از است عبارت يجخار يقيحق يمشتر ييشناسا جهت ازين مورد اطلاعات

 و کامل ينشان ،گذرنامه شماره ،ديرواد شماره،  تيمل،   جد اينام پدر    ،يخانوادگ  نام نام،

 ـفراگ و شماره    تلفن و رانيا در اقامت اي سکونت محل آدرس و يپست کد ر اشـخاص   ي

 .يخارج

 ـيحق يمـشتر  از فـوق  اطلاعات اخذ از پس خود اتيعمل هيکل در موظفند ها يصراف  يق

 در اطلاعـات  ثبـت  بـه  نـسبت  ييشناسا مدرک اصل مندرجات با آن قيتطب و ،يخارج

 .برسانند يمشتر يامضا به و نموده اقدام مربوط فاکتور در آن درج و سنا سامانه



 ٧

 مجوز ي گذرنامه معتبر کشور متبوع که دارا،يخارج يقيحق شخص خصوص در: تبصره

 ـ شي بـرگ آمـا    اي و   تي کارت هو  ايورود و اقامت باشد       شناسـه  معتبـر،    ياع خـارج   اتب

 .شود يم محسوب ييشناسا مدارکاختصاصي اتباع بيگانه 

 

  :يراني اي شخص حقوقيي شناسا-٣-٢

 :از است عبارت يرانيا يحقوق يمشتر ييشناسا جهت ازين مورد اطلاعات

 يپـست  کـد  و کامـل  ينـشان  ، ياقتـصاد  کد ، يمل شناسه ثبت، محل ثبت، شماره نام،

 .تلفن و يحقوق صشخ يقانون اقامتگاه

 ،يحقوق يمشتر از فوق اطلاعات اخذ از پس يصراف اتيعمل هيکل در موظفند ها يصراف

 فاکتور در آن درج و سنا سامانه در اطلاعات ثبت به نسبت معتبر مدارک با  آن قيتطب و

 .برسانند يحقوق شخص ندهينما يامضا به و نموده اقدام مربوط

 ثبـت   ي عبـارت اسـت از، اساسـنامه، گـواه         ي شخص حقوق  يي شناسا مدارک: تبصره

  .ي روزنامه رسمنيشرکت، آخر

 

 :يخارج يحقوق شخص ييشناسا -٤-٢

 :از است عبارت يخارج يحقوق يمشتر ييشناسا ازين مورد اطلاعات 

 ي کامـل و کـد پـست       ي ،نـشان  يشماره ثبت، کشور و شهر محل ثبت، کد اقتـصاد          ،نام

 ـ تلفـن،    ،ي شخص حقـوق   ياقامتگاه قانون   ـفعال مجـوز  دارکم  ـا در تي  شـماره  و راني

 اخـذ  از پـس  يصراف اتيعمل هيکل در موظفند  ها ي صراف  .يخارج اشخاص ياختصاص

 اطلاعـات  ثبت به نسبت معتبر مدارک با  آن قيتطب و ،يحقوق يمشتر از فوق اطلاعات

 شـخص  نـده ينما يامـضا  به و نموده اقدام مربوط فاکتور در آن درج و سنا سامانه در

 . برسانند يقحقو



 ٨

 است مدارك شناسـايي     لازم سقف مقرر باشد     از بيش معامله كهدر صورتي    -١تبصره

 .مشتري نيز از سوي صرافي اسكن گردد

  لازم است عـلاوه      ي و خارج  يراني اعم از ا   ي اشخاص حقوق  هي خصوص کل  در -٢ تبصره

 ،يص حقوق  شخ ي شده از سو   ي معرف ندهي نامه معتبر، نما   ي اصل معرف  يگانيبر اخذ و با   

 .   ردي قرار گيي مورد شناسايقيبرابر ضوابط مقرر در مورد اشخاص حق

 نداشـته باشـد قبـل از        مشتري كد صرافي به مراجعه با مشتري كه صورتي در ـ٣ماده  

شـخص حقيقـي    (تعريف مشتري در سامانه سنا بايد جستجو از طريـق شـماره ملـي               

ذرنامـه يـا شـماره اختـصاصي        شـماره گ  ) شخص حقوقي ايراني  (شناسه ملي   ) ايراني

انجام شود و در صورتي كه اطلاعات ارباب رجوع در سيستم ثبـت             ) اشخاص خارجي (

 .  نشده بود،توسط صرافي تعريف شود

 در خصوص علت انجام حواله به       ي لازم است اظهارات مشتر    حواله اتي عمل در ـ٤ماده

 .همراه مستندات مربوط، در سامانه سنا ثبت گردد

 شده توسط ارباب رجوع بـه منظـور واردات          يداري که  حواله خر    ي صورت در - ١تبصره

 اقـدام  شماره  ثبت سفارش در سامانه سـنا          درج  به نسبت موظف است    يباشد، صراف 

 . نمايد

 مشخصات ارائه شده از سوي مشتري صحت نداشته و يـا مـدارک              چنانچه -٢تبصره  

 موظف است مراتب را     ي صراف   جعلي تشخيص داده شود،    صرافي وي، توسط    ييشناسا

 .  واحد اطلاعات مـالي گـزارش دهـد        به مشکوک معاملات گزارش عنوانفاصله به    بلا

در اين موارد، ادامه خدمت به مشتري به مدت يک روز کاري از زمان ارسال گزارش به                 

 و در صورت ارايه حکم مراجع قضايي از سوي واحد  مذکورپس از مدت    . تاخير مي افتد  

 اقدامات لازم بر اساس آن انجام مي پـذيرد و در غيـر ايـن               ،يبه صراف اطلاعات مالي   

 . بلامانع استمشتري به خدمت ارايه صورت

 



 ٩

 يصراف اتيعمل در يمال مبادلات

 حسابمرتبط با  رياليـ  POSصرافي نسبت به راه اندازي دستگاه لازم است   ـ ٥ماده

 .نمايد اقدام صرافي

 مبني بر فراهم شدن امکان راه اندازي دسـتگاه          در صورت اعلام بانک مرکزي    : تبصره

POSـ ارزي، راه اندازي دستگاه مذکور براي صرافي ها الزامي است . 

اعـم از    (نقد بالاتر از سقف مقرر بـه مـشتري         وجه هرگونه پرداخت است لازم ـ٦ماده

 ـ اعلام انـصراف از سـفارش        اي معامله سفارش شده     هيتسو  از آن توسـط     ي قـسمت  اي

ي  صدور چک صرفاً در وجـه مـشتر        اي ي به حساب خود مشتر    زي وار قي طر از) يمشتر

 ـ عنوان امکـان تهـاتر اصـل و          چي به ه  يصراف.  انجام شود  )بدون امکان حواله کرد   (  اي

 . را نداردري غي با حسابهايمانده حساب مشتر

 

  ي دهگزارش

 ـ          د مکلفند ها يصراف هيکل ـ٧ ماده ه ر صورت مشاهده معـاملات و عمليـات مـشكوك ب

 بخـش  قي طر ازپولشويي و تامين مالي تروريسم، مراتب را بدون اطلاع ارباب رجوع،            

 هـاي گـزارش   .کننـد  ارسـال  يمال اطلاعات واحد به   سامانهگزارش معاملات مشكوك    

 رفتار مقررات برابر متخلف با رجوع، ارباب اطلاع صورت در و شده تلقي محرمانه مزبور

 .شد خواهد

از طريق   مشکوک   اتي معيارهاي شناسايي معاملات و عمل      برخي از  فهرست - ١تبصره

 مستمر مراجعه با يصراف است لازم. بخش معاملات مشكوك سامانه ارسال مي گردد       

 .دهد قرار برداري بهره مورد  را فهرست اين وضعيت آخرين سامانه  به
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 در مـشکوک،  معاملـه  انجـام  بر مبني  يصراف در مربوط متصدي تشخيص -٢ تبصره

 را معيارهـا  ايـن  از بخشي صرفا شده، ارائه معيارهاي و دارد قرار اهميت نخست درجه

 . گيرد مي بر در

 ـ٨ ماده  موظـف  يصـراف هايي كه  گزارش معاملات مشكوك و نيز ساير گزارشارسال  

گونه اتهـامي بـه افـراد نبـوده و            به ارسال آن به واحد اطلاعات مالي است، بيانگر هيچ         

گـردد و در نتيجـه هـيچ     کور، افشاي اسرار شخصي محسوب نمي    اعلام آن به واحد مذ    

 .دهندگان نخواهد بود اتهامي از اين بابت متوجه گزارش

 از سقف مقرر که ارباب رجـوع        شي معاملات ب  ي ها مکلفند در تمام    ي صراف هيکل ـ٩ ماده

 اربـاب رجـوع را طبـق فـرم          حاتي توض دي نما ي پرداخت م  ي به صورت نقد   راوجه آن   

 ـ ي نقـد  زي فرم وار  لي کرده ، و نسبت به تکم      افتي در وستيپ  از سـقف مقـرر در       شي ب

 .نديسامانه اقدام نما

 صورتي که مشتري فرم مذکور را تکميل نکرد و يا از ارايه اطلاعات جهت در -تبصره

 دارند فهي وظي  استنکاف نمود، کارکنان صرافيتکميل آن توسط کارکنان ذي ربط صراف

 اطلاعات واحد به تسريع قيد به را موارد ليکن پذيرفته؛ تريمش از را مذکور وجوه تا

 . دهند گزارش مالي

   صورتي که توضيحات مشتري در مورد منشا وجوه نقد بيش از سقف مقـرر،             در ـ١٠ماده

قانع کننده نباشد و يا به دلايل ديگري، ظن به پولشويي و تامين مالي تروريسم وجـود                 

 به ارسال گزارش معاملات مشکوک بـه واحـد           موظف است نسبت   يداشته باشد صراف  

 . دي اقدام نماياطلاعات مال

 ـ کبـار ي مـاه  شـش  هـر  مکلفند ها يصراف هيکل ـ١١ماده  ي تمـام  خـصوص  در يگزارش

 ـا بـه  ينحو به که خود يها تيفعال  ـپ ارتبـاط  العمـل  دسـتور  ني  ـ داي   بـه  را کنـد  يم

 .ديننما ارسال يمرکز بانک
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  سوابقينگهدار

 را يمـال  اتيعمل و معاملات سوابق به مربوط اطلاعات مکلفند ها يصراف هيکلـ  ١٢ماده  

 ييشناسـا  سـوابق  به مربوط مدارک و نموده ثبت سنا سامانه در يکيالکترون صورت به

 ـيزيف ي را به صـورت    صراف اتيعمل با مرتبط اسناد ريسا و فاکتورها،  رجوع ارباب و   يک

 .ندينما ينگهدار اتيعمل انيپا از بعد سال پنج مدت به حداقل

 از پـس  سـال  پـنج  تا اسناد ينگهدار زين يصراف هيتصف اي انحلال صورت در -تبصره

 .دارد ضرورت هيتصف اي انحلال اتيعمل ختم

 شود که ي ضبط و نگهداري به گونه ادي بخش باني و مدارک موضوع اسوابق ـ ١٣ماده

 ـ   ، واحد اطلاعات مالي   در صورت در خواست     داكثر ظـرف مـدت     اطلاعات درخواستي ح

 ـ حداکثر ظـرف مـدت    مورد درخواست نيزمدارک و اسناد روز و  ٤  واحـد   بـه  مـاه  کي

 .است يصراف با اسناد هيارا و جستجو تيمسئول .شود ارسالاطلاعات مالي 

 

  اشخاص از مراقبت نحوه

ي را کـه اسـامي آن هـا از           و معاملات اشخاص   اتي ها مکلفند عمل   ي صراف هيکلـ  ١٤ ماده

 ـ ز اطلاعات مالي به آن ها اعلام مـي شـود،         سوي واحد   بـر حـسب    و  نظـر داشـته  ري

 .دين در خصوص آن ها اقدام نماي واحد اطلاعات ماليدستورات صادره از سو
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  و مشخصات اشخاصي کارکنان به اساميدسترس

 در را ١٤ مـاده  موضـوع  اشخاص مشخصات و ياسام مکلفند ها يصراف هيکل ـ١٥ ماده

دهند و   قرار پردازند  مي مشتريان به خدمات ارائه به که خود ربط يذ کارکنان دسترس

با درج آن در نرم افزار خود، امکان صدور هشدارهاي لازم را هنگام انجام معاملـه بـا                  

 .اين اشخاص فراهم آورند

 

  بودن اطلاعاتمحرمانه 

 را  ١٤موضـوع مـاده      و مشخـصات اشـخاص       ي ها مکلفند اسام   ي صراف هيکل  ـ١٦ ماده

ــهمحر ــ مان ــاخت در تنهــا را آنهــا و نمــوده يتلق ــان اري ــرار ربــط يذ کارکن ــد ق  .دهن

 در صورت افشا و هرگونه استفاده غير مجاز از اطلاعات مذکور با متخلفين برابر قانون               

 .رفتار خواهد شد

 

  روز رساني به

 اشخاص مشخصات و ياسام دريافت از پس بلافاصله مکلفند ها يصراف هيکل ـ١٧ ماده

 کـه  نحـوي  بـه  نماينـد  اقدام يقبل فهرست رساني روزه  ب  به نسبت ،١٤ ماده   موضوع

  کارکنـان  اختيـار  در همـواره  آن اصـلاحات  آخـرين  همـراه  به ،اشخاصاين   فهرست

 . باشد داشته قرار ربط يذ

 

 ي موردي  گزارش ده

 اين دسـتورالعمل    ١٤ ها مکلفند در هر موردي که بر اساس ماده           ي صراف هيکلـ  ١٨ ماده

 . گزارش دهندي مراتب را فورا به  واحد اطلاعات مال،دين نمايماقدام 
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 کارکنان آموزش

 و آن يـي اجرا نامـه  نيـي ،آ ييپولـشو  بـا  مبارزه قانون مکلفند ها يصراف هيکل ـ ١٩ ماده

 .دهند آموزش خود کارکنان به را مربوط يها دستورالعمل

 يهـا  دردوره خود کارکنان شرکت يبرا لازم باتيترت مکلفند ها يصراف هيکل ـ٢٠ماده  

 خانه ريدب اي يمرکز بانک توسط که سميترور يمال نيتام و ييپولشو با مبارزه يآموزش

 .ندينما فراهم را شود يم برگزار ييپولشو با مبارزه يعال يشورا

 تبصره در دوازدهمين جلسه شوراي عالي مبـارزه بـا           ١١ ماده و    ٢٠اين دستورالعمل در  

 . به تصويب رسيد و از تاريخ ابلاغ لازم الاجراست١٢/١٠/١٣٩٠پولشويي مورخ 
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 بسمه تعالي

 

 نحوه اعمال دقت و نظارت ويژه هنگام ارايه خدمات پايه به دستورالعمل

 اشخاص سياسي خارجي در موسسات اعتباري

 

  هدف

به منظور مبارزه با پولشويي و جلوگيري از تامين مالي تروريسم و نيز در  

ب يي موضوع تصويي قانون مبارزه با پولشوينامه اجرا ينيف مقرر در آي تکال موثرياجرا

ران عضو کارگروه ي وز١٤/٩/١٣٨٨ ک مورخ ٤٣١٨٢ت /١٨١٤٣٤نامه شماره 

 آن؛ ٩ژه ماده ي به ويي مربوط به قانون مبارزه با پولشوين نامه هايب آئيتصو

ه به اشخاص يخدمات پاه يژه هنگام اراينحوه اعمال دقت و نظارت و« دستورالعمل 

 :شود ير ابلاغ ميبه شرح ز » ي در موسسات اعتباري خارجياسيس

 

 تعاريف

در اين دستورالعمل، اصطلاحات و عبارات به کار رفته به شرح زير تعريف مي  ـ١ماده 

 :شود

 بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران؛: بانک مرکزي -١-١

هاي ايراني و شعب و نمايندگي  کاعم از بان(ها  بانک: موسسات اعتباري -٢-١

اعتباري غيربانکي،  موسسات ،)هاي خارجي مستقر در جمهوري اسلامي ايران بانک

 .الحسنه هاي قرض هاي اعتبار، صندوق تعاوني
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 آزاد هاي مستقر در مناطق وسسات اعتباري فوق شامل شعب و نمايندگي م:تبصره

 .لامي ايران نيز مي شوندصنعتي و مناطق ويژه اقتصادي جمهوري اسـ جاري ت

شماره منحصر به فردي که مطابق تصويب نامه شماره : شماره اختصاصي -٣-١

 هيات محترم وزيران، براي هر يک از ٢٩/١/١٣٨٨ هـ مورخ ٤٠٢٦٦ت /١٦١٧٣

 .اشخاص خارجي تعيين و اختصاص داده مي شود

لس شوراي  مج١٣٨٦مصوب دوم بهمن ماه (قانون مبارزه با پولشويي: قانون -٤-١

 ؛)اسلامي

نامه اجرايي قانون مبارزه با پولشويي موضوع تصويب نامه  آيين: نامه آيين -٥-١ 

 وزيران عضو کارگروه تصويب ١٤/٩/١٣٨٨ ک مورخ ٤٣١٨٢ت /١٨١٤٣٤شماره 

 آيين نامه هاي مربوط به قانون مبارزه با پولشويي؛

داراي .  را ندارندافرادي هستند که تابعيت ايران: اشخاص حقيقي خارجي -٦-١

معتبر بوده و داراي رواديد و يا پروانه اقامت ) گذرنامه(مدرک شناسايي کشور متبوعه

در خصوص آوارگان خارجي داراي کارت هويت ويژه اتباع . معتبر در ايران مي باشند

. ا. معتبر صادره از سوي وزارت کشور ج) آمايش(خارجي و يا کارت خروجي مدت دار 

 پناهندگان خارجي، دارندگان دفترچه پناهندگي معتبر صادره از سوي و در مورد. ا

 .مي باشند. ا. ا. نيروي انتظامي ج

 اشخاص سياسي خارجي -٧-١

 :اشخاص حقيقي خارجي اي که حداقل داراي يکي از شرايط ذيل هستند

 داراي سمت سياسي رسمي در کشور خود بوده و يا به نيابت از کشور -١-٧-١

 .سمتي ديپلماتيک در کشورهاي ديگر هستندخود، داراي 

 بدون داشتن سمت رسمي در کشور خود، به عنوان يک شخص سياسي -٢-٧-١

حزبي در آن کشور شناخته مي شوند و در کشور خود يا خارج از آن، به فعاليت 

 .سياسي اشتغال دارند



 ١٦

 .المللي يا بين دولتي داراي سمت رسمي هستند هاي بين  در سازمان-٣-٧-١

) ٧-١بند (اشخاص سياسي خارجي بند پيشين: اشخاص سياسي خارجي ويژه -٨-١

و يا ديگراشخاص سياسي خارجي وابسته به گروه هاي نظامي يا شبه نظامي و يا 

 :اي، مشروط بر آن که داراي حداقل يکي از شرايط ذيل باشند فرقه

 . مورد تعقيب اينترپل باشند-الف 

 .جرمين تحت تعقيب باشند  از نظر مقررات استرداد م-ب

 . از نظر شوراي امنيت سازمان ملل مشمول تحريم باشند-پ 

مصاديق اشخاص سياسي خارجي و اسامي اشخاص سياسي خارجي ويژه : تبصره

 . توسط بانک مرکزي به روزرساني شده و به موسسات اعتباري ابلاغ مي شود

وسط موسسه اعتباري به به انواع خدماتي که ت: خدمات بانکي و اعتباري - ٩ -١

خدمات «خدمات بانکي و اعتباري به دو نوع . مشتري ارايه مي شود، اطلاق مي گردد

 .ـ به شرح زيرـ تقسيم مي شود» خدمات پايه«و » غير پايه

به خدماتي اطلاق مي شود که ارايه آن ها به :  خدمات غير پايه-١-٩ -١

 وي نيست و يا به ارتباط مشتري، پيش نياز و لازمه ارايه ساير خدمات به

ارايه اين خدمات به مشتري، . مشتري با موسسه اعتباري استمرار نمي بخشد

فقط مستلزم شناسايي اوليه وي توسط موسسه اعتباري و به شرح مذکور در اين 

 :موارد ذيل از جمله مصاديق خدمات غير پايه است. دستورالعمل است

o حواله وجوه؛ 

o رداخت؛انجام هرگونه دريافت و پ 

o  خريد و فروش ارز اعم از نقدي، حواله اي، چک مسافرتي ارزي و

 موارد مشابه؛

o و ) چک رمزدار(صدور انواع چک هاي بانکي و چک هاي بين بانکي

 پرداخت چک؛

o و ديگر اوراق بهادار) عام و خاص(خريد و فروش گواهي سپرده. 
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 پيش نياز و خدمات بانکي و اعتباري که طبق مقررات،:  خدمات پايه-٢-٩ -١

لازمه ارايه ساير خدمات توسط موسسه اعتباري مي باشد و ارايه آن به مشتري 

موجب مي شود تا وي براي اخذ خدمات مکرر و متمادي به موسسه اعتباري 

 :موارد ذيل از جمله مصاديق اين نوع خدمات مي باشد. مراجعه کند

o افتتاح انواع حساب هاي بانکي؛ 

o ت ليزينگ؛اعطاي تسهيلات و عمليا 

o عمليات اعتبارات اسنادي؛ 

o صدور انواع ضمانتنامه هاي بانکي و ظهر نويسي؛ 

o  از جمله بروات، (خريد دين، وصول يا تنزيل اسناد تجاري و بانکي

 ها؛ و ظهرنويسي آن) چک و سفته

o اجاره صندوق امانات؛ 

o صدور انواع کارت دريافت و پرداخت . 

ام ارائه خدمات پايه به ويژه خدمات بانکي موسسه اعتباري موظف است هنگ ـ ٢ماده 

 :ذيل به اشخاص سياسي خارجي، مقررات مذکوردر اين دستورالعمل را رعايت کند

و بستن حساب سپرده قرض الحسنه ) تمام يا بخشي از حساب(افتتاح، انسداد -١

 جاري؛

  و بستن حساب سپرده قرض الحسنه   ) تمام يا بخشي از حساب(افتتاح، انسداد -٢

 .دار گذاري مدت پس انداز و حساب سپرده سرمايه

 مدير کل حقوقي ٢٣/٨/١٣٩٠ مورخ ١٤٩٦٩٧٧/٦٤٤ به موجب نامه شماره -١تبصره 

بين المللي وزارت امور خارجه، معرفي افراد حقيقي و حقوقي نمايندگي هاي خارجي 

ه، مقيم جمهوري اسلامي ايران براي انجام عمليات بانکي و دريافت خدمات پاي

 .مستلزم صدور نامه رسمي از سوي اداره کل تشريفات وزارت امور خارجه مي باشد
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در .  ارايه کليه خدمات پايه به اشخاص سياسي خارجي ويژه ممنوع است-٢تبصره

صورت ارايه خدمات پايه به اين اشخاص قبل از ابلاغ اين دستورالعمل، لازم است 

م شود تا پس از انجام بررسي هاي معمول، مراتب به قيد تسريع  به بانک مرکزي اعلا

 .نحوه اقدام به موسسه اعتباري اعلام شود

 ارايه خدمات پايه به ساير اشخاص سياسي خارجي بلامانع است اما مراتب -٣تبصره 

 .بايد به قيد تسريع به بانک مرکزي اعلام شود

توقف ارايه  در صورت انصراف شخص سياسي خارجي از اخذ خدمات پايه و يا  ـ٣ماده

؛ لازم است مراتب به ...)مثل انسدادحساب، تسويه تسهيلات و (اين خدمات به وي

 .بانک مرکزي اعلام شود

 

 الحسنه جاري افتتاح حساب سپرده قرض

 ـ٤ماده  افتتاح حساب سپرده قـرض الحـسنه جـاري بـراي اشـخاص سياسـي         

ريان خـارجي   خارجي، صرفا در چارچوب مفاد دستورالعمل چگونگي شناسايي مشت        

 .موسسات اعتباري و به خصوص، شناسايي کامل آن ها امکان پذير است

براي افتتاح حساب سپرده قرض الحسنه جاري بـراي شـخص سياسـي              ـ ٥ماده  

خارجي، موسسه اعتباري موظف است اين موضوع را مورد بررسي قـرار دهـد کـه                

 ايـن   شخص متقاضي، جزو کدام دسته از اشـخاص سياسـي خـارجي مـذکور در              

 :در اين رابطه. دستورالعمل است

 افتتاح حساب جاري براي اشخاص سياسي خـارجي ويـژه مطلقـاً             -١-٥

 .ممنوع است

اگر کشور موطن اصلي شخص سياسي خـارجي جـزو کـشورهايي              -٢-٥

هاي سازمان يافته و مرتبط با پولـشويي در آن زيـاد              باشد که جرم  



 ١٩

ط بـه اخـذ اجـازه از         است افتتاح حساب جاري براي اين افراد منو       

 .بانک مرکزي است

در صورتي که پس از افتتاح حـساب، اشـخاص سياسـي خـارجي               -٣-٥

يکـي از بنـد     (صاحب حساب مشمول يکي از دو بند پيشين شـوند         

؛ لازم است مراتب به قيد تـسريع بـه          ) )٢ – ٥(و يا   ) ١ – ٥(هاي  

ه بانک مرکزي اعلام شود تا پس از انجام بررسي هاي معمول، نحو           

 .اقدام به موسسه اعتباري اعلام شود

بانک موظف است به منظور حـصول اطمينـان از عـدم مطابقـت مشخـصات                   ـ ٦ماده  

ها مجـاز     متقاضي افتتاح حساب با مشخصات افرادي که افتتاح حساب جاري براي آن           

 از جمله افرادي که بنا به دستور مرجع قضايي و يا به دليل دارا بودن سـابقه                (باشد    نمي

 .هاي لازم را اعمال نمايد ، کنترل)چک برگشتي در ليست سياه قرار دارند

 ـ٧ماده   پيش از افتتاح حساب جاري، بانک موظـف اسـت از طريـق سـاز و کارهـاي         

هاي جاري متقاضي در تمامي شـبکه         بيني شده، نسبت به شناسايي تعداد حساب        پيش

نظـور شناسـايي متقاضـي اي کـه         چنين به م    هم. بانکي، اطلاعات لازم را کسب نمايد     

رود براي افتتاح حساب جاري جديد        هاي جاري متعدد است و احتمال مي        داراي حساب 

" هـاي کنترلـي مناسـب را در چـارچوب             فاقد صلاحيت لازم باشد، بانک بايد فعاليـت       

موضـوع بخـشنامه    " رهنمودهايي براي نظام مؤثر کنترل داخلي در مؤسسات اعتبـاري           

 . بانک مرکزي طراحي و اعمال نمايد٣١/٣/١٣٨٦ مورخ ١١٧٢/شماره مب

 

 دار گذاري مدت الحسنه پس انداز و سپرده سرمايه افتتاح حساب سپرده قرض

 ـ٨ماده   هنگام افتتاح سـپرده قـرض الحـسنه پـس انـداز و سـپرده سـرمايه گـذاري           

کامـل   مدت دار براي اشخاص سياسي خارجي، بانک موظف است نسبت به شناسايي           

ـ برابر ضـوابط مـذکور در دسـتورالعمل چگـونگي شناسـايي مـشتريان خـارجي        وي  



 ٢٠

 ـموسسات اعتباري الحسنه پس انداز و سـپرده    سپرده قرض افتتاحبراي.  عمل نمايد 

 .دار؛ اقامت دائم فرد متقاضي در کشور ايران ضرورت ندارد سرمايه گذاري مدت

 بستن و مسدودکردن حساب

 :شوند هاي مذکور در اين دستورالعمل بسته مي بدر موارد ذيل، حسا  ـ٩ماده 

  درخواست متقاضي؛- ١ -٩

  در صورت صدور حکم قضايي توسط محاکم ايراني؛- ٢ – ٩

 در صورت صدور حکم قضايي توسط محاکم خارجي پس از تائيـد بانـک            - ٣ – ٩

 مرکزي؛

 .در صورت صدور دستور مراجع بين المللي پس از تأييد بانک مرکزي -٤ – ٩

 هاي فوق فقط در صورت وجود شرايط مذکور در           مسدود کردن موجودي حساب   : تبصره

موسسه اعتباري موظف است    . باشد  امکان پذير مي  ) ٤ -٩(و  ) ٣ -٩(،  ) ٢ -٩( بندهاي  

بستن و يا انسداد حساب اشخاص سياسي خارجي را به همراه گزارش کاملي در ايـن                

 .زمينه؛ به بانک مرکزي گزارش کند

 

 :ات کليالزام

 ـ١٠ماده  کليه مؤسسات اعتباري موظف هستند از رعايت مفـاد ايـن دسـتورالعمل در       

 .شعب خارج از کشور خود، اطمينان حاصل نمايند

 ـ١١ماده  مؤسسات اعتباري موظف هستند کليه خدمات پايه ارايه شـده بـه اشـخاص      

 .سياسي خارجي را به بانک مرکزي اطلاع دهند

 ـ١٢ماده  باري بايد علاوه بر رعايت مفاد اين دستورالعمل، مقررات مربـوط  مؤسسه اعت  

به نحوه افتتاح، انسداد و بستن حساب جاري را که ناظر بـر کليـه اشـخاص حقيقـي                   

 .ايراني و خارجي است؛ در مورد اشخاص سياسي خارجي نيز رعايت کند

بـارزه بـا    تبصره در دوازدهمين جلسه شوراي عـالي م        ٦ ماده و    ١٢اين دستورالعمل در  

 .خ ابلاغ، لازم الاجراست به تصويب رسيد و از تاري١٢/١٠/١٣٩٠ مورخپولشويي 



 ٢١

 بسمه تعالي

  موسسات اعتبارييخارج دستورالعمل چگونگي شناسايي مشتريان

 

 هدف

  به منظور مبارزه با پولشويي و جلوگيري از تامين مالي تروريسم و نيـز فـراهم                

مصوب ( قانون پولي و بانکي کشور       ١٤ از ماده    ٨ند  آوردن تمهيدات لازم براي اجراي ب     

  قـانون مبـارزه بـا پولـشويي        ٧، بند الف از ماده      ) و اصلاحات پس از آن     ١٣٥١تير ماه   

نامـه اجرائـي      ، فصل دوم آيـين    ) مجلس شوراي اسلامي   ١٣٨٦مصوب دوم بهمن ماه     (

 ـ  ٤٣١٨٢ت  /١٨١٤٣٤قانون مبارزه با پولشويي موضوع تصويب نامه شماره          ورخ  ک م

هاي مربوط به قـانون مبـارزه بـا           نامه   وزيران عضو کارگروه تصويب آيين     ١٤/٩/١٣٨٨

نامه مستند سازي جريان وجوه در کشور موضـوع           پولشويي و اصلاحات بعدي آن، آيين     

ن يـي آ،   هيات وزيران  ٢٦/١٢/١٣٨٦ ه مورخ    ٣٩٣٩٥ت  /٢١١٨١٥تصويب نامه شماره    

ب ي مرتبط با کشور موضـوع تـصو       يارج اشخاص خ  ي برا ين شماره اختصاص  يينامه تع 

ران و مــصوبات يــات وزيــ ه٢٩/١/١٣٨٨ ه مــورخ ٤٠٢٦٦ت /١٦١٧٣نامــه شــماره 

هـاي    هـاي بـانکي بـه ويـژه  ريـسک             آن و نيز مديريت انواع ريـسک       ٩کارگروه ماده   

 يدسـتورالعمل چگـونگي شناسـايي مـشتريان خـارج         «عملياتي، شـهرت و تطبيـق؛       

 :بلاغ مي شودبه شرح زير ا» موسسات اعتباري

 

 تعاريف

 در اين دستورالعمل، اصطلاحات و عبارات به کار رفته به شرح زير تعريـف مـي                 ـ ١ماده  

 :شود

 بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران؛: بانک مرکزي -١٨-١



 ٢٢

 ؛٢/١١/١٣٨٦قانون مبارزه با پولشويي مصوب : قانون -١٩-١

يب نامـه   نامه اجرايي قانون مبارزه با پولـشويي موضـوع تـصو            آيين: نامه  آيين -٢٠-١

 وزيـران عـضو کـارگروه       ١٤/٩/١٣٨٨ ک مورخ    ٤٣١٨٢ت  /١٨١٤٣٤شماره  

هاي مربوط به قانون مبارزه با پولشويي و اصـلاحات بعـدي              نامه  تصويب آيين 

 آن؛

هـاي ايرانـي و شـعب و نماينـدگي            اعم از بانـک   (ها    بانک: موسسات اعتباري  -٢١-١

عتباري غيـر   ، موسسات ا  )هاي خارجي مستقر در جمهوري اسلامي ايران        بانک

هـاي ليزينـگ،       شـرکت   الحسنه،  هاي قرض   هاي اعتبار، صندوق    بانکي، تعاوني 

هاي سرمايه پذير و ساير اشخاص حقوقي که به امر واسطه گري وجوه  شرکت

 .اقدام مي نمايند

هاي مستقر در مناطق      موسسات اعتباري فوق شامل شعب و نمايندگي      : تبصره

 ـآزاد تجاري اقتصادي جمهـوري اسـلامي ايـران نيـز      صنعتي و مناطق ويژه  

 .شوند مي

مدير عامل و آن گروه از مديران اجرايـي و          /اعضاء هيات عامل  : مديريت ارشد  -٢٢-١

کارکنان ارشد موسسات اعتباري که مستقيما زير نظر هر يک از  اعضاي هيات      

هـاي    سياسـت  و ها  مدير عامل قرار داشته، مسئوليت اجراي استراتژي      / عامل  

 .هيات امنا يا هيات عامل را حسب مورد بر عهده دارند/يرهمصوب هيات مد

بـودن و عـدم کفايـت     احتمال بروز زيان ناشـي از نامناسـب    : ريسک عملياتي  -٢٣-١

هاي داخلي يا ناشي از رويدادهاي خارج از          ها، افراد و سيستم     فرآيندها و روش  

هاي عملياتي، جـرايم مـشتريان، محـصولات و           موسسه اعتباري از جمله وقفه    

 .ملکرد کاري، عملکرد استخدامي و ايمني محيط کارع



 ٢٣

دادن حـسن شـهرت بـه         احتمال بروز زيان در اثـر از دسـت        : ريسک شهرت  -٢٤-١

دادن    تنزل رتبه اعتباري و يـا از دسـت          دلايلي از جمله وضعيت نامطلوب مالي،     

 .اعتماد عمومي

اي سازگاري فعاليت موسسه اعتباري با قوانين، مقررات و اسـتاندارده         : تطبيق -٢٥-١

 . آن موسسههاي ناظر بر فعاليت

 ، تنبيهات نظارتي ،   هاي قانوني   احتمال شمول جريمه ، مجازات    : ريسک تطبيق  -٢٦-١

 و يا آسيب  وارد شـدن بـه حـسن شـهرت              ي حايز اهميت  ها  مواجهه با زيان  

 .موسسات اعتباري، به دليل عدم رعايت  قوانين، مقررات و استانداردها است

 ):ارباب رجوع(مشتري -٢٧-١

o  يقي يا حقوقي که در موسسه اعتباري داراي حساب بوده و           شخص حق

يا به نفع او يا به نمايندگي از سوي او، حساب بانکي به نام وي افتتاح      

 شود؛

o              و يـا   (هر شخص حقيقي يا حقوقي که طرف مقابل موسـسه اعتبـاري

در رابطه با ديگر خدمات بانکي و اعتباري است و از ) ذينفع يا ذينفعان

هاي شهرت    هاي مختلف به ويژه ريسک      ن است ريسک  ناحيه وي ممک  

 .و عملياتي متوجه موسسه اعتباري شود

 .به شرح زير ـ تقسيم مي شودبه دو نوع مشتري گذري و دايمي ـ مشتري 

مشتري است که به منظور دريافـت خـدمات غيرپايـه بـه             : گذري   مشتري ـ ١ـ  ١٠ـ١

. باشـد  ستلزم تشکيل پرونده نميموسسه اعتباري مراجعه کرده و ارائه خدمت به وي م        

متقاضـيان  . اسـت “ اسـتمرار  ”ارتباط مشتري گذري با موسسه اعتباري فاقد ويژگـي          

وصول وجه چک، حواله وجه و پرداخت قبـوض از جملـه مـصاديق مـشتريان گـذري                   

 . باشند مي



 ٢٤

مشتري است که ارتبـاط وي بـا موسـسه اعتبـاري، واجـد              : ـ مشتري دايمي  ٢ـ١٠ـ١

مرار است و به دليل نوع و ماهيت خدمات موردنيـاز، تـشکيل پرونـده               ويژگي مهم است  

 .جهت درج اطلاعات هويتي و ديگر اطلاعات مورد نياز براي وي ضرورت دارد

داراي . افرادي هستند که تابعيت ايران را ندارنـد       : اشخاص حقيقي خارجي   -٢٨-١

يـا  معتبر بوده و داراي رواديد و       » گذرنامه«مدارک شناسايي کشور متبوعه     

درخصوص آوارگان خـارجي داراي     . پروانه اقامت معتبر در ايران مي باشند      

معتبر ) آمايش(کارت هويت ويژه اتباع خارجي و يا کارت خروجي مدت دار            

ا و در مورد پناهندگان خارجي دارنـدگان        .ا.صادره از سوي وزارت کشور ج     

 . باشندمي. ا.ا.دفترچه پناهندگي معتبر صادره از سوي نيروي انتظامي ج

 :اشخاص حقوقي خارجي -٢٩-١

 :اين اشخاص عبارتند از

 موسسات، شرکت ها و شعب فعال آن ها که در خارج از ايران به )الف

 .ثبت رسيده باشند

نمايندگي و شعب شرکت ها و موسسات خارجي کـه در اداره            : تبصره

کل ثبت شرکت ها به ثبت رسيده باشند، جزو اشخاص حقوقي ايراني            

 .شوند محسوب مي

 ها و  نمايندگي هاي سياسي خارجي مقيم ايران شامل سفارت خانه      ) ب

 .کنسولگري ها

دفاتر نمايندگي رسمي سازمان هاي بين المللي مستقر در کـشور           ) پ

 .که مورد تاييد وزارت امور خارجه باشند

دفاتر سازمان هاي مردم نهـاد خـارجي داراي مجـوز فعاليـت از              ) ت

 .وزارت کشور



 ٢٥

 شناخت و تاييد هويت مـشتري بـا اسـتفاده از منـابع              :شناسايي مشتري    -٣٠-١

شناسـايي  . هاي مـستقل، معتبـر و قابـل اتکـا           اطلاعاتي، مستندات و داده   

» شناسايي کامل «و  » شناسايي اوليه «مشتري به دو گروه از اقدامات شامل      

 :شود تقسيم مي

تطبيق و ثبت مشخصات اظهار شـده توسـط         : شناسايي اوليه  -1-13-1

ايي و در صورت اقدام توسط نماينده       مشتري با مدارک شناس   

يا وکيل، علاوه بر ثبت مشخـصات وکيـل يـا نماينـده، ثبـت               

 .مشخصات اصيل

شناسايي دقيـق مـشتري بـه هنگـام ارايـه           : شناسايي کامل  -1-13-2

 . دستورالعملاينخدمات پايه به شرح مذکور در 

به انواع خدماتي که توسط موسسه اعتبـاري بـه          : دمات بانکي و اعتباري   خ -٣١-١

خدمات بانکي و اعتباري به دو نوع       .  ارايه مي شود، اطلاق مي گردد      مشتري

 .ـ به شرح زيرـ تقسيم مي شود» خدمات پايه«و » خدمات غير پايه«

هـا بـه      به خدماتي اطلاق مـي شـود کـه ارايـه آن           :  خدمات غير پايه   -١-١٤-١

مشتري، پيش نياز و لازمه ارايه ساير خـدمات بـه وي نيـست و يـا بـه ارتبـاط                     

ارايه اين خدمات بـه مـشتري،       . تري با موسسه اعتباري استمرار نمي بخشد      مش

فقط مستلزم شناسايي اوليه وي توسط موسسه اعتباري و به شرح مذکور در اين              

 :موارد ذيل از جمله مصاديق خدمات غير پايه است. دستورالعمل است

o حواله وجوه؛ 

o انجام هرگونه دريافت و پرداخت؛ 

o     از نقدي، حوالـه اي، چـک مـسافرتي ارزي و            خريد و فروش ارز اعم 

 موارد مشابه؛

o   و ) چـک رمـزدار   (هاي بـين بـانکي      هاي بانکي و چک     صدور انواع چک

 .پرداخت چک



 ٢٦

خدمات بانکي و اعتباري که طبق مقررات، پـيش نيـاز و            :  خدمات پايه  -٢-١٤-١

لازمه ارايه ساير خدمات توسط موسـسات اعتبـاري مـي باشـد و ارايـه آن بـه                   

 موجب مي شود تا وي براي اخذ خدمات مکـرر و متمـادي بـه موسـسه                  مشتري

 :خدمات مي باشد موارد ذيل از جمله مصاديق اين نوع. اعتباري مراجعه کند

o هاي بانکي؛ افتتاح انواع حساب 

o اعطاي تسهيلات وعمليات ليزينگ؛ 

o عمليات اعتبارات اسنادي؛ 

o هاي بانکي وظهر نويسي؛ صدور انواع ضمانتنامه 

o   از جملـه بـروات،     (دين، وصول يا تنزيل اسناد تجاري و بـانکي          خريد

 ها؛ و ظهرنويسي آن) چک و سفته

o اجاره صندوق امانات؛ 

o صدور انواع کارت دريافت و پرداخت. 

شماره اي منحصر به فرد که براي هر يک از اشـخاص            : شماره اختصاصي  -٣٢-١

حقيقي و حقوقي خارجي تعيين و اختصاص داده مي شود کـه بـه صـورت                

 .روي مدارک شناسايي معتبر درج مي گردد) بارکد(مزينهر

واحدي ملي، متمرکز ومستقل که مـسئوليت دريافـت،         : واحد اطلاعات مالي   -٣٣-١

تجزيه وتحليل و ارجاع گزارش هاي معاملات مشکوک به مراجع ذي ربـط             

نامه اجرايي قانون مبـارزه    آيين٣٨به شرح مذکور در ماده (را به عهده دارد  

 ).با پولشويي

نامه اجرايي قانون مبـارزه     آيين ١به شرح مندرج در بند ز ماده        : سقف مقرر  -٣٤-١

 با پولشويي؛

 شوراي عالي مبارزه با پولشويي؛: شورا -٣٥-١

 دبير خانه شوراي عالي مبارزه با پولشويي؛: دبيرخانه -٣٦-١



 ٢٧

مرجع تعيين شماره اختصاصي براي   : پايگاه ملي اطلاعات اشخاص خارجي     -٣٧-١

مرتبط با جمهوري اسلامي ايران موضوع اشخاص حقيقي و حقوقي خارجي 

 . هيات وزيران ٢٩/١/١٣٨٨ ه مورخ ٤٠٢٦٦ت/١٦١٧٣آيين نامه شماره 

سـامانه مـستقر در وزارت امـور        ): سـاها ( سامانه احراز هويـت اشـخاص      -٣٨-١

هــاي ذي  اقتــصادي و دارايــي اســت کــه از طريــق ارتبــاط بــا ســازمان

 اشـخاص خـارجي،      پايگاه ملي اطلاعـات     سازمان ثبت احوال کشور،   (ربط

، پاسخ به   )سازمان ثبت اسناد کشور، شرکت پست و سازمان امور مالياتي         

استعلام موسسات اعتباري در مورد احراز هويت اشخاص مختلف و نشاني           

 .ها را تسهيل مي نمايد آن

 :مدارک شناسايي معتبر -٣٩-١

 : اشخاص حقيقي خارجي-١-٢٢-١

اء آن تمام نشده باشد و      گذرنامه اي است که تاريخ انقض     : گذرنامه معتبر  •

 .داراي اجازه اقامت معتبر باشد

 :اجازه اقامت معتبر عبارت است از : ١تبصره

  پروانه اقامت معتبر صادره توسط نيروي انتظامي، درج شده در گذرنامه؛-١

 رواديد داراي تاريخ اعتبار صادره توسط وزارت امور خارجـه، درج شـده در         -٢

 گذرنامه؛

 کشورهاي لغو رواديد با ايران، داراي مهر ورود بـه کـشور و               گذرنامه اتباع  -٣

 حداکثر يک ماه از تاريخ ورود؛

 گذرنامه اتباع خارجي داراي مجوز تمديد رواديـد، صـادره توسـط نيـروي               -٤

 . انتظامي

رواديد و يا اجازه اقامت در ايران درج شده در گذرنامه هاي خدمت و              : ٢تبصره

 . ه صادر مي گرددسياسي توسط وزارت امور خارج



 ٢٨

 دفترچه پناهندگي معتبر صادره توسط نيروي انتظامي؛ •

 کارت هويت معتبر صادره توسط وزارت کشور؛ •

 .   معتبر صادره توسط وزارت کشور) آمايش(کارت خروجي مدت دار  •

اعتبار دفترچه هاي پناهندگي، کارت هاي هويت و آمايشي منوط بـه             : ٣تبصره

 . دعدم انقضاي تاريخ آن مي باش

 : اشخاص حقوقي خارجي-٢-٢٢-١

معرفي نامه وزارت امور خارجه در خصوص نمايندگي سياسي کشورها و  •

 سازمان هاي بين المللي؛ 

  معرفي نامه وزارت کشور در خصوص سازمان هاي مردم نهاد خارجي؛ •

مدارک ثبت ساير اشخاص حقوقي خارجي در خارج از ايران که در آن محل  •

 . ره ثبت و موضوع فعاليت شخص حقوقي قيد شده باشدثبت، تاريخ ثبت، شما

 : مشخصات هويتي -٤٠-١

شامل نام، نام خانوادگي، نام پدر يا مادر، تاريخ تولد،          :  اشخاص حقيقي    -١-٢٣-١

کشور محل تولد، شماره مدرک شناسايي، نوع مدرک شناسايي، تابعيت، جنـسيت،            

 .شماره اختصاصي

نـام جـد نيـز از مشخـصات هـويتي           درخصوص اتباع خارجي عـرب تبـار،        : تبصره

 . محسوب مي گردد و نيازي به اخذ نام خانوادگي نمي باشد

نام، تابعيت، موضوع فعاليت، نوع فعاليت، شماره ثبت        :  اشخاص حقوقي  -٢-٢٣-١

 .، محل ثبت، تاريخ ثبت، شماره اختصاصي

اين دسـتورالعمل، مـشتمل بـر حـداقل اطلاعـات لازم درخـصوص نحـوه               : تبصره

بانـک مرکـزي در مواقـع مقتـضي         . ي مدارک معتبر اشخاص خارجي است     شناساي

 .اقدام به تهيه و ابلاغ راهنماي شناسايي مدارک معتبر مي نمايد



 ٢٩

 همچنين به دليل پيچيدگي در تشخيص معتبر و مجاز بودن اسناد ارائه شده توسط              

مشتريان حقيقي و حقوقي خارجي، لازم است کارکنـان شـعب موسـسه اعتبـاري               

 .   وع را حسب مورد و از طريق اتصال به ساها استعلام نمايندموض

با توجه به اينکه عمليات تطبيق مدارک و اسناد مشتريان گذري خـارجي در          : تبصره

محل شعبه موسسه اعتباري انجام مي شود لازم است موسسه اعتباري در هر يک              

 .ايداز شعب، از کارکناني با تجربه کافي در اين زمينه استفاده نم

هـا     موسسه اعتباري موظف است براي تحقق اهداف اين دستورالعمل، سياست          ـ٢ماده  

ها را  هاي شفافي را ـ در چارچوب قوانين و مقررات موضوعه ـ تدوين نموده؛ آن   و رويه

بايـست مـوارد زيـر را در          ها مي   ها و رويه    اين سياست . ساليانه مورد بازنگري قرار دهد    

 :برگيرند

 مشتري؛سياست پذيرش  

 هاي شناسايي مشتري؛ رويه 

 ها؛ نظارت مستمر بر حساب 

 .مديريت ريسک 

  

 سياست پذيرش مشتري

 معيارهاي مـشخص و      موسسه اعتباري موظف است براي پذيرش مشتري،         ـ ٣ماده  

 :در اين معيارها مي بايست موارد ذيل مورد توجه قرار گيرند. شفافي داشته باشد

ط به شناسايي کامل مشتري براساس مـدارک و         گشايش هر نوع حساب منو     -١-٣

اوراق هويتي، مجوز اقامـت و فعاليـت معتبـر در ايـران و ضـوابط مـذکور در ايـن                     

 .دستورالعمل است



 ٣٠

 مؤسسه اعتباري موظف است هويت و مشخصات ابراز شده از سوي مشتري             -٢-٣

يـق بـا    وي را از طريـق تطب     ) ولي، وصي، قيم، وکيل ايراني و يـا خـارجي         (و نماينده   

 .مدارک معتبر شناسايي و برابر ضوابط مذکور در اين دستورالعمل احراز نمايد

 مؤسسه اعتباري بايد قبل از افتتاح حساب، کنترل هاي لازم را اعمال کند تـا                -٣-٣

اطمينان يابد مشخصات متقاضي افتتاح حساب با مشخصات اشخاصي خارجي کـه            

 . داشته باشدافتتاح حساب براي آن مجاز نيست، انطباق ن

 مؤسسه اعتباري مي بايست از افتتاح حساب براي اشخاص حقيقي و حقوقي             -٤-٣

 .  خارجي که مدارک معتبري را براي حضور در ايران ارائه نمي نمايند، خودداري نمايد

 واحد مبارزه با پولشويي مؤسسه اعتباري موظف است مشخصات مـشتريان            -٥ -٣

طلاعات غير واقعي نموده اند به واحد اطلاعات مالي         خارجي را که مبادرت به اعلام ا      

 .گزارش نمايد

 مؤسسه اعتباري موظف است درخـصوص اتبـاع خـارجي دارنـده دفترچـه               ـ٤ماده  

پناهندگي صادره توسط نيروي انتظامي، کارت ويژه اتباع خـارجي وکـارت خروجـي              

 کامل، فقط   صادره توسط وزارت کشور پس از شناسايي اوليه و يا         ) آمايش(مدت دار   

خدمات بانکي افتتاح حساب قرض الحسنه پس انداز ، سـپرده سـرمايه گـذاري و                

 .انجام عمليات وصول چک را ارائه نمايد

ارائه هرگونه کارت الکترونيکي و نيز ارائه مجوز هرگونه خدمات الکترونيـک            : تبصره  

 .به اشخاص فوق ممنوع مي باشد

باع خـارجي داراي گذرنامـه و پروانـه اقامـت           ارائه کليه خدمات بانکي به ات      ـ٥ماده  

 .معتبر بلامانع مي باشد

 ١٥موسسه اعتباري موظف است در اسرع وقت نسبت به اجراي مفاد مـاده               ـ٦ماده  

 .نامه مبني بر شناسايي مشتريان قبلي، اقدامات لازم را به عمل آورد آيين



 ٣١

 ـ          -١تبصره   هـا داراي     صات آن  آن دسته از مشتريان قبلي که در مرحله تطبيق، مشخ

. مغايرت بوده است، موظفند ظرف سه ماه نسبت بـه رفـع مغـايرت اقـدام نماينـد                 

چنانچه مغايرت مذکور رفع نگردد، واحد مبارزه با پولشويي موسسه اعتباري موظف            

 .است موارد را به واحد اطلاعات مالي ارسال نمايد

هـا در سـال مطـابق         آن دسته از مشتريان قبلي که متوسـط فعاليـت آن           -٢تبصره  

دستورالعمل مربوط که به تصويب شورا خواهد رسيد، کم اهميت باشد، از شمول اين 

 .ماده مستثني هستند

در صورتي که موسسه اعتباري به دلايلي همچون عـدم همکـاري مـشتري               ـ٧ماده  

نتواند اطلاعات لازم را براي شناسايي وي به دست آورد و يا مشتري اقدام به ارائه                

عات غيرواقعي نمايد، موسسه اعتباري بايد پس از توضيح مراتب به مشتري، از             اطلا

 .ارايه خدمات به وي خودداري نمايد

موسسه اعتباري موظف است مشخصات مشترياني را که مبادرت به اعـلام              ـ٨ماده

 .اند، به واحد اطلاعات مالي گزارش کند اطلاعات غير واقعي نموده

 

 هاي شناسايي مشتري رويه

شناسايي مشتري حقيقي و يا حقوقي خارجي برحسب نوع ارائه خدمات بانکي به آن    

موسسه اعتباري بايـد هنگـام      .  به دو نوع شناسايي اوليه و کامل تقسيم مي شود           ها،

 مواد   علاوه بر رعايت مفاد اين دستورالعمل؛ ارايه خدمات بانکي به مشتريان خارجي؛

سايي مشتريان ايراني موسسات اعتباري را نيز       مرتبط در دستورالعمل چگونگي شنا    

بنابراين مؤسسه اعتباري موظف است هنگـام ارائـه تمـامي خـدمات            . رعايت نمايد 

به مشتري خارجي اعم از مشتريان      ) اعم از خدمات پايه و غير پايه      (بانکي و اعتباري    

از ) حتي کمتـر از سـقف مقـرر       (گذري و دائمي و انجام هرگونه عمليات پولي و مالي           



 ٣٢

جمله انجام هرگونه دريافت و پرداخت حواله وجه، صـدور چـک، ارائـه تـسهيلات،                

صدور انواع کارت دريافت و پرداخت، صدور ضمانت نامه، خريد و فروش ارز و اوراق 

گواهي سپرده و اوراق مشارکت قبول ضمانت و تعهد ضامنان به هر شـکل از قبيـل                 

بت به شناسايي مشتري خارجي به شرح       امضاء سفته، بروات و اعتبارات اسنادي نس      

مندرج در اين دستورالعمل اقدام کرده و اطلاعات آن را در سيستم اطلاعـاتي خـود                

 .ثبت نمايد

پرداخت قبوض دولتي و خدمات شـهري کمتـر از سـقف مقـرر نيـازي بـه                  : تبصره

 .شناسايي مشتري ندارد

 

 )حقيقي، حقوقي( شناسايي اوليه اشخاص خارجي

نظور شناسايي اوليه مشتري درهنگام ارائه خـدمات غيرپايـه، موسـسه           به م  ـ٩ماده  

ولي، وصـي، قـيم، وکيـل    (اعتباري موظف است مشخصات هويتي مشتري و نماينده    

وي را اخذ و پس از تطبيق با اصل مدارک هـويتي معتبـر، ثبـت                ) ايراني و يا خارجي   

 . نمايد

 . کيل الزامي استدر خصوص اشخاص حقوقي، شناسايي نماينده يا و: تبصره

 

 )حقيقي، حقوقي(شناسايي کامل اشخاص خارجي

، موسـسه اعتبـاري بايـد       )حقوقي  حقيقي،(در ارايه خدمات پايه به اشخاص خارجي      

علاوه بر شناسايي اوليه مشتري، اقدام به شناسايي کامل آن ها به شـرح ذيـل نيـز           

 :نمايد

 



 ٣٣

 شناسايي کامل اشخاص حقيقي خارجي

 شناسايي کامل اشخاص حقيقـي خـارجي، متـصديان مربـوط در             به منظور   ـ١٠ماده  

 پيوست اين دستورالعمل را تکميل نموده و        ١موسسه اعتباري بايد ابتدا فرم شماره       

همراه اسکن يا کپي مدارک شناسايي معتبر اشخاص حقيقي خارجي، به واحد مبارزه        

يـق سـامانه    واحد مزبور موظـف اسـت از طر       . با پولشويي آن موسسه ارسال نمايند     

ساها نسبت به اخذ شماره اختصاصي اشخاص خارجي اقـدام نمـوده و در صـورت                

وجود شماره مزبور؛ نسبت به کنترل صحت آن اقـدام کـرده و پـس از آن، دسـتور                   

همزمان مدارک معتبر و فرم تکميل      . افتتاح حساب را به شعبه متقاضي ارسال نمايد       

واحد .  مالي به آن واحد ارسال مي شود       شده از طريق سامانه ارتباطي واحد اطلاعات      

ربط که حـداکثر     اطلاعات مالي پس از انجام تحقيقات لازم از طريق پايگاه هاي ذي           

سه روز کاري به طول خواهد انجاميد، مجوز فعاليت حساب را بـه واحـد مبـارزه بـا                   

قبل از صدور مجوز فعاليت، موسـسه       . پولشويي موسسه اعتباري اعلام خواهد نمود     

باري صرفا حق دريافت وجه از صـاحب حـساب ر ا دارد و ارائـه سـاير خـدمات       اعت

در صورت عدم صدور مجوز فعاليت از سوي واحد         . بانکي منوط به صدور مجوز است     

اطلاعات مالي، لازم است موسسه اعتباري برابر دستور صـادره از سـوي آن واحـد                 

 .اقدام نمايد

 

  شناسايي کامل اشخاص حقوقي خارجي

براي شناسايي کامل اشخاص حقوقي خارجي، لازم است ابتدا فرم شـماره            ـ  ١١ ماده

پيوست تکميل شده و همراه اسکن يا کپـي مـدارک شناسـايي معتبـر اشـخاص                 ٢

واحـد مزبـور    . حقوقي خارجي به واحد مبارزه با پولشويي هر موسسه ارسـال شـود            

ا اخذ کـرده  موظف است از طريق سامانه ساها، شماره اختصاصي اشخاص خارجي ر    

و در صورت وجود شماره مزبور، نسبت به کنترل صحت آن اقـدام نمايـد و سـپس                  



 ٣٤

همزمان مدارک معتبر و فرم     . دستور افتتاح حساب را به شعبه متقاضي ارسال نمايد        

تکميل شده از طريق سامانه ارتباطي واحد اطلاعات مالي به آن واحـد ارسـال مـي                 

م تحقيقات لازم از طريق پايگاه هاي ذيـربط         واحد اطلاعات مالي پس از انجا     . شود

که حداکثر سه روز کاري به طول خواهد انجاميد، مجوز فعاليت حساب را بـه واحـد                 

قبل از صدور مجوز فعاليـت،      . مبارزه با پولشويي موسسه اعتباري اعلام خواهد نمود       

نکي موسسه اعتباري صرفا حق واريز وجه به حساب را دارد و ارائه ساير خدمات بـا               

در صورت عدم موافقت واحد اطلاعات مالي لازم اسـت          . منوط به صدور مجوز است    

 .موسسه اعتباري برابر دستور صادره از سوي آن واحد اقدام نمايد

در مورد شرکت هاي خارجي، شعب و دفاتر نمايندگي شرکت هاي خـارجي             : تبصره

وه بر شناسـايي    در ايران و همچنين سازمان هاي مردم نهاد خارجي لازم است علا           

کامل اشخاص حقيقي صاحب امضاء حساب، مسئولين خارجي مقيم و داراي تردد به             

و نيـز مشخـصات اعـضاي هيـأت     ) به شرح مندرج در مورد اشخاص حقيقي(ايران  

بـه شـرح   (مديره و مديران ارشد ارکان مشابه هر يک از آن ها در خـارج از کـشور       

، )ه پروانـه اقامـت و رواديـد و نـشاني          مندرج در مورد اشخاص حقيقي به جز شمار       

 براساس مفاد فرم هـاي شـماره        -مشخصات شرکت مادر آن ها در خارج از کشور          

 . اخذ شود-يک و دو 

، موسـسه اعتبـاري     )حقيقي، حقـوقي  (در شناسايي کامل مشتريان خارجي     ـ ١٢ماده  

از ) قيحقيقـي، حقـو   (بايد تمامي اطلاعاتي را که در شناسايي کامل مشتريان ايراني         

و پـس از    ) حـسب مـورد   (آن ها اخذ مي نمايد، از مشتريان خارجي نيز مطالبه کرده          

 .مستند سازي آن ها، در سوابق آن ها نگهداري نمايند

 

 

 



 ٣٥

  نظارت مستمر بر حساب ها

 ـ١٣ماده  شعب افتتاح کننده حساب براي اشخاص حقيقي و حقوقي خارجي موظـف    

يان خارجي را هـر سـه مـاه يکبـار از            هستند خلاصه اطلاعات گردش حساب مشتر     

طريق سامانه الکترونيکي در اختيار واحد مبارزه با پولشويي مؤسسه اعتبـاري قـرار              

دهند تا علاوه بر اعمال نظارت هاي مندرج در اين دستورالعمل، متناسب با شرايط و               

وضعيت حضور و فعاليت قانوني و غيرقانوني اشخاص حقيقي و حقـوقي خـارجي در               

، نظارت هاي لازم صورت گرفته و در صـورت تغييـر شـرايط مـذکور، اطـلاع                  ايران

 .رساني لازم به شعب مربوط انجام پذيرد

 

 مديريت ريسک

هيات مديره، مديريت ارشـد و يـا رده سـازماني معـادل آن در موسـسه                ـ١٤ماده  

هـاي مـوثر شناسـايي مـشتريان خـارجي و             بايست از وجـود برنامـه       اعتباري مي 

ايـن  . هـاي مناسـب اطمينـان حاصـل کنـد           ها از طريق ايجاد رويه       آن سازي  پياده

ها، تفکيک وظايف و      ها، کنترل   ها بايد امکان نظارت موثر مديريت بر سيستم         برنامه

مسئوليت نهـايي تـصميمات اخـذ شـده در ايـن            . آموزش کارکنان را فراهم آورند    

 .اري استخصوص بر عهده هيات مديره يا ارکان معادل آن در موسسه اعتب

هاي هيات مديره و مديريت ارشد و يا          ها و رويه    مسئوليت اجراي سياست   ـ١٥ماده  

در خـصوص شناسـايي مـشتريان       (ها در موسسه اعتبـاري      رده سازماني معادل آن   

بر عهده واحد مبارزه با پولشويي آن       ) هاي اطلاعاتي مربوط    خارجي و ايجاد سامانه   

هاي شناسايي مـشتريان      ها و رويه    ياستواحد مذکور بايد اجراي س    . موسسه است 

خارجي را در شعب و تمامي سطوح موسسه اعتباري مورد بررسي قـرار داده، هـر                



 ٣٦

گونه انحراف را به همراه پيشنهادهاي اصلاحي به هيات مديره و مـديريت ارشـد               

 .موسسه اعتباري گزارش کند

ان خـارجي،   موسسه اعتباري مي بايست در مورد شيوه شناسايي مـشتري          ـ١٦ماده  

هاي آموزشي بايـد بـه        برنامه. هايي آموزشي براي کارکنان خود تدارک ببيند        برنامه

اي طراحي شوند که کارکنان به شناخت کافي و منطقي نـسبت بـه ضـرورت،           گونه

. هـاي شناسـايي مـشتريان دسـت يابنـد         ها و رويه    اهميت و نحوه اجراي سياست    

ادامـه  )  خصوص در مورد کارکنان جديـد      به(هاي مذکور بايد به طور مستمر         برنامه

هاي لازم را در اين خـصوص         يابد تا اطمينان حاصل شود کارکنان ذي ربط آموزش        

موسسه اعتباري موظـف اسـت سـوابق آموزشـي مربـوط را در پرونـده               . ديده اند 

 . اند، درج نمايد کارکناني که آموزش ديده

ر، اطلاعـات مربـوط بـه       با  موسسه اعتباري موظف است هر شش ماه يک        ـ١٧ماده  

همچنـين بنـا بـه درخواسـت        . فعال بودن مشتري را مورد ارزيابي مجدد قرار دهد        

موسـسه اعتبـاري      مشتري و يا در صورت ايجاد تغيير عمده در وضعيت مـشتري،             

 .  موظف است مشتري را به طور مجدد مورد شناسايي کامل قرار دهد

 

 ها داري سوابق مشتريان و معاملات آن نگه

هيات مديره موسسه اعتباري  مي بايست اطمينان حاصل کند کـه بـراي               ـ١٨ماده  

هـاي    داري و پردازش مناسب اطلاعات، تدابير لازم انديشيده شده و سيـستم             نگه

هـاي    اي که در مواقع ضروري، سيستم       گونه  اند به   توانمند در موسسه استقرار يافته    

 روز کاري،   ١ط را حداکثر ظرف مدت      رب  مذکور بتوانند اطلاعات مورد نظر مراجع ذي      

 .ها قرار دهد با سهولت و در چارچوب قوانين و مقررات مربوط؛ در اختيار آن

نامه مدت    شيوه نگهداري اسناد و مدارک در موسسات اعتباري برابر آيين          ـ١٩ماده  

ها مصوب يکهزار و يکـصد و         و طرز نگاهداري اوراق بازرگاني، اسناد و دفاتر بانک        



 ٣٧

موضـوع بخـشنامه    (شـوراي پـول و اعتبـار      ٢٥/٣/١٣٨٩مين جلسه مورخ    چهارده

)  بانـک مرکـزي و اصـلاحات پـس از آن           ١٥/٤/١٣٨٩ مورخ   ٨٠٢٢٣/٨٩شماره  

 .است

هاي مالي حفظ مي شود، بايد نوع تراکنش، مبلـغ و نـوع       در سوابقي که از تراکنش    

کنش از  هايي کـه تـرا      ارز، تاريخ انجام تراکنش و طرفين تراکنش، شماره حساب        

 .صاحبان حساب درج شوند/ها انجام شده است و مشخصات صاحب طريق آن

 

 ر مواديسا
رعايت ساير موارد ذکر شده در دستورالعمل چگونگي شناسايي مـشتريان    ـ  ٢٠ماده  

ايراني مؤسسات اعتباري در خصوص اشخاص حقيقي و حقوقي خارجي نيز الزامي            

  .است

 

 گستره شمول دستورالعمل

ين دستورالعمل علاوه بـر موسـسات اعتبـاري، بـراي تمـامي شـعب و                 ا ـ٢١ماده  

ها و موسسات اعتباري خارجي در کشور، موسسات اعتباري واقـع             نمايندگي بانک 

 .باشد در مناطق آزاد تجاري ـ صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي، نيز لازم الاجرا مي

 

  زمان اجرا

 از ابـلاغ آن از سـوي بانـک          زمان اجراي اين دستورالعمل يک ماه پـس        ـ٢٢ماده  

در مدت مذکور موسسات اعتباري موظفند ضمن اطلاع رسـاني بـه            . مرکزي است 

مشتريان، امکانات و تسهيلات لازم براي اجراي اين دستورالعمل را بـه گونـه اي               

 .فراهم نمايند که اجراي آن، حتي الامکان موجب اخلال در امور مشتريان نشود

 تبصره دردوازدهمين جلسه شوراي عالي مبـارزه        ١٤ه و    ماد ٢٢اين دستورالعمل در  

 .  به تصويب رسيد١٢/١٠/١٣٩٠با پولشويي مورخ 

 


