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 ١کيوسک خودپرداز
 

 

 شاهرخ سلطاني

 ۱۳۸۳ آبان ماه

 
 :مقدمه

 دستگاهي الکترونيکـي     که از آن به عنوان آني بانک يا عابر بانک نيز نام برده مي شود                 ٢يک خودپرداز 

ل از حساب يا بررسـي گـردش حسابـشان را در هـر زمـان                  دريافت پو   است که به مشتريان بانکها امکان     

 .تحويلدار را ممکن مي سازدبصورت اتوماتيک و بدون نياز به 

واريز پـول يـا چـک و يـا           انتقال پول بين حسابهاي بانکي،    بسياري از انواع خودپردازها به امکاناتي نظير        

 .مجهز هستندحتي خريد تمبر براي مشتريان 

 :تاريخچه
 ۱۹۶۷وئـن   ژ ۲۷داز در دنيا در انفيلد تاون لندن  در يکي از شعبات بانک بارکلي به تـاريخ                  اولين خودپر 

هرچند نمونه هاي ديگري نيز در آمريکا بوده است اما با توجه به حـداقل قابليتهـاي مـورد                   .نصب گرديد 

 .انتظار بايد مورد فوق را اولين آنها دانست

                                                 
1  ATM Kiosk 
١ Automatic Teller Machine = ATM 



٢ کيوسک خودپرداز

 ۱شکل شماره 

 
 

 .در شعبه بانک بارکلي را نشان مي دهدي را از اولين خودپرداز قبال عمومست ابالا تصوير 

کار مـي کردنـد و تـا        از طريق سيستم هاي انعکاس نوري و مغناطيسي         کارتهاي ابتدايي اين خودپردازها     

 . استفاده را غير ممکن مي ساختندءحد امکان هرگونه سو

ي داراي يـک نـوار مغناطيـسي عمـل          در خودپردازهاي مدرن امروزي بـا اسـتفاده از کارتهـاي پلاسـتيک            

صورت مي گيرد بدين شکل که اطلاعات حساب کاربر کدگذاري مي گردد و بوسـيله               شناسايي کاربر   

اگـر کـاربر آن را      . ناميده مي شود امکان ورود به سيستم ميسر مي گردد          PINکه  يک کلمه عبور که به      

اين عمل جهـت افـزايش      .ي پس نمي دهند   چند بار اشتباه وارد کند اغلب خودپردازها کارت را به مشتر          

 . استفاده از خودپردازها صورت مي گيردءحداکثر هرگونه سوامنيت و کاهش 

در خودپردازهاي پيشرفته عمل خواندن و ثبت اطلاعات مشتري بر روي کارتهاي هوشمند صورت مـي                

 .گيرد

  IBMر ميزبان سازگار بـا   امن که معمولا همراه يک کامپيوت     ٣خودپردازها شامل يک پردازنده کدگذار    

 .مي باشند قرار دارند  در يک محفظه فيزيکي ايمن که

بيشتر خودپردازها به شبکه بين بانکي متصل هستند زيرا در اين صـورت امکـان بـر داشـت از حـساب از                 

البته براي واريز پول به حسابتان . که در آن حساب داريد ممکن مي گردد غير ازبانکي    خودپرداز  بانکي  

اين امکان در مسافرت خصوصا  در جايي که بانـک           .پرداز بانک خودتان مي باشد    دياز به مراجعه به خو    ن

 اتـصال خودپردازهـا بـا خودپردازهـاي         تيا در صور  .شما شعبه يا خودپرداز ندارد فوق العاده مفيد است        

کمترين هزينه بـه    مشابه خارجي اين امکان براي مسافران وجود دارد که در خارج از کشور پولشان را با                 

 .ارز رايج آن کشور تبديل کنند

                                                 
3 Cryptoprocessor 



٣ کيوسک خودپرداز

 ۲شکل شماره 

 
همانطور که در شکل فوق مشخص است خودپردازها از طريق سوييچ بانک به کـامپيوتر ميزبـان بانـک                   

اين امکان هست که سوييچي مشترک بين خودپردازهاي بانکهاي مختلف عمل ارتباط بين             .متصل است 

ايـران ايـن امکـان در قالـب طـرح شـتاب در حـال                در   . را ميـسر سـازد     خودپردازهاي بانکهاي گوناگون  

 ۳شکل شماره     .گسترش مي باشد

 
 نمايي از يک دستگاه خودپرداز و اجزاي آن

 



٤ کيوسک خودپرداز

 :خودپردازهااستفاده از   و مزايايقابليتهاي
معمـولا  .يک خود پرداز موجب افزايش تجارت در موسساتي که در آن نصب شده مي گـردد                •

 درصد بيش از مشتريان فاقد کارت خريد        ۲۵-۲۰راي کارتهاي ماشينهاي خودپرداز     مشتريان دا 

 .بدين ترتيب خودپردازها موجب رونق کسب و کار مي گردند.مي کنند

زيـرا عمومـا مـردم مايـل بـه      .استفاده از خودپردازها موجب ايجاد تجارتهاي جديـد مـي گـردد          •

 به نوبه خود موجب ايجاد و گسترش زمينـه          استفاده از مکانهاي داراي خودپرداز هستند که اين       

مثلا با تبليغاتي کـه در صـفحه نمـايش خـودپرداز قـرار داده مـي                 .هاي جديد تجارت مي گردد    

لاها و خدمات جديدتري جلب مي گردد لذا تجارتهاي جديـد رونـق   شوند توجه عمومي به کا   

  .مي گيرد

ير اجنـاس ماننـد تمبـر داراي ايـن          خودپردازها به جهت دارا بودن امکانات تبليغات ،فروش سـا          •

در ضـمن بـه ازاي هـر        .ن کنند آامکان هستند که ايجاد در آمد افزوده براي واحد هاي صاحب            

 .تراکنش صورت گرفته براي صاحب خودپرداز مبلغي به عنوان کارمزد در نظر گرفته مي شود

ا امکـان   استفاده از خودپردازهـا ريـسک ناشـي از چکهـاي برگـشتي را کـاهش مـي دهـد زيـر                      •

 .پرداخت به سرعت براي خريدار در لحظه خريد وجود دارد

در هنگام تبديل پول رايج کشورها به ساير ارزهاي خارجي ضمن بي نياز کردن دارنده کـارت           •

از حمل ارزهاي خارجي ،امکان خريد در کشور خارجي و با مبلغ کـارمزدي کمتـر از صـراف          

 .را ممکن مي سازد

بنـابراين امنيـت    .دارنده آن را از حمل فيزيکي پول بي نياز مـي گردانـد              استفاده از خودپردازها     •

 .سرمايه را از جهت سرقت آن به حداقل مي رساند

موجب کاهش ترافيک و آلودگي اين امر ضمن کاستن از حمل و نقل غير ضروري شهروندان    •

پس . مي سازد زيرا امکان اخذ پول از شعبات ديگر و بانکهاي ديگر را ممکن.هوا نيز مي گردد

 .از تکميل طرح شتاب در ايران نيز اين امکان بصورت کامل ميسر خواهد گرديد

يي در هزينه هـاي چـاپ       وافزايش اقبال عمومي به استفاده از خودپردازها امکان ايجاد صرفه ج           •

 .زيرا استفاده از پول کاغذي را کاهش مي دهد.اسکناس را به دنبال خواهد داشت

 :ATM KIOSKه پروژ
گر چه ظهور خودپردازها در ابتدا در بانکها بوده است و سالهاست که بـه ارائـه خـدمت در بانکهـا مـي              ا

پردازند ولي قابليتهاي خودپردازها مطابق آنچه در بالا آمـد موجـب شـده کـه  از خودپردازهـا در سـاير          

 در نـواحي    کيوسـک بدين جهت دستگاههاي خودپرداز در قالـب        .کن حتي نقاط رو باز استفاده شود      اام

 .مختلف شهر نصب مي گردند



٥ کيوسک خودپرداز

نصب خودپردازها بصورت کيوسک در فروشگاههاي بـزرگ و زنجيـره اي يکـي از نقـاطي اسـت کـه                     

بدين منظور نصب آنهـا در چنـين        .بدليل بالا بودن تعداد تراکنشهاي مربوطه داراي مزيت نسبي مي باشد          

 .احتي مشتريان مي گرددش فروش و ر خصوصا در نقاط در ديد موجب افزايفروشگاههايي

همچنين استفاده از خودپردازها در فرودگاه ها  جايي که مسافران نياز  مبرم بـه پـول دارنـد توصـيه مـي                        

زيرا نوعا حمل پول نقد در مسافرتها  مطلوب نيست و غير از دست و پا گير بـودن ،از نظـر امنيتـي            .گردد

بديل ارزهاي خارجي به ريال موجب رونـق بيـشتر    در عين حال راه اندازي امکان ت      .نيز توصيه نمي گردد   

  ن و در نتيجهکسب در آمد بيشتر براي دارندگان آو در نتيجه استفاده از خودپردازها 

ضمنا ايـن امـر موجـب رضـايت بيـشتر گردشـگران و بازديـد                .را موجب مي گردد    اقتصاد ملي    نفع بيشتر 

يشتر گردشگر نيز موثر باشد زيـرا آسـايش   جذب بپس اين امر مي تواند در  .کنندگان خارجي مي گردد   

خيال و امنيت بيشتري براي مسافران خارجي ايجاد مي کند و آنها را از صرافان و دلالان ارز خياباني بي                    

بنابراين با تکميل و راه اندازي کامل اين پروژه از تـراکم دلالان خيابـاني ارز کـه موجـب                    .نياز مي سازد  

د شد و در عوض خدمات جانبي تعمير و نگهداري خودپردازها  موجب            سد معبر هستند نيز کاسته خواه     

 .اشتغال مولد است

ديگـري اسـت کـه داري        نصب کيوسکهاي خودپرداز در پارکهـا و ترمينالهـاي مـسافربري از محلهـاي               

نصب خودپردازهـا در ايـن امـاکن    . زيرا  عموم مردم از اين اماکن استفاده مي کنند      .اهميت بالايي است    

ز کسب در آمد براي صاحبان آنها ،فرهنگ عمومي استفاده از کارتهاي بانکي را به جـاي اسـتفاده                   غير ا 

 از  دد که هر روز تجارت خرد بيـشتري         بنابراين مشاهده مي گر    .از پول نقد را در جامعه تقويت مي کند        

 وابستگي بيشتري بـه      گرفته تا پمپهاي بنزين و يا کارواشها يا رستورانها و کافي شاپها            معتبرفروشگاههاي  

 .خودپردازهاي داخل آنها پيدا مي کنند

 : مي توان نتايج زير را استخراج نمودکشورهاي صنعتيبا توجه به آمار اخذ شده در 

 .٪ جمعيت کشورهاي صنعتي از کارتهاي خودپردازها استفاده مي کنند۷۰ •

 .٪ از فروشگاههاي معتبر از پول نقد استفاده مي کنند۶۵,۸ •

 .ودپردازها در نقاط غير بانکي مستقر هستند٪ از خ۶۳ •

در نتيجه  بصورت بالقوه مي توان جمعيت انبوهي را به مشتريان فروشگاهها و مراکز تجـاري و عمـومي                    

دپردازهـا بيـشتر خـود    ت اينگونـه خو   اهميبا توجه به استقرار اکثر خودپردازها در نقاط غير بانکي           . افزود

٪ مـي تـوان بـه صـنعت     ۶۵,۸ه جمع مشتريان مي افزايد و بـا تـشويق آن           ٪ را ب  ۷۰نمايي مي کند زيرا اين      

توليد کارتهاي بانکي و تجهيزات وابسته کمک نمود و همچنين   تراکنشهاي خودپردازها را افزود و در                  

 . نتيجه درآمد بيشتري کسب کرد و به صنعت و اشتغال نيز کمک نمود



٦ کيوسک خودپرداز

مار مربوط به ايران نيست ولي با توجه بـه حرکـت روبـه رشـد کـشور در زمينـه بانکـداري                       آاگرچه اين   

آفـرين در ايـران کـاملا خوشـبين بـود زيـرا            آينده اين صنعت درآمـدزا و شـغل          الکترونيکي مي توان به   

 کشور ما نيز ناچار به طي مسير توسعه بانکداري الکترونيکي خواهد بود وچنين دورنمايي براي کشور ما                

 غير    اماکن  بانکها و  خودپردازها در  استقرار  اهميت بيش از پيش       ميتوان به  بنابراين.نيز دور از ذهن نيست    

ارائـه  در ضمن تجاري که بـه       .بانکي نظير فروشگاهها و فرودگاهها،پارکها و پياده روهاي مناسب پي برد          

 .د بر مشتريان خود بيفزايندپردازند بوسيله اينگونه تجهيزات مي توانن خدمات در حد خرده فروشي مي

 ۴شکل شماره 
   

 
 نمايي از يک کيوسک خودپرداز در يک پارک

 

اي افـراد معلـول نيـز       چنانچه مشاهده مي شود طراحي کيوسک به گونـه اي اسـت کـه قابـل اسـتفاده بـر                   

 درب ورودي به محفظه .هاي جلو جهت حفاظت بيشتر کاربران و خودپرداز تعبيه شده است           ميله.باشد  مي

 .پشتي کيوسک از جنس مقاوم و مستحکم مي باشد

 :نکات مورد توجه در نصب خودپرداز
 آنهـا    نظر محل نصب خودپرداز بايد به گونه اي باشد که در ديد مشتريان باشد تا موجب جلب                •

با .گردد و در عين حال در محلي باشد که رفت و آمد بيشتر باشد تا از نظر امنيتي نيز ايمن باشد                    



٧ کيوسک خودپرداز

اسـتفاده   مکان خودپرداز به هيچ عنوان سد معبري رخ نخواهد داد و در عين حـال                 تعبيه درست 

رفاه و ،از خودپردازها اثرات مثبتي در کاهش ترافيک وبه طبع آن آلودگي هوا خواهـد داشـت             

آسايش خيال شهروندان را در پي خواهد داشت و در زمان مشتريان صرفه جويي قابل ملاحظه                

ا آمارها نشان مي دهند که بيشتر اقشار جـوان جامعـه تمايـل              خصوص.اي صورت خواهد گرفت   

بيـشتر بـه اســتفاده از خودپردازهـا را دارنــد و بـا توجـه بــه جـواني جامعــه نـصب و راه انــدازي        

خودپردازها موجب رفاه حال اکثريت جوان جامعه شده و با کاهش مراجعات مستقيم به بانکها               

مراجعه مستقيم به بانکها هستند خدمات بهتري دريافـت         مشتريان با سن بالاتر که عمدتا مايل به         

 .خواهند کرد

محل قرارگيري خودپردازها در عين حال بايد به گونه اي باشد که کار پول رساني بـه آنهـا بـه                      •

استفاده از خودپردازهاي داراي قفل الکترونيکي ارجـح اسـت زيـرا در             .سادگي صورت  پذيرد   

 .زمانبر و مشکل استکردن قفل رمزي زمدلهاي مکانيکي با

سطح زيري خودپردازها بايد صاف و محکم باشند تا اين امکان باشد که خودپرداز را بـا  حـد                     •

 اينچ و عرض نيم اينچ به زمين متصل شوند تـا امکـان اينکـه دزدان کـل                   ۳اقل چهارپيچ به طول   

 .خودپرداز را بدزدند نباشد

ن خودپرداز در بدنه کيوسـک قـرار        در صورت امکا  ساخت کيوسک بايد به گونه اي باشد که          •

بدين ترتين امکان دزدي کل خـودپرداز مـشکل يـا    .داشته باشد تا خارج کردن آن مشکل باشد      

 بـراي حفاظـت پـول درون کـابين          ٤UL291اسـتفاده از محفظـه پـول        .غير ممکـن مـي گـردد      

قهاي که داراي قابليتهـاي صـندو     ٥از محفظه پول با عنوان سطح يک      استفاده  البته  .ضروري است 

 . پول مي باشد توصيه مي شود

اگر محل نصب خودپرداز ناچارا در اماکني است که داراي امنيت پـايين تـري اسـت باشـد يـا                   •

خلوت تر از ساير اماکن باشد در اين صورت توصيه مي گردد ضـمن اسـتفاده از خـودپرداز بـا             

متـري  درون    محفظه سطح يک حدالمقدور با توجه به حجم مراجعـات بـه خـودپرداز  پـول ک                 

ايـن امـر در   .خودپرداز قرار داده شود زيرا ميـزان ريـسک ناشـي از دزدي را کـاهش مـي دهـد         

خودپردازهاي بانکها چندان جدي به نظر نمي آيد ولي در پروژه هاي کيوسک خودپرداز فوق    

 .العاده جدي و داراي ريسک بالايي هستند

ستهاي برق و يا هـر منبـع توليـد نـويز             بايد در جايي  که در نزديکي  پ        نمحل نصب خودپردازها     •

که ممکن است بر روي سيستمهاي ديجيتالي و ارسال اطلاعات خودپرداز اخـتلال ايجـاد کنـد                  
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٨ کيوسک خودپرداز

احيانــا نــصب ميلــه بــرق گيــر بــر روي کيوســک کــه موجــب امنيــت بيــشتر کــاربران و   .باشــد

 .خودپردازها در برابر صاعقه شود مطلوب مي باشد

 کــه  داراي دوربــين مــدار بــسته هــستند ماننــد فروشــگاه هــا يــا نــصب خودپردازهــا در امــاکني •

ايـن  .دوربينهاي کنترل ترافيک خيابانها موجب افزايش امنيت خودپردازها و کاربران مي گردد           

سـيب رسـاني بـه خودپردازهـا و يـا کنتـرل افـراد مـشکوک جلـوي                   آتوصيه ضـمن کاسـتن از       

کوچک کـه بـه شـماره گيـر خودپردازهـا           کلاهبردان حرفه اي را که با نصب دوربينهاي بسيار          

 و يا کلمه عبور کاربران را توسـط اينگونـه افـراد را             ٦احاطه دارند جلوي دزدي شماره شناسايي     

با رعايت اين نکته مشکلات فوق که از دردسرهاي کشورهاي صنعتي اسـت در بـدو                .مي گيرد 

ر بسته کشور را بي نياز مي       امر در ايران مرتفع مي گردد و از هزينه اضافي خريد دوربينهاي مدا            

 .سازد

داشتن چراغ روشنايي متصل به     .کيوسک نصب خودپردازها بايد داراي روشنايي مناسب باشند          •

 بديهي اسـت کـه خودپردازهـا بايـد بـه تجهيـزات بـرق                .برق اضطراري بسيار مطلوب مي باشد     

 را بـا مـشکل       تراکنـشهاي مـشتريان    ،اضطراري مجهز باشند تا در صورت قطع برق به هـر دليـل            

 .روبرو نسازد

محل نصب و بدنه کيوسک بايد به گونه اي باشد که براي افراد معلول و جانباز راحت و سـهل                     •

 .الوصول باشد

نصب ميله هاي حفاظ همانند شکل بالاي صفحه جهـت امنيـت بيـشتر کـاربران و خودپردازهـا                     •

 .بصورتي که عملکرد سارقان موتوري را محدود کند ضروري است 

 :گيري يجهنت
مي توان گفت منافع استفاده از دستگاه هاي خودپرداز چه در بانکها و چـه        شده    با عنايت به مطالب ارايه    

در بيرون از بانکها که تحت قالب پروژه کيوسک خودپردازها از آن ياد مي شود در قيـاس بـا مـضراتي                      

عموما مربوط به عدم آشنايي کافي       خودپردازها که    چون کلاهبرداريهاي الکترونيکي يا اشتباهات ناچيز     

     .وجود نداردکاربران است و نظاير آن به قدري زياد هستند که شکي در استفاده گسترده تر از آنها 

استفاده از پروژه کيوسک خودپردازها براي کلان شهرهايي چون تهران به قدري کـار سـاز هـستند کـه                    

 ترافيک ،شلوغي معابر و پياده رو هـا ، آلـودگي            بسياري از رفت و آمد هاي غير ضروري را که موجب          

   عـصبيت ناشـي از عوامـل يـاد شـده را در شـهروندان                در نتيجـه    و را کاهش داده  مي شوند  محيط زيست 

لذا مي توان اين امر را از مزاياي فنـاوري جديـد در حـل مـشکلات روزمـره شـهرهاي             .ندکاهش مي ده  

 .بزرگ و شادابي بيشتر جوامع شهرنشين دانست
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٩ کيوسک خودپرداز

نابراين توصيه اکيد به متوليان شهري است که در اين خصوص به ياري بخشهاي خصوصي و دولتي که       ب

همزمـان بـا پـرداختن بـه     زيرا حل مـشکلات شـهري   .در اين زمينه مايل به سرمايه گذاري هستند بشتابند     

يي ماننـد ايجـاد     ا بـه راه حـل ه ـ      عنايت بيـشتر   همراه با  يا مترو يا مونوريل      ا چون ايجاد بزرگراه   اقداماتي  

موجـب   کاهش نيازشهروندان به عبور و مرور با اسـتفاده از پـروژه هـايي چـون کيوسـک خودپردازهـا                     

 .سرعت و اثر بخشي بيشتر اقدامات متوليان شهري مي گردد

زيرا اگر شهروندان مي توانند پول خود را در سـاير شـعبات بانکهـاي ديگـر کـه در آن حـساب ندارنـد                         

بـا صـرف    .کنند پس نيازي هم به سفرهاي پرهزينه شهري و برون شهري نخواهـد بـود                واريز يا دريافت    

هزينه و وقت کمتر مي توان به ارائه خـدمت بيـشتر و بهتـر بـه شـهروندان پرداخـت،حجم بـالاي کـاري                     

 را کاست و در نهايـت بهـره وري کـل جامعـه را               آنهاشعبات بانکها و صفهاي عريض و طويل مشتريان         

 از آن جهت داراي اهميت مضاعف است که حجم بسيار بالايي از فعاليتهاي روزانه مـردم                 اين امر .افزود

 .تشکيل مي دهدجام امور مالي و بانکي نرا مراجعه براي ا

 ارائـه   پنجـره اي اسـت کـه       اجراي پروژه هاي مربوط به خودپردازها خـود بـه نـوعي گـشودن                ،در پايان 

ي که  در آن با هزينه و وقت و منابع انـساني کمتـري مـي                 خدمات الکترونيکي و ايجاد دولت الکترونيک     

 را ميسر مي کند و يا زندگي در شهري الکترونيکي کـه  توان به ارائه خدمات بهتر به شهروندان پرداخت  

از خريد وفروش سهام گرفته تا پرداخت قبوض آب و برق  و گاز تا صدور گواهينامه رانندگي و نظـاير            

نياز به خروج از     و  را موجب مي شود    مپيوتر خانگي ساده قابل انجام خواهد بود      آنها در منزل و با يک کا      

 .منزل را جز براي کار و تفريح مرتفع خواهد ساخت

 

 


