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 مقذمه -1

 لطاضزاز تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ذسٔات ت٥ٗ Services Level Agreementتٝ عٛض و٣ّ تٛافمٙأٝ سغح ذسٔات 
ٚ سط٤ٚس ٞا٢ ٔراتطات٣ ٚ ا٥ٕٞت تا تٛرٝ تٝ ٌستطش ذسٔات . است (ٔطتط٢)سط٤ٚس زٞٙسٜ ٚ سط٤ٚس ٥ٌط٘سٜ 

تٝ . و٥ف٥ت ٚ پا٤ساض٢ آٖ تطا٢ تا٘ىٟا ِعْٚ تس٤ٚٗ استا٘ساضزٞا٢ و٥ف٥ت٣ تطا٢ ا٤ٗ سط٤ٚسٟا ضطٚض٢ تٝ ٘ظط ٣ٔ ضسس
سغح اضائٝ ذسٔات ٔراتطات٣ ٚ اضائٝ پاضأتطٞا٢ اساس٣ ٔحاسث١ و٥ف٥ت ضثى١ ٔراتطات٣  ٥ٕٞٗ ٔٙظٛض ١ٕ٘ٛ٘ تٛافك ٘أٝ

 . اضتثاعات ظ٤طساذت اظ عطف ز٤ٍط تٝ ضطح ظ٤ط اضا٤ٝ ٣ٔ ٌطزز/تا٘ىٟا اظ ٤ه عطف ٚ ضطوت ٔراتطات٣

 سطح ارائه خذمات -2

تطا٢ تؼ٥٥ٗ سغح و٥ف٥ت ذسٔات ٣ٔ تٛاٖ سغح زستطس٣ تٝ ذسٔات ضا ٔحاسثٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ تط اساس آٖ لٛا٥٘ٗ ٔطتٛعٝ ضا 
 تلاش ضسٜ تا ٔحاسثٝ سغح زستطس٣ تٝ سط٤ٚس ٚ ذغاٞا٣٤ وٝ سثة ٣ٔ ضٛز تا زض ا٤ٗ ١ٕ٘ٛ٘ تٛافمٙأٝ. ا٤زاز ٕ٘ٛز

 .ا٤ٗ زستطس٣ ٔرسٚش ضسٜ، تتٛاٖ رطا٤ٓ ٔطتٛط تٝ ٞط ذظ تح٣ّ٤ٛ ضا ٘سثت تٝ ضاضغ ٔا٥ٞا٘ٝ آٖ ذظ تسست آٚضز

  Service Availability-قابليت دسترسي به سرويس  -3

 تؼط٤ف -3-1

لات٥ّت زستطس٣ تٝ حساوخط سط٤ٚسٟا٢ اضائٝ ضسٜ تط ض٢ٚ تستط ضثىٝ ٔٛضز ٘ظط ٚ ، Availabilityٔٙظٛض اظ پاضأتط 
 . ٣ٔ تاضستٝ ٔطتطن  ٔا ت٥ٗ ٞط زٚ پٛضت اظ پٛضتٟا٢ ٚاٌصاض ضسIPٜتثازَ تستٝ ٞا٢ 

 ٞسف -3-2

تستٝ تٝ ٘ٛع سط٤ٚس اضائٝ ضسٜ ٣ٔ تٛا٘س تط اساس ٤ى٣ اظسط٤ٚسٟا٢  ضثىٝ ز٤تا Availabilityٔحسٚزٜ  
Diamond ،Platinum ،Gold ،Silver ٚ Bronze تؼ٥٥ٗ ضٛز  تٝ تطت٥ة واٞص ا٥ٕٞت .

 Diamond : زضغس ٣ٔ تاضس ٚ رطا٤ٓ ٔحاسثٝ ضسٜ زض   99.999لات٥ّت زستطس٣ زض ا٤ٗ سط٤ٚس حساوخط 
 . ٞا٢ پا٥٤ٗ تط اظ ا٤ٗ ٔمساض ٔحاسثٝ ضسٜ استAvailabilityا٤ٗ سط٤ٚس تطا٢ 

 Platinum : زضغس ٣ٔ تاضس ٚ رطا٤ٓ ٔحاسثٝ ضسٜ زض ا٤ٗ   99.99لات٥ّت زستطس٣ زض ا٤ٗ سط٤ٚس حساوخط 
 . ٞا٢ پا٥٤ٗ تط اظ ا٤ٗ ٔمساض ٔحاسثٝ ضسٜ استAvailabilityسط٤ٚس تطا٢ 

 Gold : زضغس ٣ٔ تاضس ٚ رطا٤ٓ ٔحاسثٝ ضسٜ زض ا٤ٗ   99.9حساوخط لات٥ّت زستطس٣ زض ا٤ٗ سط٤ٚس 
 . ٞا٢ پا٥٤ٗ تط اظ ا٤ٗ ٔمساض ٔحاسثٝ ضسٜ استAvailabilityسط٤ٚس تطا٢ 

 Silver : زضغس ٣ٔ تاضس ٚ رطا٤ٓ ٔحاسثٝ ضسٜ زض ا٤ٗ   99.5حساوخط لات٥ّت زستطس٣ زض ا٤ٗ سط٤ٚس 
 . ٞا٢ پا٥٤ٗ تط اظ ا٤ٗ ٔمساض ٔحاسثٝ ضسٜ استAvailabilityسط٤ٚس تطا٢ 
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 Bronze : زضغس ٣ٔ تاضس ٚ رطا٤ٓ ٔحاسثٝ ضسٜ زض ا٤ٗ 99حساوخط لات٥ّت زستطس٣ زض ا٤ٗ سط٤ٚس 
 . ٞا٢ پا٥٤ٗ تط اظ ا٤ٗ ٔمساض ٔحاسثٝ ضسٜ استAvailabilityسط٤ٚس تطا٢ 

 معرفي سرويسهاي ارتباطي مخابراتي -4

 :زٚ ٘ٛع سط٤ٚس تٛسظ ٔراتطات تطا٢ ٔطتط٤اٖ اضائٝ ٣ٔ ضٛز وٝ ٞط وساْ تٝ چٙس ترص تمس٥ٓ ٣ٔ ضٛز

 ض٤ٚسٟا٢سPacket Base  

o ٝا٤ٙتط٘ت سط٤ٚس زستطس٣ ت 

o ض٤ٚس اتػاَ تٝ ضثىٝس IP ٣ّٔ ا٤ٙتطا٘ت 

o سط٤ٚس ضثىٝ ذػٛغ٣ ٔزاظ٢ VPN/MPLS  L3   

 سط٤ٚس ٞا٢  TDM Base 

o ٝسط٤ٚس اضتثاعات اذتػاغ٣ ٘مغٝ تٝ ٘مغ  (PTP ) 
o اضتثاعات اذتػاغ٣ ٘مغٝ تٝ چٙس ٘مغٝ سط٤ٚس  (PTMP ) 

 ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ضسٜ تطاساس پاضأتطٞا٢ ذغا٢ ظ٤ط Availabilityرطائٓ تا تٛرٝ تٝ سغح سط٤ٚس ٔٛضز تٛافك ٚ ٔمساض 
 :ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز

  لغغ ف٥ع٤ى٣ ذظ ٔطتطن 
 Packet Lost 

 Bit Error Rate 

 Latency 

 .، استفازٜ ٣ٔ ضٛز5 تٛض٥ح زازٜ ضسٜ زض ترص (NOC)تطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ پاضأتطٞا٢ ذغا اظ ٔطوع ػ٥ّٕات ضثىٝ 

 (Network Operations Center - NOC)تعريف مرکس عمليات شبکه  -5

ٔطوع ػ٥ّٕات ضثىٝ تطا٢ ٔستٙس ٕ٘ٛزٖ ضذسازٞا٢ ذغٛط اضتثاع٣ ٚ تز٥ٟعات ضثىٝ، تس٥ُٟ زض ٍٟ٘ساض٢ ٚ پطت٥ثا٣٘ 
، پا٤ساض٢ (Performance)تا ٥ٟٔا ٕ٘ٛزٖ اتعاضٞا٢ ٔٙاسة ٥٘ٛٔتٛض٤ًٙ ٌطاف٥ى٣، اضظ٤ات٣ پاضأتطٞا٢ ػّٕىطز 

(Availability) تحُٕ پص٤ط٢ ذغا ،(Fault Tolerance)  ا٥ٙٔت ٚ(Security)  تط اساس اعلاػات رٕغ
آٚض٢ ضسٜ اظ ضفتاض ضثىٝ ٚ وٕه تٝ تػ٥ٕٓ ٥ٌط٢ تطا٢ عطاح٣ ت٥ٟٙٝ ضثىٝ ٚ تس٥ُٟ زض پ٥ىطتٙس٢ ضثىٝ زض غٛضت 

 . ٌستطش ساذتاض٢ ٚ ر٥ٌّٛط٢ اظ افعا٤ص پ٥چ٥س٣ٌ آٖ ٔٛضز استفازٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز

تا . ا٤ٗ ٔطوع ٣ٔ تٛا٘س زض زٚ عطف سط٤ٚس زٞٙسٜ ٚ سط٤ٚس ٥ٌط٘سٜ ٘ػة ٌطز٤سٜ ٚ ٔٛضز تٛافك عطف٥ٗ لطاض ٥ٌطز
 ضا ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ تطا٢ ٔحاسثٝ 4استفازٜ اظ ا٤ٗ ٔطوع ٣ٔ تٛاٖ تاضأتطٞا٢ ذغا٢ ٥ِست ضسٜ زض ترص 

Availabilityٔٛضز استفازٜ لطاض ٥ٌطز . 

 



5  مخابراتي نظام بانكي (SLA) توافقنامه سطح خدمات :بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران
  

-5- 

 

 Availabilityروش محاسبه  -6

 تطا٢ ٔحاسثٝ زضغس لات٥ّت زستطس٣ تٝ سط٤ٚس ٣ٔ تٛاٖ اظ پاضأتطٞا٢ 

 Mean Time To Failure –(MTTF)  :ٔتٛسظ ظٔاٖ ضس٥سٖ تٝ ا٥ِٚٗ ذغا 

 Mean Time To Repair– (MTTR) : ٔتٛسظ ظٔاٖ تؼ٥ٕط 

 :استفازٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ فطَٔٛ ظ٤ط ضا اضائٝ وطز

Availability = [MTTF/(MTTF+MTTR)] * 100 

 (MTTF)ٔتٛسظ ظٔاٖ ضس٥سٖ تٝ ا٥ِٚٗ ذغا -6-1

 . ٔتٛسظ ظٔا٣٘ است وٝ اظ ضطٚع اضائٝ ذسٔات تا ا٥ِٚٗ ذغا ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز

 (MTTR)ٔتٛسظ ظٔاٖ تؼ٥ٕط -6-2

 4تطا٢ تٝ زست آٚضزٖ ظٔاٟ٘ا٣٤ وٝ اضائٝ سط٤ٚس تا ٔطىُ ضٚتطٚ تٛزٜ است تا٤س اظ پاضأتطٞا٢ ٥ِست ضسٜ زض ترص 
، ٔؼازَ ظٔاٖ لغغ ف٥ع٤ى٣ ٞط ٤ه اظ ظٔاٟ٘ا٢ Availabilityتطا٢ ساز٣ٌ اػٕاَ ذغا ٞا زض ٔحاسثٝ . وٕه ٌطفت

 MTTRض٤ٚساز ذغاٞا زض سط٤ٚس ٔحاسثٝ ضسٜ ٚ تط اساس لٛا٥٘ٗ ٔغطح ضسٜ  زض ترص لغغ ف٥ع٤ى٣ زض ٔحاسثٝ  
 . تاح٥ط زازٜ ٣ٔ ضٛز

 پارامترهاي خطا در سرويس هاي ارتباطي -7

 لغغ ف٥ع٤ى٣ ذظ ٔطتطن -7-1

٤ى٣ اظ ٔٛاضز ٣ٕٟٔ وٝ ٕٞٛاضٜ  زض سط٤ٚس ٕٔىٗ است اتفاق ت٥افتس لغغ ف٥ع٤ى٣ ذظ ٔطتطن ت٥ٗ زٚ پٛضت اضائٝ ضسٜ 
ن ض ٢ Pingٜػسْ أىاٖ  ٤ى٣ اظ ٘طا٘ٝ ٞا٢ تطر٥ع چ٥ٙٗ ذغا٣٤ اظ ٔطوع ٔراتطات تا سط٤ٚس ٥ٌط٘سٜ ٣ٔ تاضس ٚ

 .  ٞا٢ ٔٛرٛز تٝ عطف ز٤ٍط پٛضت ٣ٔ تاضس Hostاظ 
 وٝ زٚ سط ا٘تٟائ٣ تستط اضتثاع٣ زض اذت٥اض ٔطتطن لطاض ٣ٔ ٥ٌطز، و١٥ّ Dark Fiberزض ذػٛظ اضتثاعات  :تثػطٜ

ٔٛاضز حفاظت٣ ٚ وٙتطَ و٥ف٥ت تستط ٤از ضسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضفغ لغؼ٣ ٞا٢ ٘اض٣ اظ حٛازح٣ وٝ تٝ ٚاسغٝ ػٛأُ حاِج 
 .ا٤زاز ٣ٔ ٌطزز، تط ػٟس٠ ضطوت ٔراتطات٣ ٣ٔ تاضس... ٔا٘ٙس ٌٛزتطزاض٢ ضٟطزاض٢ ٚ 

7-2-  Packet Lost  

 ػط٤فت  -7-2-1

 Packet Lost  تٝ ٔمساض ٔتٛسظ افت ٤ا ٌٓ ضسٖ تستٝ ٞا٢IPٔحاسثٝ .  زض عَٛ ضثىٝ اعلاق ٣ٔ ضٛزPacket 

Lost تا اضساَ پىت ٞا٢ وٝ غٛضت ٚ تس٤ٗ  ساػت 24 ضثىٝ زض فاغّٝ ظٔا٣٘ICMP ٜتا٤ت ٚ تٝ تؼساز 100 تٝ ا٘ساظ 
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 زض عَٛ Ping Test ػسز پىت ت٥ٗ ٞط زٚ پٛضت ضٚتط ٔطتطن ٚ تط اساس ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ تطزاض٢ ٞا٢ ٔتٛا٣ِ 1000
 .ضززي ٤ه ساػت تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

Packet Lost =[( Total number of packet sent – Total number of packets received ) 

/Total number of packets sent] * 100 

 

 Packet lostٔحاسثٝ ٔؼازَ لغؼ٣ ف٥ع٤ى٣  -7-2-2

 :Packet lost زضغس 3 تطا٢ وٕتط٤ا ٔسا٢ٚ –اِف 
 ظٔاٖ لغؼ٣ ف٥ع٤ى٣ =  * Packet lost(  Packet lostظٔاٖ ضخ زاز)

 :Packet lost زضغس 3 تطا٢ ت٥طتط اظ –ب 
 ظٔاٖ لغؼ٣ ف٥ع٤ى٣ = ( Packet lostظٔاٖ ضخ زاز)

 

7-3- Bit Error Rate – (BER) 

 تؼط٤ف -7-3-1

BER ٝٔؼ٥اض و٥ف٥ت اضتثاعات ز٤ز٥تا٣ِ ت٥ٗ زٚ ٘مغ (Physical layer)  اظ عط٤ك ٞط ٘ٛع وا٘اَ ٔراتطات٣
 : ٚ تٝ غٛضت ظ٤ط ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛزتاضس ٣ٔ

Total Bit Sent / *100 (BER = (Total Bit Sent – Total Bit Received 

  BERضطا٤ظ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢  -7-3-2

اظ تز٥ٟعات ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ استا٘ساضز استفازٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ پس اظ  ٔراتطات  ٥ِٙه ٔطتطن، ضطوتBERتطا٢ سٙزص 
 ٞا٢ استا٘ساضز ٔتٙاسة تا ظطف٥ت Pattern ٚ ٤ا ز٤ٍط 511 ٞا٢ Pattern لاظْ زض ا٘تٟا٢ ٥ِٙه، Loopتطلطاض٢ 

 .  تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٌطززBER فٛق اِصوط  ٥ِٙه ضا اضساَ ٚ زض٤افت ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔغاتك ضاتغٝ

% 3 ت٥طتط اظ NOC ٚ تطضس٣ ٔٛضٛع اظ عط٤ك ٔطوع Ticket Trouble پس اظ تاظ ضسٖ BERزض غٛضت٥ىٝ ٔمساض 
 . استفازٜ ٣ٔ ضٛزBERٔٛاضز ظ٤ط تطا٢ ٔحاسثٝ . ٣ٔ ٌطززتاضس ، لغؼ٣ وأُ ٔحسٛب 

 :BER زضغس 3 تطا٢ وٕتط٤ا ٔسا٢ٚ –اِف 
 ظٔاٖ لغؼ٣ ف٥ع٤ى٣ = BER * ( BERظٔاٖ ضخ زاز)

 :BER زضغس 3 تطا٢ ت٥طتط اظ –ب 
 ظٔاٖ لغؼ٣ ف٥ع٤ى٣ = ( BERظٔاٖ ضخ زاز)
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 ٔطتطن زض ٔساض Gateway تا٤س تٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ تاضس وٝ زض سٕت ٔطتطن، فمظ ضٚتط P.Lضطا٤ظ تست  -1 تثػطٜ

.   لطاض زاضتٝ ٚ تز٥ٟعات اضاف٣ زض ٔس٥ط تست ٚرٛز ٘ساضتٝ تاضسP.Lتست 

 

7-4-  Latency تطا٢ اضتثاعاتIP/MPLS 

تؼط٤ف   -7-4-1

 ز٤تا، اظ ٞط پٛضت IP/MPLS ضثىٝ Backbone زضعَٛ IPٔتٛسظ ظٔا٣٘ وٝ عَٛ ٣ٔ وطس، تا ٤ه تستٝ 
 . زستطس٣ ٔطتطن تٝ پٛضت ز٤ٍط تطسس

 Latencyحاسثٝ ْ -7-4-2

 ػسز ت٥ٗ ٞط زٚ 1000 تا٤ت ٚ تٝ تؼساز 100 تط اساس ٔتٛسظ تاذ٥ط پىت ٞا٢ اضسا٣ِ تٝ ا٘ساظٜ ٥ٔLatencyعاٖ 
 . پٛضت ٔطتطن ٚ تط اساس ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ تطزاض٢ زض عَٛ ٤ه ٔاٜ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ضٛز

تطا٢ ٔحاسثٝ . تٝ غٛضت ٔاوع٤ٕٓ ، ٥ٙ٥ٕٔٓ ٚ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔحاسثٝ ٣ٔ ٌطزز  Pingزض ٤ه پط٤ٛز ظٔا٣٘ ٔمساض پاسد 
 :رط٤ٕٝ اظ لٛا٥٘ٗ ظ٤ط تثؼ٥ت ٣ٔ و٥ٙٓ

 . تطاتط ٥ٙ٥ٕٔٓ وٕتط تٛز ضأُ رط٤ٕٝ ٣ٕ٘ ضٛز1.5 اٌط ٥ٔا٥ٍ٘ٗ اظ – 1لاٖ٘ٛ 

 تطاتط ٥ٙ٥ٕٔٓ تٛز ٔست ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس، ٔؼازَ 2 تا 1.5اٌط ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ت٥ٗ - 2لاٖ٘ٛ 
8

 حساوخط لغؼ٣ ػٙٛاٖ ضسٜ زض 1

 ٔؼازَ diamondتٝ ػٙٛاٖ ٔخاَ زض سط٤ٚس  ). ٞط سط٤ٚس ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز
8

 (. ساػت ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز6

 تطاتط ٥ٙ٥ٕٔٓ تٛز ٔست ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس، ٔؼازَ 3 تا 2اٌط ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ت٥ٗ - 3لاٖ٘ٛ 
4

 حساوخط لغؼ٣ ػٙٛاٖ ضسٜ زض ٞط 1

 .سط٤ٚس ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز

 تطاتط ٥ٙ٥ٕٔٓ تٛز ٔست ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس، ٔؼازَ 4 تا 3اٌط ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ت٥ٗ - 4لاٖ٘ٛ 
2

 حساوخط لغؼ٣ ػٙٛاٖ ضسٜ زض ٞط 1

 .سط٤ٚس ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز

 تطاتط ٥ٙ٥ٕٔٓ تٛز ٔست ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس، ٔؼازَ  حساوخط لغؼ٣ ػٙٛاٖ ضسٜ زض ٞط 4اٌط ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ت٥ص اظ  - 5لاٖ٘ٛ 
 .سط٤ٚس ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز

ٝ ا٢ تاضس وٝ زض سٕت ٔطتطن، فمظ ضٚتط : 2تثػطٜ   ٔطتطن زض ٔساض تست لطاض Gatewayضطا٤ظ تست تا٤س تٝ ٌٛ٘
 . زاضتٝ ٚ تز٥ٟعات اضاف٣ زض ٔس٥طتست ٚرٛز ٘ساضتٝ تاضس
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8- Committed Information Rate (CIR) 

زض غ٥ط ا٤ٙػٛضت ظٔا٣٘ . تض٥ٕٗ حسالُ پٟٙا٢ تا٘س زضذٛاست٣ وٝ تٝ عٛض وأُ اظ عطف سط٤ٚس زٞٙسٜ اضائٝ ٣ٔ ضٛز
وٝ پٟٙا٢ تا٘س وٕتط اظ پٟٙا٢ تا٘س تٛافم٣ تٛز ظٔاٖ آٖ تٝ ػٙٛاٖ ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس زض ٘ظط ٌطفتٝ  ٣ٔ ضٛز ٚ ٔغاتك 

تٛا٘س ٔاظاز زضذٛاست پٟٙا٢ تا٘س  ٕٞچ٥ٙٗ سط٤ٚس زٞٙسٜ ٣ٔ. لٛا٥٘ٗ شوط ضسٜ زض تٙس ٔحاسثٝ رطا٤ٓ ضفتاض ٣ٔ ضٛز
 .تٛافم٣ اظ عطف ٔػطف وٙٙسٜ ضا پطت٥ثا٣٘ ٕ٘ٙا٤س

9- Committed Burst Information Rate (CBIR) 

 .  ت٥طتط ٣ٔ ضٛزCIRتؼ٥٥ٗ ٔمساض پٟٙا٢ تا٘س ٔػطف٣ وٝ زض تؼض٣ ٔٛالغ اظ پٟٙا٢ تا٘س تٛافك ضسٜ زض 

 (Security )تضميه امنيت اطلاعات  -10

تض٥ٕٗ ا٥ٙٔت اعلاػات ٤ؼ٣ٙ پ٥ص ٥ٌط٢ اظ ٞطٌٛ٘ٝ ٘طت٣ زض اعلاػات ٔحطٔا٘ٝ تا٘ه زض تستط ا٘تماَ ضطوت ٔراتطات٣ 
 .ٚ  زض ٍٞٙاْ ػمس لطاضزاز تض٥ٕٟٙا٢ ا٥ٙٔت٣ لاظْ زض ا٤ٗ ذػٛظ زض ٔتٗ لطاض زاز ل٥س ٣ٔ ضٛز

 (Periodic Report )ارائه گسارشهاي دوره اي از عملکرد شبکه   -11

زض ا٤ٗ ٌعاضضات ٥ٔعاٖ استفازٜ اظ . ضطوت ٔراتطات٣ ّٔعْ تٝ اضائٝ ٌعاضضات ٔاٞا٘ٝ اظ پاضأتطٞا٢ ضثىٝ تٝ تا٘ه ٣ٔ تاضس
 .  اضائٝ ٌطزز SLAسط٤ٚس ، چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘زاْ تؼٟسات زض اضائٝ سط٤ٚس ٞا٢ ٔٛضز تٛافك زض 

 

 محاسبه جرائم -12

 Diamondسط٤ٚس  -12-1

 زض Diamond ٚ تط اساس ٔحسٚزٜ ٞا٢ تؼط٤ف ضسٜ تطا٢ سط٤ٚس 3 ا٣ِ 1ٔحاسثٝ رطائٓ تؼس اظ اػٕاَ لٛا٥٘ٗ 
 .رسَٚ ٤ه تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ضٛز

 زل٥مٝ اضافٝ ضسٜ ٚ ٔزٕٛع 10 ضسٖ ذظ تٝ ظٔاٖ آٖ لغؼ٣ ٔؼازَ stableاظ لغؼ٣ زْٚ تٝ تؼس تٝ ػّت - 1لاٖ٘ٛ 
 زل٥مٝ، ٔؼازَ ٤ه لغؼ٣ 10ٔست ظٔاٖ لغؼ٣ اَٚ تسٖٚ اضافٝ وطزٖ . ٔؼازَ ٤ه لغؼ٣ ٕٔتس زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ضٛز

 .ٕٔتس زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ضٛز
 تٝ غٛضت 18 ا٣ِ 7تطا٢ ٞط ذظ اظ ساػت  (1تؼس اظ اػٕاَ لاٖ٘ٛ ) زل٥مٝ ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس 20ت٥طتط اظ - 2لاٖ٘ٛ 

ٔؼازَ ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس، تا وُ  ( 18 ا٣ِ 7ساػات  ) تطاتط ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ غٛضت  2تػاػس٢ ٔؼازَ 
ظٔاٟ٘ا٢ لغؼ٣ ٕٔتس . ساػات لغؼ٣  ٕٔتس لث٣ّ رٕغ ضسٜ ٚ ٘ت٥زٝ تٝ ػٙٛاٖ وُ ساػات لغؼ٣ ٕٔتس ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز

 . زل٥مٝ فمظ تٝ وُ ساػات لغؼ٣ ٕٔتس لث٣ّ اضافٝ ٣ٔ ضٛز20وٕتط ٤ا ٔسا٢ٚ 
 زضغس ضاضغ ٔاٞا٘ٝ ضٛز، سغح سط٤ٚس اضائٝ ضسٜ ٤ه سغح ٘عَٚ 100اٌط رط٤ٕٝ ٔحاسثٝ ضسٜ ت٥طتط اظ - 3لاٖ٘ٛ 

وطزٜ ٚ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ تط اساس سط٤ٚس رس٤س ٔحاسثٝ ٣ٔ ٌطزز ٣ِٚ رطا٤ٓ تط اساس رسَٚ رطائٓ ٚ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ 
 .سط٤ٚس ٔٛضز تٛافك ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز

 
 Diamondٔحاسثٝ رط٤ٕٝ تطا٢ تاظٜ ٞا٢ ٔرتّف ظٔا٣٘ زض سط٤ٚس : 1رسَٚ 
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 ٔزٕٛع ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس
 زضغسوسط اظ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ

 تا اظ

 10  زل٥م2ٝ  زل٥م1ٝ

 20  زل٥م4ٝ  زل٥م2ٝ

 30  زل٥م20ٝ  زل٥م4ٝ

 50  زل٥م40ٝ  زل٥م20ٝ

 100  زل٥م60ٝ  زل٥م40ٝ

 200  زل٥م100ٝ  زل٥م60ٝ

 400  زل٥م160ٝ  زل٥م100ٝ

 800  زل٥م240ٝ  زل٥م160ٝ

 1000  زل٥م360ٝ  زل٥م240ٝ

 
  زل٥م360ٝت٥ص اظ 

 

 زضغس ٚ ِغٛ 1000رط٤ٕٝ 
 سط٤ٚس

 

 .اػساز ستٖٛ اَٚ تاظٜ تستٝ ٚ اػساز ستٖٛ زْٚ تاظٜ تاظ است: تٛرٝ 

 

 Platinumسط٤ٚس  -12-2

 زض Platinum ٚ تط اساس ٔحسٚزٜ ٞا٢ تؼط٤ف ضسٜ تطا٢ سط٤ٚس 3 ا٣ِ 1ٔحاسثٝ رطائٓ تؼس اظ اػٕاَ لٛا٥٘ٗ 
 .رسَٚ زٚ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ضٛز

 زل٥مٝ اضافٝ ضسٜ ٚ ٔزٕٛع 10 ضسٖ ذظ تٝ ظٔاٖ آٖ لغؼ٣ ٔؼازَ stableاظ لغؼ٣ زْٚ تٝ تؼس تٝ ػّت - 1لاٖ٘ٛ 
 زل٥مٝ، ٔؼازَ ٤ه لغؼ٣ 10ٔست ظٔاٖ لغؼ٣ اَٚ تسٖٚ اضافٝ وطزٖ . ٔؼازَ ٤ه لغؼ٣ ٕٔتس زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ضٛز

 .ٕٔتس زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ضٛز
 تٝ غٛضت 18 ا٣ِ 7تطا٢ ٞط ذظ اظ ساػت  (1تؼس اظ اػٕاَ لاٖ٘ٛ ) زل٥مٝ ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس 20ت٥طتط اظ - 2لاٖ٘ٛ 

ٔؼازَ ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس، تا وُ  ( 18 ا٣ِ 7ساػات  ) تطاتط ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ غٛضت  2تػاػس٢ ٔؼازَ 
ظٔاٟ٘ا٢ لغؼ٣ ٕٔتس . ساػات لغؼ٣  ٕٔتس لث٣ّ رٕغ ضسٜ ٚ ٘ت٥زٝ تٝ ػٙٛاٖ وُ ساػات لغؼ٣ ٕٔتس ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز

 . زل٥مٝ فمظ تٝ وُ ساػات لغؼ٣ ٕٔتس لث٣ّ اضافٝ ٣ٔ ضٛز20وٕتط ٤ا ٔسا٢ٚ 
 زضغس ضاضغ ٔاٞا٘ٝ ضٛز، سغح سط٤ٚس اضائٝ ضسٜ ٤ه سغح ٘عَٚ 100اٌط رط٤ٕٝ ٔحاسثٝ ضسٜ ت٥طتط اظ - 3لاٖ٘ٛ 

وطزٜ ٚ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ تط اساس سط٤ٚس رس٤س ٔحاسثٝ ٣ٔ ٌطزز ٣ِٚ رطا٤ٓ تط اساس رسَٚ رطائٓ ٚ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ 
 .سط٤ٚس ٔٛضز تٛافك ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز

 
 Platinumٔحاسثٝ رط٤ٕٝ تطا٢ تاظٜ ٞا٢ ٔرتّف ظٔا٣٘ زض سط٤ٚس : 2رسَٚ 
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 ٔزٕٛع ظٔاٖ لغؼ٣
 زض غسوسط اظ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ

 تا اظ

 10  زل٥م20ٝ  زل٥م4ٝ

 20  زل٥م40ٝ  زل٥م20ٝ

 30 ساػت3  ساػت40

 50 ساػت6  ساػت3

 100 ساػت9  ساػت6

 200 ساػت12  ساػت9

 400 ساػت16  ساػت12

 800 ساػت20  ساػت16

 1000 ساػت24  ساػت20

  ساػت24ت٥ص اظ 
 زضغس ٚ ِغٛ 1000رط٤ٕٝ 

 سط٤ٚس

 .اػساز ستٖٛ اَٚ تاظٜ تستٝ ٚ اػساز ستٖٛ زْٚ تاظٜ تاظ است: تٛرٝ 

 

 Goldسط٤ٚس  -12-3

 زض رسَٚ سٝ Gold ٚ تط اساس ٔحسٚزٜ ٞا٢ تؼط٤ف ضسٜ تطا٢ سط٤ٚس 3 ا٣ِ 1ٔحاسثٝ رطائٓ تؼس اظ اػٕاَ لٛا٥٘ٗ 
 .تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ضٛز

 زل٥مٝ اضافٝ ضسٜ ٚ ٔزٕٛع 10 ضسٖ ذظ تٝ ظٔاٖ آٖ لغؼ٣ ٔؼازَ stableاظ لغؼ٣ زْٚ تٝ تؼس تٝ ػّت - 1لاٖ٘ٛ 
 زل٥مٝ، ٔؼازَ ٤ه لغؼ٣ 10ٔست ظٔاٖ لغؼ٣ اَٚ تسٖٚ اضافٝ وطزٖ . ٔؼازَ ٤ه لغؼ٣ ٕٔتس زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ضٛز

 .ٕٔتس زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ضٛز
 تٝ غٛضت 18 ا٣ِ 7تطا٢ ٞط ذظ اظ ساػت  (1تؼس اظ اػٕاَ لاٖ٘ٛ ) زل٥مٝ ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس 20ت٥طتط اظ - 2لاٖ٘ٛ 

ٔؼازَ ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس، تا وُ  ( 18 ا٣ِ 7ساػات  ) تطاتط ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ غٛضت  2تػاػس٢ ٔؼازَ 
ظٔاٟ٘ا٢ لغؼ٣ ٕٔتس . ساػات لغؼ٣  ٕٔتس لث٣ّ رٕغ ضسٜ ٚ ٘ت٥زٝ تٝ ػٙٛاٖ وُ ساػات لغؼ٣ ٕٔتس ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز

 . زل٥مٝ فمظ تٝ وُ ساػات لغؼ٣ ٕٔتس لث٣ّ اضافٝ ٣ٔ ضٛز20وٕتط ٤ا ٔسا٢ٚ 
 زضغس ضاضغ ٔاٞا٘ٝ ضٛز، سغح سط٤ٚس اضائٝ ضسٜ ٤ه سغح ٘عَٚ 100اٌط رط٤ٕٝ ٔحاسثٝ ضسٜ ت٥طتط اظ - 3لاٖ٘ٛ 

وطزٜ ٚ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ تط اساس سط٤ٚس رس٤س ٔحاسثٝ ٣ٔ ٌطزز ٣ِٚ رطا٤ٓ تط اساس رسَٚ رطائٓ ٚ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ 
 .سط٤ٚس ٔٛضز تٛافك ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز
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 Goldٔحاسثٝ رط٤ٕٝ تطا٢ تاظٜ ٞا٢ ٔرتّف ظٔا٣٘ زض سط٤ٚس : 3رسَٚ 
 

 ٔزٕٛع ظٔاٖ لغؼ٣
 زض غسوسط اظ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ

 تا اظ

 10  ساػت3  زل٥م43ٝ

 20 ساػت6  ساػت3

 30 ساػت9  ساػت6

 50 ساػت12  ساػت9

 100 ساػت16  ساػت12

 200 ساػت20  ساػت16

 400 ساػت24  ساػت20

 800 ساػت30  ساػت24

 1000 ساػت36  ساػت30

  ساػت36ت٥ص اظ 
 

 زضغس ٚ ِغٛ 1000رط٤ٕٝ 
 سط٤ٚس

 .اػساز ستٖٛ اَٚ تاظٜ تستٝ ٚ اػساز ستٖٛ زْٚ تاظٜ تاظ است: تٛرٝ 

 Silverسط٤ٚس  -12-4

 زض رسَٚ Silver ٚ تط اساس ٔحسٚزٜ ٞا٢ تؼط٤ف ضسٜ تطا٢ سط٤ٚس 3 ا٣ِ 1ٔحاسثٝ رطائٓ تؼس اظ اػٕاَ لٛا٥٘ٗ 
 .چٟاض تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ضٛز

 زل٥مٝ اضافٝ ضسٜ ٚ ٔزٕٛع 10 ضسٖ ذظ تٝ ظٔاٖ آٖ لغؼ٣ ٔؼازَ stableاظ لغؼ٣ زْٚ تٝ تؼس تٝ ػّت - 1لاٖ٘ٛ 
 زل٥مٝ، ٔؼازَ ٤ه لغؼ٣ 10ٔست ظٔاٖ لغؼ٣ اَٚ تسٖٚ اضافٝ وطزٖ . ٔؼازَ ٤ه لغؼ٣ ٕٔتس زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ضٛز

 .ٕٔتس زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ضٛز
 تٝ غٛضت 18 ا٣ِ 7تطا٢ ٞط ذظ اظ ساػت  (1تؼس اظ اػٕاَ لاٖ٘ٛ ) زل٥مٝ ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس 20ت٥طتط اظ - 2لاٖ٘ٛ 

ٔؼازَ ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس، تا وُ  ( 18 ا٣ِ 7ساػات  ) تطاتط ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ غٛضت  2تػاػس٢ ٔؼازَ 
ظٔاٟ٘ا٢ لغؼ٣ ٕٔتس . ساػات لغؼ٣  ٕٔتس لث٣ّ رٕغ ضسٜ ٚ ٘ت٥زٝ تٝ ػٙٛاٖ وُ ساػات لغؼ٣ ٕٔتس ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز

 . زل٥مٝ فمظ تٝ وُ ساػات لغؼ٣ ٕٔتس لث٣ّ اضافٝ ٣ٔ ضٛز20وٕتط ٤ا ٔسا٢ٚ 
 زضغس ضاضغ ٔاٞا٘ٝ ضٛز، سغح سط٤ٚس اضائٝ ضسٜ ٤ه سغح ٘عَٚ 100اٌط رط٤ٕٝ ٔحاسثٝ ضسٜ ت٥طتط اظ - 3لاٖ٘ٛ 

وطزٜ ٚ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ تط اساس سط٤ٚس رس٤س ٔحاسثٝ ٣ٔ ٌطزز ٣ِٚ رطا٤ٓ تط اساس رسَٚ رطائٓ ٚ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ 
 .سط٤ٚس ٔٛضز تٛافك ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز
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 Silverٔحاسثٝ رط٤ٕٝ تطا٢ تاظٜ ٞا٢ ٔرتّف ظٔا٣٘ زض سط٤ٚس : 4رسَٚ 
 

 ٔزٕٛع ظٔاٖ لغؼ٣
 زض غسوسط اظ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ

 تا اظ

 36 ساػت 3
 زل٥مٝ

 10  ساػت5

 20 ساػت8  ساػت5

 30 ساػت12  ساػت8

 50 ساػت18  ساػت12

 100 ساػت24  ساػت18

 200 ساػت30  ساػت24

 400 ساػت36  ساػت30

 800 ساػت42  ساػت36

 1000 ساػت48  ساػت42

  ساػت48ت٥ص اظ 

 زضغس ٚ ِغٛ 1000رط٤ٕٝ 
 سط٤ٚس

 
 .اػساز ستٖٛ اَٚ تاظٜ تستٝ ٚ اػساز ستٖٛ زْٚ تاظٜ تاظ است: تٛرٝ 

 Bronzeسط٤ٚس  -12-5

 
 زض رسَٚ Bronze ٚ تط اساس ٔحسٚزٜ ٞا٢ تؼط٤ف ضسٜ تطا٢ سط٤ٚس 3 ا٣ِ 1ٔحاسثٝ رطائٓ تؼس اظ اػٕاَ لٛا٥٘ٗ 

 .پٙذ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ضٛز
 زل٥مٝ اضافٝ ضسٜ ٚ ٔزٕٛع 10 ضسٖ ذظ تٝ ظٔاٖ آٖ لغؼ٣ ٔؼازَ stableاظ لغؼ٣ زْٚ تٝ تؼس تٝ ػّت - 1لاٖ٘ٛ 

 زل٥مٝ، ٔؼازَ ٤ه لغؼ٣ 10ٔست ظٔاٖ لغؼ٣ اَٚ تسٖٚ اضافٝ وطزٖ . ٔؼازَ ٤ه لغؼ٣ ٕٔتس زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ضٛز
 .ٕٔتس زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ضٛز

 تٝ غٛضت 18 ا٣ِ 7تطا٢ ٞط ذظ اظ ساػت  (1تؼس اظ اػٕاَ لاٖ٘ٛ ) زل٥مٝ ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس 20ت٥طتط اظ - 2لاٖ٘ٛ 
ٔؼازَ ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس، تا وُ  ( 18 ا٣ِ 7ساػات  ) تطاتط ظٔاٖ لغؼ٣ ٕٔتس ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ غٛضت  2تػاػس٢ ٔؼازَ 

ظٔاٟ٘ا٢ لغؼ٣ ٕٔتس . ساػات لغؼ٣  ٕٔتس لث٣ّ رٕغ ضسٜ ٚ ٘ت٥زٝ تٝ ػٙٛاٖ وُ ساػات لغؼ٣ ٕٔتس ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز
 . زل٥مٝ فمظ تٝ وُ ساػات لغؼ٣ ٕٔتس لث٣ّ اضافٝ ٣ٔ ضٛز20وٕتط ٤ا ٔسا٢ٚ 

 زضغس ضاضغ ٔاٞا٘ٝ ضٛز، سغح سط٤ٚس اضائٝ ضسٜ ٤ه سغح ٘عَٚ 100اٌط رط٤ٕٝ ٔحاسثٝ ضسٜ ت٥طتط اظ - 3لاٖ٘ٛ 
وطزٜ ٚ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ تط اساس سط٤ٚس رس٤س ٔحاسثٝ ٣ٔ ٌطزز ٣ِٚ رطا٤ٓ تط اساس رسَٚ رطائٓ ٚ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ 

 .سط٤ٚس ٔٛضز تٛافك ٔحاسثٝ ٣ٔ ضٛز
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 Bronzeٔحاسثٝ رط٤ٕٝ تطا٢ تاظٜ ٞا٢ ٔرتّف ظٔا٣٘ زض سط٤ٚس : 5رسَٚ 

 ٔزٕٛع ظٔاٖ لغؼ٣
 زض غسوسط اظ ضاضغ ٔاٞا٘ٝ

 تا اظ

 12 ساػت 7
 زل٥مٝ

 10  ساػت9

 20 ساػت12  ساػت9

 30 ساػت18  ساػت12

 50 ساػت24  ساػت18

 100 ساػت30  ساػت24

 200 ساػت36  ساػت30

 400 ساػت42  ساػت36

 800 ساػت48  ساػت42

 1000  ساػت54  ساػت48

  ساػت54ت٥ص اظ 
 زضغس ٚ ِغٛ 1000رط٤ٕٝ 

 سط٤ٚس

 .اػساز ستٖٛ اَٚ تاظٜ تستٝ ٚ اػساز ستٖٛ زْٚ تاظٜ تاظ است: تٛرٝ 

 

 قطعي هاي بذون اعمال جريمه -13

:  لغؼ٣ ٞا٢ ٘اض٣ اظ ٔٛاضز ش٤ُ ضأُ رط٤ٕٝ ٣ٕ٘ ضٛز

 .ضأُ رط٤ٕٝ ٣ٕ٘ ضٛز وٕتط اظ حس ٔزاظ زض آٖ سط٤ٚس ٣ٕ٘ ٌطزز، Availabilityلغؼ٣ ٞا٣٤ وٝ سثة  - 1

 ، E-mail ساػت لثُ اظ عط٤ك 36حسالُ تا٤س لغؼ٣ ٞا٢ ٔطتٛط تٝ تؼ٥ٕط ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٚ سط٤ٚسٟا٢ زٚضٜ ا٢ --2
WEB Siteغثح ا٘زاْ ضٛز5:59 ا٣ِ 00:00تاضس ٚ ت٥ٗ ساػات ، تٝ اعلاع ٔطتطن ضس٥سٜ  ٚ ٔىتٛب ضطوت   .
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زض .  ٣ٔ تاضس6 تط اساس ٘ٛع سط٤ٚس عثك رسَٚ  ٞا٢ ٔطتٛط تٝ ضثىDown Timeٝٚ تؼساز ٔست ظٔاٖ ٕٞچ٥ٙٗ 
 .غ٥ط ا٤ٗ غٛضت ٔاتٝ اِتفاٚت آٖ، لغغ ف٥ع٤ى٣ ٔحسٛب ضسٜ ٚ ضأُ رط٤ٕٝ ٣ٔ تاضس

 Diamond Platinum Gold Silver Bronze ٔطرػٝ 

 Downحساوخط ظٔاٖ 

Time 
  ساػت10  ساػت 9 ساػت 7 ساػت 5  ساػت2

 Downحساوخط تؼساز 

Time 
  تاض7  تاض6  تاض5  تاض4  تاض3

  ٞا٢ ضثىٝ تسٖٚ احتساب رط٤ٕٝ زض ساDown Timeَ رسَٚ حساوخط ٔطرػٝ -6رسَٚ 

ٔا٘ٙس حٛازث عث٥ؼ٣، زض ا٤ٗ حاِت ٔست ظٔاٖ لغؼ٣ ضأُ  (فٛضس ٔاغٚض) لٟط٤ٝ عث٥ؼ٣ لغؼ٣ ٞا٢ ٘اض٣ اظ حٛازث-3
تاػج لغؼ٣ ٌطزز ضأُ تٙس ... حٛازح٣ وٝ تٝ ٚاسغٝ ػٛأُ حاِج ٔا٘ٙس ٌٛزتطزاض٢ ضٟطزاض٢ ٚ . وسط آتٕٛ٘اٖ ٣ٔ ضٛز

 .ٔصوٛض ٣ٕ٘ ضٛز

 .  ٘ثاضسNOCتائ٥س ضسٜ اظ را٘ة  Ticket Troubleلغؼ٣ ٞا٣٤ وٝ زاضا٢ ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ -4

.  لغؼ٣ ٞائ٣ وٝ تٛاسغٝ ذطات٣ تز٥ٟعات ٔطتطن تاضس-5

  (ػ٥ّٕات ا٘تماَ ٔحُ، تست ضثىٝ زاذ٣ّ ٚ غ٥طٜ)لغؼ٣ ٞائ٣ وٝ تٙا تٝ زضذٛاست ٔطتطن تاضس ٔا٘ٙس -6

 ٔمطضات ٔػٛب ٤ا لطاضزاز ف٥ٕات٥ٗ  ٚلغؼ٣ ٞا٢ ٘اض٣ اظ ترغ٣ ٔطتطن اظ لٛا٥٘ٗ -7

 پس اظ اضساَ حسالُ ٤ىثاض اذغاضلغؼ٣ ٞا٢ ٘اض٣ اظ ػسْ پطزاذت غٛضتحساب -8

زض ا٤ٗ حاِت ٔست . (ٔطارغ ش٤ػلاح)لغؼ٣ ٞا٢ ٘اض٣ اظ غسٚض احىاْ اظ س٢ٛ ٔطارغ لضائ٣ ٚ ٤ا ا٥ٙٔت٣ وطٛض -9
 . ظٔاٖ لغؼ٣ ضأُ وسط آتٕٛ٘اٖ ٣ٔ ضٛز

ذسٔات اضائٝ ضسٜ تٛسظ ضطوت، ٔطتطن  BER ٤ا  P.L ، Latency   ف٥ع٤ى٣،زض غٛضت تطٚظ لغؼ٣- 3تثػطٜ 
 پس اظ تطضس٣ ا٥ِٚٝ ٌعاضش، ٘سثت تٝ ا٤زاز NOC ٚ ٔطوع ٕ٘ٛزٜ ٌعاضش NOCٔٛظف است ذطات٣ ضا تٝ ٔطوع 

Trouble Ticket ْلاظْ تٝ شوط است ظٔاٖ لغؼ٣ اظ ِحظٝ ا٤زاز . ٕ٘ا٤س الساTrouble Ticket ٔحاسثٝ ذٛاٞس 
 . ضس

وٝ اظ س٢ٛ س٥ستٓ  Trouble Ticket (T.T ٚ (Trouble Report (T.R )ضا٤ٓ فمظ تٝ د- 4تثػطٜ 
NOC  ٌعاضش ٣ٔ ضٛز، تؼّك ٣ٔ ٥ٌطزٔراتطات . 

 ٚاٌصاض ضسٜ تٝ ٔطتطن تغٛض ٔزعا ٚ اضتثاط تٝ اظا٢ ٞط غفحٝ لثُ لغؼ٣ ٞا ٚ رطا٤ٓ ل٥س ضسٜ زض رسَٚ - 5تثػطٜ 
. ٔتٙاسة تا ظطف٥ت ٕٞاٖ پٛضت، ٔحاسثٝ ٚ اػٕاَ ذٛاٞس ٌطز٤س
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رسَٚ ٔحاسثٝ رط٤ٕٝ زض عَٛ ٤ه زٚضٜ .  ٣ٔ تاضسGold ٚاحس تا٘ى٣ اظ ٘ٛع SLAفطؼ ٣ٔ و٥ٙٓ لطاضزاز - 1ٔخاَ 
 :٤ه ٔاٞٝ تٝ غٛضت ظ٤ط است

 ضز٤ف
ٔحسٚزٜ ظٔا٣٘ 

 لغؼ٣
 رط٤ٕٝ وُ لغؼ٣ ٕٔتس عَٛ ٔست لغؼ٣

  زل٥م43ٝوٕتط اظ  10  زل٥م10ٝ 18- 7 1

  زل٥م43ٝوٕتط اظ  25(=5+10+ )10  زل٥م5ٝ 18- 7 2

  زضغس10 115(=10+35*)2+25  زل٥م35ٝ 18- 7 3

  زضغس20 185  زل٥م60ٝ 18-7 4

 805(=10+300*)2+185  زل٥م300ٝ 18- 7 5
 ٘عَٚ تٝ سغح – زضغس 100

 تؼس٢

 

رسَٚ ٔحاسثٝ رط٤ٕٝ زض عَٛ ٤ه .  ٣ٔ تاضسBronze ٚاحس تا٘ى٣ اظ ٘ٛع SLAفطؼ ٣ٔ و٥ٙٓ لطاضزاز - 2ٔخاَ 
 .زٚضٜ ٤ه ٔاٞٝ تٝ غٛضت ظ٤ط ٣ٔ تاضس

 ضز٤ف
ٔحسٚزٜ ظٔا٣٘ 

 لغؼ٣
 رط٤ٕٝ وُ لغؼ٣ ٕٔتس عَٛ ٔست لغؼ٣

  ساػت7وٕتط اظ  6=3*2  ساػت3 18- 7 1

  زضغس20 10=6+2*2  ساػت2 18- 7 2

  زضغس30 16=10+3*2  ساػت3 18- 7 3

 24=16+4*2  ساػت4 18- 7 4
 ٘عَٚ تٝ سغح – زضغس 100

 تؼس٢

  زضغس400 38=24+7*2  ساػت7 18- 7 5

 

* * * 


