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 «تعالي بسمه»

 «اعتباري مرابحه  دستورالعمل اجرايي کارت»

 

 شلاماره  ناملاه  تصلاوي   ،آن از پلا   اصلاحاات  و (بهره) ربا بدون بانکي عمليات قانون (3) ماده ذيل تبصره مفاد استناد به

 دستتورالعمل » ،مرابحلاه  عقلاد  اجرايلاي  دسلاتوراعممل مفلااد   و وزيلاران  محترم هيأت ٢٢/5/٢3٨1 مورخ ه/ ٨٣٩3٩ ت/ ٨٩٢٨٩

 :دگرد مي تصوي  زير شرح به شود، مي ناميده «دستورالعمل» اختصار به پ  اين از که «مرابحه اعتباري  کارت اجرايي

 تعاريف :اول فصل

 :روند مي کار هب مربوط عبارات جاي به ذيل عناوين ،دستوراعممل اين در ت1 ماده

 ايران؛ اسحمي مهوريج مرکزي بانک :مرکزي بانک ت1ت1

 شلاده  تأسلاي   مرکلازي  بانک مجوز با يا قانون موج  به که غيربانکي اعتباري مؤسسه يا  بانک :اعتباري مؤسسه ت2ت1

 ؛ دارد قرار بانک آن نظارت تحت و

 و رسلااند  يملا  مشلاتري  اطلاح   به را خدمات و اموال شده تمام بهاي کننده؛ عرضه آن موج  به که عقدي :مرابحه ت3ت1

 بلاه  ،ياقسلااط  ايلا  يدفملا  هينسلا  نقدي، صورت به را آن سود، عنوان به ياضاف درصدي اي مبلغ افزودن با  سپ

 ؛کند يم واگذار مشتري به نيمم دهاييسررس اي ديسررس در رمساوييغ اي و مساوي اقساط

 سلاوم  فصلال  ملاه نا آيلاين  چلاارچو   در و آن وسلايله  به تواند مي اعتباري مؤسسه كه اعتباري كارت :مرابحه کارت ت4ت1

 بلاه  دسلاتوراعممل،  ايلان  مفلااد  و «مرابحته  عقتد  اجرايتي  دستورالعمل» و (بهره) ربا بدون بانکي عمليات قانون

 .نمايد اعطاء اعتبار مميني سقف تا مشتري

 تلانف   دوره پايلاان  تا اداکثر آن اسا  صورت پرداخت سررسيد که اي مرابحه کارت :مدت کوتاه مرابحه کارت ت5ت1

 .باشد مي

 .باشد مي سال دو اداکثر آن اسا  صورت پرداختسررسيد  که اي مرابحه کارت :مدت بلند مرابحه کارت ت6ت1

 کلاارت  ،گرديلاده  ارايلاه  اعتباري مؤسسه هب مرابحه کارت اخذ بر مبني وي درخواست که اقيقي شخص :مشتري ت7ت1

 .نمايد مي خذا تسهيحت اعتباري مؤسسه از مرابحه قاع  در و شده صادر وي نام به مرابحه

 بلاه  مبلاادرت  مجلاازي،  يلاا  فيزيكلاي  فلارو   پايانلاه  طريلا   از وجلاه  دريافلات  قبال رد که شخصي :كارت پذيرندة ت8ت1

 .نمايد مي مشتري به تاخدم ارائه يا اموال واگذاري
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 قلارارداد  چلاارچو   در تلاا  دهلاد  ملاي  تخصلايص  مشلاتري  بلاه  اعتبلااري  مؤسسلاه  كه اعتباري اداكثر :اعتبار سقف ت9ت1

 قلارار  اسلاتفاده  ملاورد  مرابحلاه،  کلاارت  خصلاو   در خدمات دريافت و اموال خريد وجه پرداخت براي مابين، في

 .گيرد

 ايلان  در مقلارر  شلارايط  اساس بر که مشتري توسط شده استفاده اعتبار از مبلغي :(تسهيلات اصل مبلغ) تسهيلات ت11ت1

 .گردد مي اعطاء وي به مرابحه قاع  در دستوراعممل

 تلااري   تلاا  صلادور  تلااري   از مشتري توسط نشده تسويه تسهيحت و اعتبار سقف مبلغ اعتفاوت بهما :کارت ماندة ت11ت1

 .مرابحه کارت اعتبار

 و هدنملاو  ارسلاال  مشلاتري  بلاراي  دسلاتوراعممل،  اين مفاد با مطاب  اعتباري مؤسسه كه اي اعحميه :حساب صورت ت12ت1

 .رسد مي وي اطح  به ،هماه يک زماني دوره در مرابحه کارت ماعي هاي تراکنش نآ طي

 تأييلاد  جهلات  ،اسلاا   صلاورت  صدور تاري  از مشتري به اعتباري مؤسسه تقويمي روزه پنج مهلت :تنفس دوره ت13ت1

 .مدت کوتاه مرابحه کارت در اسا ، صورت مبلغ پرداخت و

 مشلاتري تميلاين و   توسط مؤسسه اعتبلااري  که مرابحه کارت روي بر شده قيد تاري  :مرابحه تكار اعتبار تاريخ ت14ت1

 .نمايد استفاده مذکور کارت از تاري ، آن تا اداکثر تواند مي

 بلار  مشلاتري  و اعتبلااري  مؤسسلاه  ملاابين  فلاي  مرابحه کارت صدور زمان در که قراردادي :مرابحه کارت قرارداد ت15ت1

 بحلاه مرا کلاارت  خصلاو   در طلارفين  اعزاملاات  ساير و تمهدات توافقات، مبين و گرديده منمقد مرابحه اساس

 .باشد مي

 کليات: فصل دوم

 .دنماي اقدام مرابحه کارت صدور به نسبت دستوراعممل اين مفاد چارچو  در دتوان مي اعتباري همؤسس ت2 ماده

 توسلاط  مزبلاور  کلاارت  از اسلاتفاده  بلاراي  را لازم تمهيلادات  مرابحه، کارت صدور از پيش است موظف اعتباري مؤسسه ت3 ماده

 .نمايد فراهم مشتري

 پرداخلات  هلااي  نظلاام  اداره سوي از ابحغي ضوابط با مطاب  مرابحه کارت امنيتي و فني مشخصات استانداردها، اداقل ت4 ماده

 .باشد مي مرکزي بانک

 و کنتلارل  مرکلاز  بلاه  اتصلاال  جهلات  لازم بسلاترهاي  ،مرابحلاه  کارت خدمات ارائه از قبل است موظف اعتباري مؤسسه ت5 ماده

 .نمايد فراهم را (مكنا سامانه) اعتباري نظارت
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 قلاوانين،  تملاامي  مشلاتري،  توسلاط  مرابحلاه  کلاارت  از اسلاتفاده  و تمديد صدور، فرايند در است مکلف اعتباري مؤسسه ت6 ماده

 .نمايد رعايت را پوعشويي با مبارزه ضوابط جمله از مربوط، هاي دستوراعممل و  ها نامه آيين

 بلاه  نمايلاد، اقلادام   مشلاتري  دقيلا   اعتبارسلانجي حه، نسبت بلاه  قبل از صدور کارت مراب است موظف اعتباري مؤسسه ت7 ماده

 اعطلااي  بلاه  مجلااز  اعتباري مؤسسه .باشد وي اعتباري ظرفيت و توان ميزان مبين آمده عمل به اعتبارسنجي که نحوي

 .باشد نمي مشتري اعتباري ظرفيت از بيش اعتبار سقف

 برگشلاتي  چلاک  و غيرجلااري  بلادهي  وضلاميت  مرابحلاه،  کلاارت  تمديلاد  يلاا  صدور از قبل ؛است مکلف اعتباري مؤسسه ت8 ماده

 کلاارت  تمديلاد  يلاا  صلادور  و اس  ضوابط ابحغي از سوي بانک مرکزي، نسبت بلاه  استمحم مرکزي بانک از را مشتري

 .اقدام نمايد مرابحه

 رياعتبلاا  نظلاارت  و کنتلارل  مرکلاز  از فلارد  بلاه  منحصلار  کلاد  اخذ به منوط اعتباري، سسهؤم توسط مرابحه کارت صدور ت 9 ماده

 اعتبلااري  مؤسسلاه  .باشلاد  ملاي  مرکلازي  بانلاک  پرداخلات  هلااي  نظام اداره سوي از اعحمي رويه با مطاب  ،(كنام  سامانه)

 و کنتلارل  مرکلاز  در را مراتلا   ،بنلاد  ايلان  موضلاو   ملاأخوذه  کلاد  از اسلاتفاده  با ،مرابحه کارت صدور از پ  است موظف

 .نمايد ثبت (مكنا سامانه) اعتباري نظارت

کوتاه مدت و يلاک کلاارت مرابحلاه بلنلاد ملادت       مرابحه کارت يک از بيش اعطاي و صدور به مجاز اعتباري مؤسسههر  ت11 ماده

 .باشد نمي مشتري هر به

 .گردد مي توسط بانک مرکزي اعحماداکثر سقف اعتبار کارت مرابحه  ت11 ماده

 :نمايد اقدام ذيل شرح به مدت کوتاه مرابحه کارت اجرايي سازوکار خصو  در است موظف اعتباري مؤسسه ت12 ماده

 گردد؛ تسهيحت به صورت نسيه دفمي به مشتري اعطاء مي ت1ت12

مصلاو  شلاوراي پلاول و اعتبلاار در زملاان اسلاتفاده از کلاارت مرابحلاه و           سود تسهيحت اعطايي بر اساس نرخ ت2ت12

 شود؛ مباعغ مورد استفاده از تاري  استفاده تا پايان دوره تنف  محاسبه مي/متناس  با مبلغ

 .شود اسا  توسط مشتري، پايان دوره تنف  تميين مي اداکثر مهلت پرداخت صورت ت3ت12

 :درآورد اجرا به ذيل شرح به را مدت بلند مرابحه کارت اجرايي سازوکار است مکلف اعتباري مؤسسه ت13 ماده

 گردد؛ تسهيحت به صورت نسيه دفمي به مشتري اعطاء مي ت1ت13

مصلاو  شلاوراي پلاول و اعتبلاار در زملاان اسلاتفاده از کلاارت مرابحلاه و           طايي بر اساس نرخسود تسهيحت اع ت2ت13

 شود؛ مباعغ مورد استفاده از تاري  استفاده تا سررسيد تسهيحت اعطايي محاسبه مي/متناس  با مبلغ
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 .شود اسا  توسط مشتري، دو سال تميين مي اداکثر مهلت پرداخت صورت ت3ت13

 اعتبلااري  مؤسسلاه  نمايلاد،  اقدام تسهيحت از بخشي تمام يا بازپرداخت به نسبت سررسيد از پيش مشتري چه چنان ت14 ماده

 را وصلاوعي  مبللاغ  و بدهلاد  را لازم تخفيلاف  مشتري به سررسيد، تا باقيمانده زمانمبلغ وصوعي و  با متناس  است مکلف

 .نمايد باعنسبه تسهيم اعطايي تسهيحت سود و اصل مانده بين

تواند اسلا  ملاورد، بلاه مشلاتريان      مذکور در اين ماده اداقل تخفيف لازم بوده و مؤسسه اعتباري مي تخفيف ت1تبصره 

 .خود بيش از ميزان تميين شده در اين ماده نيز تخفيف دهد

تواند سازوکارهاي تشويقي ديگري را نيز جهت وصلاول زودتلار از موعلاد مطاعبلاات خلاود       مؤسسه اعتباري ميت 2تبصره 

 .اتخاذ نمايد

 دربازپرداخت تملاام يلاا بخشلاي از تسلاهيحت      مبني بر اعتباري مؤسسه قبال در خويش تمهدات به مشتري چه چنان ت15 ماده

 بلار  ديلان،  تأديلاه  تأخير اعتزام وجه عنوان تحت را مبلغي است مکلف اعتباري مؤسسه ننمايد، عمل مقرر هاي /سررسيد

 .نمايد مطاعبه تأخير مدت و مبلغ با متناس  مرکزي، بانک سوي از ابحغي مقررات و ضوابط اساس

هاي مختلف، در صورت علادم تميلاين توسلاط وي،     اسا  صورتبدهي مشتري بابت  تمام يا بخشي از اوعويت تسويه ت16ماده 

 .است گرديدهزودتر صادر  که باشد مي ييها اسا  صورتبا 

  مرابحه  کارت قرارداد بر ناظر ضوابط :ومس فصل 

  .باشد مي ميسر مشتري و اعتباري مؤسسه بين مرابحه کارت قرارداد مبناي بر مرابحه کارت صدور ت17 ماده

 از را مشلاتري  تقاضلااي  ملاورد  خلادمات  يلاا  و املاوال  دسلاتوراعممل،  اين مفاد چارچو  در است موظف اعتباري مؤسسه ت18 ماده

 .نمايد واگذار مشتري به مرابحه قاع  در و خريداري کارت پذيرنده

 :نمايد درج مرابحه کارت قرارداد در را ذيل موارد اداقل است مکلف اعتباري مؤسسه ت19 ماده

 اعتبار؛ سقف ت1ت19

 ؛(٢3)و ( ٢٢) ادوم موضو  ،مرابحه تسهيحت سود و محاسبه تميين نحوه ت2 ت19

 کارت؛ اعتبار مدت ت3 ت19

 تسهيحت؛ بازپرداخت نحوه و دوره ت4ت19

 ؛تنف  دوره ت5 ت19

 ؛(٢5) ماده  وموض ،دين ديهأت خيرأت اعتزام وجه محاسبه رو  و نرخ ت6 ت19
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 وثاي ؛ ميزان و نو  ت7 ت19

 ؛اسا  صورت ارسال هاي رو  و بندي زمان ت8 ت19

 عزوم؛ مواقع در مشتري به اعتباري مؤسسه رساني اطح  رو  ت9ت 19

 از پلا   کلااري  روز سلاه  دتملا  ظلار   الاداکثر  ،اسلاا   صورت دريافت عدم اعحم بر مبني كارت دارندة اعزام ت11ت19

 ؛هماه يک زماني دوره هر پايان

 ؛اسا  صورت به اعتراض مهلت و نحوه ت11ت19

 ؛واصله اعتراض به رسيدگي زمان و چگونگي ت12ت19

 ؛مرابحه کارت سرقت يا فقدان صورت در اعمثني کارت صدور و استفاده نگهداري، به مربوط ضوابط ت13ت19

 .دستوراعممل اين مفاد وف  ،مرابحه کارت ابطال و انسداد به مربوط ضوابط ت14ت19

 مقلاررات  و ضلاوابط  اسلااس  بلار  را مرابحلاه  کلاارت  اعتبلاار  تاري  مشتري درخواست اس  تواند مي اعتباري مؤسسه ت21 ماده

 بلاه  نسلابت  تمديلاد،  از پلايش  است موظف اعتباري مؤسسه مرابحه، کارت تمديد بر تواف  صورت در .کند تمديد جاري

 .نمايد اقدام ... و وثاي  تمديل مشتري، اعتبارسنجي

 قبلال  مشلاتري  درخواسلات  که باشد مي مرابحه کارت اعتبار تاري  تمديد به مجاز صورتي در اعتباري مؤسسه ت 1 تبصره

 .باشد شده تسليم اعتباري مؤسسه به مرابحه کارت اعتبار تاري  پايان از

 رعايلات  بلاا  مزبلاور،  کلاارت  محلال  از دريافتي تسهيحت ازپرداختب دوره در مرابحه کارت اعتبار تاري  تمديد ت 2 تبصره

 .باشد مي بحمانع مقررات و ضوابط ساير

 پلا   تلاا توانلاد   ملاي  جاري، مقررات و ضوابط چارچو  در مرابحه، کارت طري  از اعطايي تسهيحت بازپرداخت مهلت ت21 ماده

 مرابحلاه،  کلاارت  اعتبلاار  تلااري   ءاضلا انق از پ  چه نانچ ،صورت دراين .يابد ادامه مرابحه کارت اعتبار تاري  انقضاي از

 مانلاده  کسلار  از پلا   جديلاد  مرابحلاه  کلاارت  اعتبلاار  مبللاغ  اداکثر ،نمايد مرابحه کارت اخذ درخواست مجدداً مشتري

 قلارار  مشلاتري  اختيلاار  در جديلاد  مرابحلاه  کلاارت  مانلاده  عنلاوان  بلاه  ،قبللاي  اعطايي تسهيحت اصل بابت مشتري بدهي

 .گيرد مي

 حساب صورت بر ناظر ضوابط :مچهار فصل

 :باشد ذيل موارد بر مشتمل اداقل بايد مشتري به ارساعي اسا  صورت ت22 ماده

 ؛مشتري مشخصات ت1ت22



 7 

 ؛اعتبار سقف ت2ت22

 ؛اسا  صورت زماني دوره ت3ت22

 ؛ماهه يک زماني دوره طي تاري  تفکيک به آن جزئيات و شده استفاده اعتبار مباعغ مجمو  ت4ت22

 ؛تا سررسيد اعطايي تسهيحت سودميزان  و خنر ت5ت22

 ؛دوره انتهاي و ابتدا در کارت مانده ت6ت22

 ؛مدت کوتاه مرابحه کارت خصو  در تنف  دوره ت7ت22

 اعتراض؛ مهلت ت8ت22

 ؛اسا  صورت مبلغ بازپرداخت نحوه ت9ت22

 .هاي قبلي اسا  صورتمانده بدهي مشتري بابت  ت11ت22

 مشلاتري  بلاراي  شلاده،  توافلا   رو  بلاه  و هماه يک  دوره هر پايان در را اسا  صورت است موظف اعتباري مؤسسه ت23 ماده

 .نمايد ارسال

 افلازوده  تلانف   دوره بلاه  تلاأخير  ملادت  اعتبلااري،  مؤسسلاه  توسلاط  اسا  صورت ارسال در تأخير صورت در ت تبصره

 .شود مي

 الزامات ساير :پنجم فصل

 اسلات  موظلاف  اعتبلااري  مؤسسلاه  نشلاود،  وصلاول  سررسيد از ماه دو مدت  ظر اعتباري مؤسسه مطاعبات چه چنان ت 24 ماده

 مكللاف  اعتبلااري  مؤسسلاه  .درآورد تمليلا   ااعلات  بلاه  را کارت مانده از استفاده امکان و نمايد مسدود را مرابحه کارت

 از پلا   ملااه  كلاه الاداکثر ظلار  ملادت شلاش      صورتي در .کند اعحم مشتري به شده تواف  رو  به را مرات  است

 .باشد وصول نشود، مؤسسه اعتباري ملزم به ابطال کارت مرابحه مي اعتباري مؤسسه مطاعبات سررسيد،

در صورتي که مشتري طي مدت تميين شده توسلاط مؤسسلاه اعتبلااري از مانلاده کلاارت مرابحلاه اسلاتفاده ننمايلاد،          ت  25 ماده

 .و يا ابطال آن اقدام نمايد تواند مطاب  با مفاد قرارداد کارت مرابحه، نسبت به انسداد مؤسسه اعتباري مي

 .باشد مي آن ابطال به ملزم اعتباري مؤسسه شود، مسدود بار سه مرابحه کارت چه چنان ت 26 ماده

 ،رفلاع انسلاداد يلاا اعطلااي مجلادد کلاارت مرابحلاه        مبني بر درخواست مشتريموافقت مؤسسه اعتباري با در صورت  ت27 ماده

 :گردد مياقدام اس  مورد به شرح ذيل 
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مسدود يا ابطال شده به دعيل عدم استفاده، بحفاصلاله پلا  از وصلاول درخواسلات      مرابحه  در خصو  کارت ت1ت27

 کتبي مشتري؛

در خصو  کارت مرابحه مسدود يا ابطال شلاده بلاه دعيلال علادم ايفلااي تمهلادات از جانلا  مشلاتري، رفلاع           ت2ت27

منلاوط  , ن سررسلايد شلاده مشلاتري   انسداد، شارِژ يا اعطاي مجدد کارت مرابحه، پ  از بازپرداخت کامل ديو

 مرابحه ابطال شده؛  مرابحه مسدودي و دو سال در مورد کارت  به سپري شدن دو ماه در مورد کارت

دعيلال علادم اسلاتفاده و علادم ايفلااي تمهلادات از جانلا          هلار دو  ابطال شلاده بلاه   مرابحهخصو  کارت در  ت3ت27

 .(٢لا٢٩)وف  مفاد بند  مشتري،

 از ابحغلاي  ضلاوابط  وفلا   ،«مرابحته  کتارت  تمديتد  يا و صدور کارمزد» عنوان تحت را مبلغي تواند مي اعتباري مؤسسه ت28 ماده

 .نمايد مطاعبه مشتري از مرکزي بانک سوي

 .نمايد مي ابحغ کشور بانکي شبکه به و تميين را «مرابحه کارت تمديد يا و صدور کارمزد» مرکزي بانک ت  تبصره

 هلار  بلاه  مربلاوط  اعطلاايي  مرابحلاه  تسهيحت، مرابحه کارت تمهدات به مربوط اطحعات است مکلف اعتباري مؤسسه  ت29 ماده

 .نمايد ارسال مرکزي بانک به راها  و تغييرات بمدي آن اسا  صورت

 ممنلاو   عنلاوان  هلار  تحلات  دسلاتوراعممل،  ايلان  در ملاذکور  ملاوارد  اسلاتثناي  به مشتري از ديگري وجه هرگونه مطاعبه ت 31 ماده

 .باشد مي

هلااي ملااعي    اعتبار کارت مرابحه صرفاً براي اعطاي تسهيحت در قاع  مرابحه قابل اسلاتفاده بلاوده و تلاراکنش    مانده ت   31ماده 

 .باشد مجاز نميو برداشت کارمزد از طري  کارت مزبور  انتقال وجه وجه،برداشت ديگر نظير؛ واريز وجه، 

 قلارار  مشلاتريان  اختيلاار  در و شلاده  صادر دستوراعممل اين شدن الاجرا لازم از قبل که مرابحه هاي کارت خصو  در ت 32 ماده

 ضلاوابط  و ملاابين  فلاي  قلارارداد  مفلااد  بلاا  مطلااب   ها،  آن اعتبار تاري  پايان تا است مکلف اعتباري مؤسسه  است، گرفته

 .شود انجام دستوراعممل اين مفاد وف  بايد مزبور هاي کارت تمديد .نمايد اقدام قبلي

 قلاوانين  تلاابع  مرابحلاه،   کارت بر ناظر موارد ساير است، شده ذکر دستوراعممل اين در صريحاً که رديموا استثناي به ت33 ماده

 «مرابحته  عقتد  اجرايتي  دستتورالعمل » جمله از مرکزي بانک سوي از ابحغي مقررات و ضوابط و ها نامه آيين موضوعه،

 .باشد مي

 و کشلاور  بلاانکي  و پلاوعي  قانون (٨٨) ماده در مقرر هاي  مجازات اعمال موج  دستوراعممل اين در مقرر مفاد از تخطي ت34 ماده

 .شود مي ربط ذي مقررات و قوانين ساير
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 منسوخ موارد :ششم فصل

 :گردد مي اعحم منسوخ ذيل ضوابط جمله از آن با مغاير مقررات دستوراعممل، اين شدن الاجراء لازم تاري  از ت35 ماده

 پايته  بتر  اعتباري کارت اجرايي دستورالعمل» خصو  در ،٢1/٣/٢3٨1 خمور ٢٨٢٩٣3/٨1 شماره بخشنامه ت1ت35

 کميسلايون  ٢1/٣/٢3٨1 و ٨/5/٢3٨1 ملاورخ  اتجلسلا  يکمين و چهل و يکمين و سي موضو  ،«مرابحه عقد

 مرکزي؛ بانک اعتباري

 ملالاورخ جلسلالاه شلالاانزدهمين از (٢) بنلالاد موضلالاو  ،٨/٩/٢3٨٢ ملالاورخ ٢٢٢٩٨٣/٨٢ شلالاماره بخشلالانامه تتت2تتت35

 .مرکزي بانک اعتباري مؤسسات نظارت و مقررات کميسيون ٩/٢3٨٢/٢3

 

کميسلايون   ٢٨/3/٢3٨٨ ملاورخ  جلسلاه  مينششلا  در تبصلاره  (٣) و ملااده  (35) در «مرابحته  اعتباري کارت اجرايي دستورالعمل»

 .باشد مي الاجرا لازم ابحغ، از پ  ماه يک و رسيد تصوي  به بانک مرکزي مقررات و نظارت مؤسسات اعتباري


