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	روش‌شناسي اين پژوهش بنا بر ماهیت و هدف ویژه آن از نوع پیمایشی اکتشافی و کاربردی است. با توجه به اینکه برای گردآوری نظرات صاحب‌نظران و خبرگان از پرسشنامه استفاده شده است، پژوهش از نوع پیمایشی بوده و نظر به اینکه هدف اين پژوهش، رتبه‌بندی معیارهای امتیاز...
	كه در آن:
	حجم جامعه آماري                               186 = N
	P = احتمال نسبت برخورداري از صفت مورد نظر (درگیر در اعطای تسهیلات)        5/0 = P
	q = احتمال نسبت عدم برخورداري از صفت مورد نظر                 5/0 = q
	d = دقت احتمالي مطلوب (نصف فاصله اطمينان)                05/0 = d
	t = درجه يا ضريب اطمينان 95 درصد                  96/1 = t
	براي انتخاب نمونه از جامعه آماري از روش نمونه‌گيري تصادفي طبقه‌اي استفاده شده است. تعداد افراد جامعه آماری و حجم نمونه آماري به تفکیک سهم درجات شعب در جدول 1 نشان داده شده است.
	جدول 1. نمونه آماري به تفكيك سهم هر درجه در نمونه آماری
	با توجه به نتایج به‌دست آمده از ماتریس مقایسه‌هاي زوجی شاخص‌ها نسبت به زیرمعیارهای مربوط به معیار شخصیت مشتری، شهرت اجتماعی، سابقه تجاری (اعتباری) و تحصیلات و طبقه شغلی با وزن‌های 389/0، 266/0 و 148/0 در اولویت‌های اول، دوم و سوم قرار گرفتند که در جدو...


