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 بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران 

 

‌الحجج‌هاي‌تعاوني‌اعتبار‌ثامن‌نامه‌تسويه‌و‌پرداخت‌وجوه‌سپرده‌شيوه

 «فاز نخست»

گذاران، شوراي  ها و نگراني سپرده الحجج در پرداخت سپرده در پي تشديد مشکل ناشي از ناتواني تعاوني اعتبار ثامن

هاي تعاوني ياد شده برگزيده است. براي اجراي  عنوان بانك عامل بازپرداخت سپردهپول و اعتبار، بانك پارسيان را به 

شود كه براساس اين  اي تدوين و ابلاغ مي نامه اين طرح و تشريح فرآيند انجام كار طي چارچوب و رويه واحد، شيوه

 ك پارسيان در فاز نخست طرحالحجج و بان گذاران، تعاوني اعتبار ثامن نامه جزئيات فرايند و وظايف سپرده  شيوه

 :تعيين شده استبه شرح پيش رو 

 نامه به شرح زیر است:به کار رفته در این شیوه برخی مفاهیم -1ماده 

‌مرکزي: -  در راستاي ساماندهي بازار غير متشکل پوليبانك مركزي جمهوري اسلامي ايران كه  بانک

 بر اساس قوانين و مقررات موجود، اقدام كرده است.

- ‌ براي  «بانك عامل»: بانك غير دولتي پارسيان كه از طرف شوراي پول و اعتبار به عنوان عاملبانک

 الحجج تعيين شده است.گذاران تعاوني اعتبار ثامنبازپرداخت وجوه سپرده

 از فاقد مجوز فعاليتشود و خوانده مي «تعاوني»نامه كه در اين شيوه الحجج: تعاوني اعتبار ثامنتعاوني -

 بانك مركزي است.

شود خوانده مي «گواهي تسويه حساب»: به اختصار گواهي‌تسويه‌حساب‌نزد‌تعاوني‌اعتبار‌ثامن‌الحجج -

و ابطال دفترچه يا  و ... مدت و بلندمدت(دار)كوتاهالحسنه و مدتقرض هايحسابانواع  بستنكه پس از 

شود و ميو توسط تعاوني، مشتري و بانك عامل تکميل گذاري توسط تعاوني صادر برگه سپرده سرمايه

، مبلغ قابل پرداخت، شناسه، نوع و شماره حسابگذاران، داراي اقلام مهمي همچون اطلاعات هويتي سپرده

 از سوي بانك مركزي به تعاوني و بانك عامل ارسال شده است.  گواهيباشد كه نمونه تعهد نامه و... مي

ها كه در آن تعاوني داراي يکي از انواع الحجج يا ولي و قيم آنتعاوني اعتبار ثامنمشتريان  :گذارسپرده -

 باشند.دار و... ميو مدت الحسنههاي قرضحساب

نامه را الحجج كه با بستن حساب خود فرايند انجام كار اين شيوهگذار تعاوني اعتبار ثامنسپرده :مشتري‌ -

 نمايد.طي مي
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 فرایند انجام کار:  -2ماده 

ميليون ريال و  50ميليون ريال،  30هاي  گذاران با موجودي سپرده تا سقف در فاز نخست وجوه سپرده   . 1-2

 100 گذار حقيقي در اين فاز حداكثربراي هر سپردهبه صورتي كه  مرحله 3ن ريال طي ميليو 100

 100گذاري كه دو سپرده جداگانه سپردهبراي نمونه پرداخت خواهد شد. تعلق گيرد، ميليون ريال 

الحجج تنها وجه يك سپرده را ميليون ريالي دارد، با بستن سپرده مورد نظر در تعاوني اعتبار ثامن

مجموع آن كه  -ميليون ريالي دارد 10سپرده جداگانه  10گذاري كه سپردهدريافت خواهد كرد و 

 2 وجه ،سپرده را در مرحله اول 3 وجه -باشدمي ميليون ريال و واجد شرايط فاز نخست 100حداكثر 

تواند كند يا ميفاز نخست دريافت مي سپرده باقيمانده را در مرحله سوم 5و  را در مرحله دوم سپرده

 سپرده را در مرحله سوم فاز نخست دريافت نمايد. 10مجموع وجوه 

پرداخت قابل هاي تك امضاء  داراي حسابهاي اشخاص حقيقي  صرفاً وجوه سپرده ،در اين فاز - 1تبصره

، باقيمانده وجوه مشتريان داراي چند سپرده كه هاي اشخاص حقوقي هاي مشترک، حساب حساب است و

راحل مبالاتر در با مبالغ هاي  مشتريان داراي سپرده ميليون ريال باشد و 100مجموع سپرده آنها بيش از 

 بعدي تعيين تکليف خواهد شد. 

الحجج لازم است شخصاً با در دست داشتن دفترچه يا برگه سپرده  گذاران تعاوني اعتبار ثامن سپرده .2-2

گذرنامه و  و يکي از مدارک شناسايي معتبر مانند شناسنامهكارت ملي و همراه با  ،گذاري سرمايه

الحجج كه در آن  به شعب تعاوني اعتبار ثامن عاملها در مقاطع زماني اعلامي توسط بانك  كپي آن

 مراجعه نمايند.  ،حساب دارند

الحجج ضمن احراز هويت متقاضي، مبلغ خالص قابل پرداخت را به همراه مشخصات  تعاوني اعتبار ثامن .3-2

 نمايد.  قيد مي «الحججنزد تعاوني اعتبار ثامن گواهي تسويه حساب»گذار در  سپرده

هاي آنان تا  گذاران بر مبناي مانده سپرده لغ خالص قابل پرداخت براي سپردهمنظور از مب -1تبصره 

 باشد.  مي 01/11/1394تاريخ 

ميليون ريال اقدام به  100هاي تا سقف  دسته از مشترياني كه صرفاً در قبال سپرده براي آن -2تبصره 

نظر تسويه شده و طلب خالص اند، ابتدا تسهيلات مورد  نموده ميليون ريال 100تا سقف  اخذ تسهيلات

تسويه حساب قيد  گواهيمشتري ناشي از تهاتر سپرده و تسهيلات پس از بستن حساب مربوطه در 

 گردد. 

تکميل موارد مربوط به مشخصات هويتي، صحت مندرجات قيد شده در گواهي گذار ضمن  سپرده .4-2

 نمايد.  را تأييد مي الحججتعاوني اعتبار ثامن تسويه حساب تکميل شده توسط
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پس از تأييد مندرجات گواهي مزبور با دو امضاي مجاز از سه امضاي الحجج  تعاوني اعتبار ثامنشعبه  .5-2

و ظهر آن را پرفراژ نمايد و موارد نموده را ممهور به مهر شعبه حساب  اعلامي هر شعبه، گواهي تسويه

ت و خالص پرداختي را با چسب شفاف ، مانده حساب سپرده، مانده تسهيلاگواهي مربوط به مبلغ

 بپوشاند. 

تعبيه شده کتاي گواهي تسويه حساب را استخراج و در محل مخصوص يشعبه مربوطه تعاوني، شناسه  .6-2

 گواهي و همچنين روي پاكت درج نمايد. روي 

 خانوادگي، كد ملي و مبلغ خالص گواهي تسويه حساب  مشخصات هويتي مشتري شامل نام و نام .7-2

 درج گردد.  نيزروي پاكت به همراه مهر شعبه 

خوردگي كه به صورت خوانا و بدون خطرا گواهي تسويه حساب  ,الحججشعبه تعاوني اعتبار ثامن .8-2

گذاري باطل شده درون پاكت در بسته قرار  همراه با دفترچه و برگه سپرده سرمايهتکميل شده است، 

نزد خود نگه را بايست يك نسخه از فرم تکميل شده  دهد؛ شعبه تعاوني مي داده و به مشتري تحويل مي

 دارد. 

بندي بانك زمان تواند با در دست داشتن پاكت در بسته و مدارک هويتي طبق برنامه مشتري مي .9-2

 در سراسر كشور مراجعه نمايد. به عنوان بانك عامل  پارسيان به هر يك از شعب آن بانك

پس از احراز هويت و بررسي شناسه و مبلغ قيد شده روي پاكت در صورت صحت اطلاعات،  عاملبانك  .10-2

  .نسبت به گشودن درب پاكت اقدام نمايد

يا  آندر شناسه و مبلغ قيد شده روي در صورت عدم احراز هويت دارنده پاكت يا مغايرت  -1تبصره

آن را به مشتري برگرداند و ضمن درج كد مغايرت و مهر شعبه پاكت  گشايشمخدوش بودن، بدون 

 الحجج براي رفع مغايرت بازگردد.اعتبار ثامنمشتري به شعبه تعاوني 

گذاري ابطال شده نسبت به انطباق مندرجات  برگه سپرده سرمايه يا پس از رويت دفترچه و عاملبانك  .11-2

الحجج كه توسط بانك مركزي ارسال  با اطلاعات ارايه شده تعاوني اعتبار ثامن تسويه حسابگواهي 

 نمايد.  شده است، اقدام مي

در صورت عدم مغايرت در اطلاعات مشتريان از قبيل اطلاعات هويتي، شماره حساب، مبلغ قابل  .12-2

رداخت و كامل بودن مدارک هويتي، مشتري نسبت به تکميل دقيق بخش تعهدنامه گواهي تسويه پ

دريافت  ي،نزد تعاونخود را بابت تسويه و بستن حساب  حقوقنمايد كه تمامي  حساب، اقدام و اعلام مي

تسويه شده در تعاوني مذكور و بانك پارسيان  حسابكرده و حق طرح هيچگونه ادعايي در خصوص 

 نخواهد داشت. 
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، ختي قيد شده در گواهي تسويه حسابدر صورت تکميل اطلاعات مورد نياز به شرطي كه خالص پردا   .13-2

الحجج و ثامن  ارائه شده توسط تعاوني اعتبار 01/11/1394تاريخ  تاحداكثر معادل اطلاعات اعلام شده 

 مزبور اقدام خواهد كرد.نسبت به پرداخت مبلغ عامل باشد، بانك ارسالي بانك مركزي 

نام و نام خانوادگي، شماره ملي، شناسه گواهي تسويه حساب و مبلغ بانك عامل موظف است ليست  . 14-2

 مشتريان را در پايان هر روز به تفکيك استان و شهر، به بانك مركزي ارسال نمايد. خالص پرداختي

گذاري هاي سپرده سرمايهراه با دفترچه يا برگههاي تسويه حساب را همبانك عامل موظف است گواهي . 15-2

 باطل شده را نزد خود نگهداري نموده و در پايان هر ماه به بانك مركزي ارسال نمايد.

 فرایند رفع مغایرت: -3ماده 

طبق جدول  مغايرت بند مربوط به علت عدم پرداخت را با ذكر كد عامل در صورت وجود مغايرت، بانك    .1-3

كه توسط  الحججاعتبار ثامن نمايد و مدارک ارسالي از سوي تعاوني مهر و امضا مي پيوست تکميل و

 دهد.  مي ويمشتري ارائه شده را مجدداً درون پاكت در بسته قرار داده و تحويل 

رفع مغايرت ، براي الحجج كه از آن مدارک را دريافت كرده مشتري مجدداً به شعبه تعاوني اعتبار ثامن   . 2-3

 كند. مراجعه مي

الحجج موظف است نسبت به رفع مغايرت اقدام نموده و در صورت لزوم  شعبه مربوطه تعاوني اعتبار ثامن     .3-3

تحويل مشتري ديگري گواهي تسويه حساب بدون نقص را همراه با مدارک مورد نياز در پاكت در بسته 

 نمايد. 

هاي ناشي از نام و نام خانوادگي، در مغايرت اطلاعات اصلاح شده الحجج موظف است ثامنتعاوني اعتبار     . 4-3

نموده تا از طريق آن  به بانك مركزي ارايهحداكثر تا يك روز كاري را مشتري  كد ملي و شماره حساب

 بانك به بانك عامل ارسال شود.

پيش از گشايش پاكت از رفع  عاملبا مراجعه به شعب بانك روز كاري  سهپس از تواند مشتري مي  . 5-3

آگاه شود يا با ثبت اطلاعات در سامانه  هاي ناشي از نام و نام خانوادگي، كد ملي و شماره حسابمغايرت

از طريق همين سامانه يا  الحجج در تارنماي بانك پارسيان و دريافت كد پيگيري،ويژه تعاوني اعتبار ثامن

 فع مغايرت آگاه شده و سپس به بانك عامل مراجعه نمايد.پيامك از ر

تواند پس از رفع مغايرت با همراه داشتن پاكت و مدارک مورد نياز مجدداً به هر يك از شعب  مشتري مي    . 6-3

نامه به بعد  اين شيوه 2ماده بانك پارسيان در سراسر كشور مراجعه نمايد و فرايند انجام كار مطابق 

 خواهد بود. 

 در گواهي تسويه حساب سپرده درج گردد. عاملتاريخ و شرح رفع مغايرت توسط بانك  -1تبصره
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 میز امداد: -4ماده 

ها و رسيدگي به شکايات  بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران براي تسهيل فرآيند پرداخت سپرده   .1-4

گذاران  اي اقدام كرده و سپرده اندازي ميز امداد ويژه الحجج، نسبت به راه نگذاران تعاوني اعتبار ثام سپرده

در  www.cbi.irرساني بانك مركزي به نشاني  توانند ضمن مراجعه به پايگاه اطلاع تعاوني مذكور، مي

شکايات و انتقادات خود را « پاسخگويي به شکايات و ارتباط مردمي»و در زيربخش « تماس با ما»بخش 

نيز آماده دريافت  2000411و سامانه پيام كوتاه  29954855گير شماره  ح نمايند. تلفن پياممطر

 هاي مردمي، انتقادات و شکايات احتمالي در اين زمينه خواهد بود.  ديدگاه

ميز امداد بانك پارسيان نيز آماده پاسخگويي و رسيدگي به شکايات مشتريان در شعب بانك پارسيان .   2-4

 باشد كه جزئيات آن در اطلاعيه اين بانك آورده شده است.  مي

 كدهاي مغايرت تنظيم شده است.جدول تبصره همراه با پيوست  5بند و  23ماده،  4 نامه دراين شيوه

‌جدول‌کدهاي‌مغايرت

‌کد‌شرح‌مغايرت‌رديف‌

ت
اك

ش پ
شاي

 گ
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ش
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 01 ش استوپاكت ارسال مدارک باز يا مخد  1

 02 درج شده روي پاكت احراز نشد تسويه حساب نفع گواهي هويت ذي  2

 03 قبلاً پرداخت شده استتسويه حساب مبلغ گواهي   3

ت
اك

ش پ
شاي

 گ
 از

س
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 11 گواهي تسويه حساب مخدوش است  4

 12 گذاري باطل شده داخل پاكت نيست برگه سپرده سرمايهلاشه دفترچه يا   5

 13  .احراز نشد نفع گواهي درج شده روي گواهي تسويه حساب هويت ذي  6

7  
 ئه شده تعاوني و ارسالي بانك مركزياارمبلغ گواهي تسويه حساب بيشتر از اطلاعات 

 باشد مي
14 

 15 نداردبه عدد و حروف همخواني تسويه حساب مبالغ گواهي   8

 16 الحجج با مشخصات هويتي همخواني ندارد شماره حساب نزد تعاوني اعتبار ثامن  9

 17 خانوادگي، شماره ملي و امضاي صاحبان امضاي شعبه تعاوني همخواني ندارد نام و نام  10

 18 همخواني ندارد الحججاعتبار ثامن مهر شعبه تعاوني  11

 19 وجود ندارد يا صحيح نيستتسويه حساب  پرفراژ تعاوني در ظهر گواهي  12

 20 منطبق با اطلاعات گواهي نيست گذاري باطل شده، برگه سپرده سرمايهدفترچه يا   13

 21 را تکميل نکرده است.مشتري تعهدنامه گواهي تسويه حساب   14

‌


