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  ٤    س

ان ی ا وری اسلا ی   بانک 
رات،   ل  ید  و بارزه با پو ی و  ی بان وز  

ی رات بان عات و  طا  اداره 
  

 مقدمه

بـه  » نظـارت بـانکي  «تحقق ثبات و سلامت بانکي ترجيع بند ادبيات نظري و در واقع هدف غايي مقولـه   

ادبيات روز بانکداري، ايجاد ثبات و سلامت بانکي را در گرو استقرار شـبکه امـن پـولي و مـالي     . شمار ميرود

از سـويي  . هاي فعال در اين عرصـه اسـت   ميداند که يکي از الزامات آن استقرار حاکميت شرکتي در سازمان

معـروف اسـت، سـه     ٣در آخرين سند خود که به بالديگر کميته بازنگري نظارت بانکي موسوم به کميته بال 

-    ٢کند و يکي از الزامات رکن  رکن را به عنوان عوامل اصلي ايجاد و تقويت سلامت در نظام بانکي معرفي مي

  .شمارد را استقرار حاکميت شرکتي مي -   باشد که مديريت ريسک و نظارت مي

رت بانک مرکزي همواره به موضوع حاکميت شـرکتي  خوشبختانه از ابتداي ايجاد اصلاحات در بخش نظا

ترين مقولات ادبيات نظارتي، نگـاهي خـاص معطـوف     ترين و در عين حال پيچيده به عنوان يکي از زير بنايي

  .هاي بسياري را طي ده سال گذشته به خود اختصاص داده است گشته و مطالعات و بررسي

و ترجمه متوني که به طور مستقيم با موضوع   به پژوهش اداره مطالعات و مقررات بانکي بيش از يک دهه

باشند اهتمام ورزيده و  به منظور اشاعه فرهنـگ   ساز استقرار آن مي حاکميت شرکتي در ارتباط بوده و يا زمينه

  .است  حاکميت شرکتي اين اسناد را به شرح جدول زير در سايت اطلاع رساني بانک مرکزي قرار داده

  مربوط به موضوع حاکميت شرکتي  شده اسناد ترجمه

 سال ابلاغ مترجم ناشر عنوان

 ١٣٨٣ فرهاد خالتي ٢٠٠٣کميته بال  نظارت بر ساختارهاي بانکي با مالکيت موازي

 ١٣٨٣ ميترا محمد عليزاده ٢٠٠٣کميته بال ها کارکرد بخش تطبيق در بانک

 ١٣٨٤ دي ارجمندنژادعبدالمه ١٩٩٩کميته بال در واحدهاي بانکي سهاميبهبود حاکميت 

 ١٣٨٤ افسانه معلمي ٢٠٠٢کميته بال ها حسابرسي داخلي در بانک

 ١٣٨٥ عبدالمهدي ارجمندنژاد ١٩٩٨کميته بال  هاي کنترل داخلي در واحدهاي بانکي چارچوبي براي نظام

 ١٣٨٥ عبدالمهدي ارجمندنژاد ١٩٩٨کميته بال  بهبود شفافيت در بانک

  مهرناز فريدوني  ٢٠٠٥کميته بال  ها انکتطبيق و کارکرد آن در ب

 کار صديقه رهبر شمس

١٣٨٨ 

 ١٣٨٧ محمد روشندل ١٩٩٨بانک جهاني تجديد ساختار شبکه بانکي و راهبردهاي مناسب اجراي آن 

 ١٣٨٨ عبدالمهدي ارجمندنژاد ٢٠٠٦کميته بال  بهبود حاکميت شرکتي در واحدهاي بانکي

موسسات ارائه دهنـده   اصول راهنماي حاکميت شرکتي براي

 خدمات مالي اسلامي

هيأت خدمات مالي 

 ٢٠٠٦ اسلامي

  مهدي کاظميان

 عبدالمهدي ارجمندنژاد 

١٣٩١ 

  حسين صدقي ٢٠١٢کميته بال  ها حسابرسي داخلي در بانک

  محمد خداياري

 سوده جندقي اميرآبادي

١٣٩٣ 

 ١٣٩٤ س احمدينرگ ٢٠١٠کميته بال  گانه براي بهبود حاکميت شرکتي اصول چهارده

  

ايران در نظر دارد شبکه بانکي کشور را ملزم به استقرار  که بانک مرکزي جمهوري اسلامي با توجه به اين

الاجرا نمايد، اداره مطالعات و مقررات بانکي بر آن شد تا   مدل حاکميت شرکتي بهينه بر اساس ضوابطي لازم

عنوان به روزترين سند موجود در اين زمينه ترجمـه و  کميته بال را به  ٢٠١٥اصل سند حاکميت شرکتي سال 

مندان و همکاران شبکه بانکي قرار دهد تا در صورت نياز به عنوان الگـوي راهنمـا در اجـراي     در اختيار علاقه

  .ضوابط بانک مرکزي و استقرار حاکميت شرکتي بهينه اقدام نمايند
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  نامه واژه

  

هايي که از ديد نـاظران بـانکي بـه     ، يا ساير شرکت١بانک، شرکت مادر  بانک يا مؤسسه بانکي

تحت قوانين ملـي مشـمول نظـارت    و عنوان صاحبان اصلي گروه بانکي 

  .شوند مراجع نظار ملي مي

  

کنند؛ ساختار هيأت مـديره در کشـورها    گروهي از مديران که نظارت مي  مديره هيأت

اع الگوهاي شامل انودر اين سند » هيأت«استفاده از کلمه . متفاوت است

هايي کـه بـه موجـب     گوناگون ملي که در حال حاضر وجود دارند و يا آن

  . گردد شوند، مي قانون در هر حوزه قضايي تشکيل مي

  

داراي مسـئوليت مسـتقلي از مـديريت اسـت کـه هـدف از        واحدهااين   کنترل واحدهای

 یواحـدها . نمايـد  بخشي را تبيين مي اطمينان/  ارزيابي، گزارشگري و يا 

 واحـد مـديريت ريسـک، مـديريت تطبيـق و      واحـد مشتمل بـر   کنترلی

  .باشد حسابرسي داخلي مي

 شـرکت،  مـديريت  بـين  روابط از اي حاکميت شرکتي، ساختاري مشتمل بر مجموعه  حاکميت شرکتي

باشد که در آن اهداف سـازمان تبيـين    ذينفعان مي ساير و سهامداران مديره، هيأت

هـا   عملکرد واحـد  بر نظارت و اهداف ري لازم براي تحققو به عنوان ابزا شده است

گيـري در   چگـونگي تصـميم   و اين ساختار به نحوه تفويض اختيـار . شود تعريف مي

  .نمايد ها کمک شاياني مي سازمان

محتاطانـه   و آگاهانـه " اخذ تصـميمات و اجـراي   مديره هيأت اعضاي يکي از وظايف   وظيفه مراقبت

 مـديره،  هيـأت  اعضاي با اين تعبير که باشد؛ هاي بانک مي يمش خط به توجه با ها آن

دهـد،   خـود را انجـام مـي    شخصي امور" محتاط فردي" گونه که همان را شرکت امور

  .پيگيري و انجام دهند

. باشـد  سازمان مـي  منافع وفادار بودن نسبت به مديره هيأت اعضاي از جمله وظايف  وظيفه وفاداري

که  ديگري، گروه يا فرد نفع به يا و خود، نفع به اقدام از مديره موظفند هيأت اعضاي

  .گردد، اجتناب نمايند سهامداران و براي بانک هزينه منجر به ايجاد

هاي مديريتي همانند مسـئوليت مـديران در    توانند مسئوليت مديره مي اعضاي هيأت  مديره موظف هيأت

ها اين امر مجاز شـمرده   ي آنبانک اختيار نمايند؛ البته در صورتي که در حوزه قضاي

                                                 
1 bank holding company 



  ته باليها از انتشارات کم رهنمودهاي اصول حاکميت شرکتي براي بانک

 

ن
يرا
ي ا

لام
اس

ي 
ور
مه
 ج
ي
کز
مر

ک 
بان

ي 
نک
 با
ت
ررا
مق

و 
ت 

لعا
طا
 م
ره
ادا

 

هاي مديريتي  مديره غيرموظف اعضايي هستند که داراي مسئوليت هيأت. شده باشد

   .باشند در بانک نمي

شود که مسـئوليت مـديريتي    مديره غيرموظف، به کسي اطلاق مي در اين سند هيأت  مديره مستقل هيأت

صـه تصـميمات داخلـي و    گونه نفـوذ و دخـالتي کـه در عر    در بانک ندارد و حق هيچ

هـا بـر اعضـاي     طرافانـه آن  و يا مالکيتي کـه مـانع قضـاوت بـي     مشي خطخارجي، 

  .مديره موظف شوند را ندارند هيأت

اي از مقررات حاکميتي، ساختار سازماني  در اين سند، نظام کنترل داخلي را مجموعه  نظام کنترل داخلي

مـديريت ريسـک،    گزارشـگري، و يا عملياتي بانک، مشتمل بر فرآينـدها و مراحـل   

  .تطبيق و حسابرسي داخلي، گويند

نگري و اتخاذ  آينده ،هاي مؤسسه اعتباري کريسع انو ا و حدودبيني  به معناي پيش   پذيري ريسک

 کيبه اهداف استراتژ دنيرس ي، براهاي ريسک تصميم به منظور استفاده از ظرفيت

 ـ مؤسسـه اعتبـاري، مـي    کار و کسبهاي  برنامه و بـه ديگـر سـخن، تـدوين     . دباش

هـاي آن   هايي که هنگام مواجهه با ريسک، منجر به نهايت استفاده از ظرفيت برنامه

  .پذيري نامند با کمترين هزينه ممکن گردد را ريسک

و  کنتـرل  فرآينـدها،  هـا،  مشـي  خـط  مشتمل بر اي پذيري، مجموعه چارچوب ريسک  پذيري چارچوب ريسک

مشتمل مجموعه  اين .نمايد مي نظارت و ابلاغ ايجاب، پذيري را ريسک که هايي نظام

تبيـين   از کلي طرحارايه  و يسکر هاي محدوديت پذيري، ريسک تشريح وضعيت بر

. باشد چارچوب يادشده، مي ياجرا و نظارتهاي مربوط به نحوه  مسئوليت و ها نقش

از جملـه ريسـک    بانـک  بـه هاي مربـوط   ريسک ميتما بايدپذيري  چارچوب ريسک

 در مشتريان و گذاران سرمايه گذاران، سپرده ،گزاران مشي خط را در رابطه با هرتش

  .ک باشدبان راهبردهاي در راستاي همچنين و گرفته نظر

 ريسکيو نوع  ياز سطح کلپذيري، توضيحات مکتوب  گزارش تشريحي ريسک  پذيري گزارش تشريحي ريسک

بـه اهـداف   تا  نمايد از آن اجتناب مي ايو  رد،يپذ يم را مؤسسه اعتباري آن است که 

در ارتبـاط بـا    مـي اقـدامات ک بيان شامل توضيحات  نيا. يابد دستکار خود  و کسب

مقتضـي  اقـدامات   ريو سـا  ينگي، نقـد سنجش و ارزيـابي ريسـک   ه،يدرآمد، سرما

ريسـکي کـه متوجـه    رفتـار   يفيک اراتاظه ديباهمچنين، گزارش يادشده . باشد مي

  .ي را نيز دربرگيرداخلاق ريغرفتارهاي و  ييپولشو د از قبيلگرد مؤسسه ميشهرت 

مؤسسه اعتباري با توجه به سـرمايه   کريسکي که ي زانيم حداکثرظرفيت ريسک؛   ظرفيت ريسک

قادر  ينظارت يها تيمحدود نيخود و همچن يو اقدامات کنترل سکير تيريمد ،پايه

  .باشد پذيرفتن آن ميبه 

 ،از ريسک يمربوط به آگاه يها و رفتارها هنجارها، نگرشجموعه فرهنگ ريسک؛ م  فرهنگ ريسک

 ـگ ميتصمدر نحوه  باشد که در بانک مي سکير و کنترل تيريمد، پذيري ريسک  يري

و کارکنـان در   تيريمد ماتيتصمبر  سکيفرهنگ ر .شود پيرامون ريسک متبلور مي

)غيرموظف(  
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 ـ  بر نحـوه نگـرش آن   و انه مؤثر بودهروز يها تيطول فعال وص ريسـک  هـا در خص

  .باشد گذار ميريثتأ

مديره يا  هيأت. باشد به عنوان بخشي از مجموعه کلي چارچوب حاکميت شرکتي مي  چارچوب حاکميتي ريسک

هـا و رويکـرد اصـلي بانـک پيرامـون       مديران به واسطه چارچوب مذکور، استراتژي

س، نمايند؛ بر همـين اسـا   ريسک را تبيين نموده و يا در خصوص آن اخذ تصميم مي

هاي بانـک   پذيري و حدود ريسک را در راستاي استراتژي مديره درجه ريسک هيأت

گيري، اداره و کنترل ريسـک را پـايش    نمايند و چگونگي شناسايي، اندازه تبيين مي

  .کنند مي

بينـي تخصـيص    پيش  حدود ريسک را، تعيين مقادير ويژه و يا حد و حدودي از قبيل  حدود ريسک

کار، اشخاص حقـوقي مـرتبط، و يـا     و ي بانک بر خطوط کسبمقاديري از ريسک کل

  .درجه خاصي از ريسک و ساير مقادير بنا بر اقتضاء، گويند

موارد مهم  ميهاي حصول اطمينان از اين که تما مديريت ريسک يعني، ايجاد فرآيند  مديريت ريسک

شـوند از جملـه    ريسک و همچنين مواردي که بر حول محـور ريسـک متمرکـز مـي    

کنترل ريسک و همچنين تعيين حداکثر مجاز ريسک،کاهش  گيري،  اسايي، اندازهشن

  .پذيرد ريسک و گزارشگري به موقع و جامع انجام مي

بـراي مثـال، قبـل از    (ارزيابي مجموع ريسک ناخالص بانک  افشاي صورت وضعيت  نمايه ريسک

عد از محاسـبه  براي مثال ب(يا، بنا به اقتضاء، ريسک خالص بانک ) اعمال هر کاهشي

در مقطع زماني مشخص براي هر يک از اقلام ريسک بر مبناي وضـعيت  ) ها کاهش

  .ريسک گويند ٢بيني آن بر مبناي مفروضات آينده را نمايه فعلي و يا پيش

                                                 
2 Profile 
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  :پيشگفتار

حاکميت شرکتي مؤثر و کارا، امري ضروري در عملکرد مناسب بخش بانکي و به طور کلي اقتصاد تلقي . ۱

 که ييها تيفعالو گذاران  سپرده ميان گر وجوه واسطهبه عنوان در اقتصاد  مينقش مه يبانکعمليات . دشو مي

ها از جمله  ايمني و سلامت بانک. کند نمايند، ايفا مي کمک مي رشد اقتصادي کار حمايت نموده و به و از کسب

برند براي  کار خود را پيش مي و کسبها  مشي که به موجب آن بانک مسائل کليدي ثبات مالي هستند؛ لذا، خط

و  ايفا نمودهم مالي نظارا در   مينقش مه ،ت در بانکيضعف حاکم. سلامت اقتصادي بسيار حائز اهميت است

 .شود مي ياقتصادکل نظام  در سراسر بخش بانکي وآن بانک انتقال مشکلات  باعث 

مبتني بر  ميذينفعان در راستاي منافع عمو هدف اصلي حاکميت شرکتي بايد متمرکز بر حفاظت از منافع. ۲

گذاران نسبت به منافع  هاي خرد، منافع سپرده در ميان ذينفعان، به ويژه با تأکيد بر بانک. اي پايدار باشد رويه

  . سهامداران در اولويت قرار خواهد گرفت

کـه توسـط   اسـت  ور بانکي و ام ها در فعاليت تيو مسئول اختيار کننده نحوه تفويض نييتع يشرکتحاکميت . ٣

 :ها چگونه که آن ني، از جمله اشوند اداره ميت ارشد يريمديره و مد هيأت

 کنند؛ هاي بانک را تعريف مي اهداف و استراتژي 

 گمارند؛ کارکنان را انتخاب و به کار مي 

 دهند؛ امورات روزانه بانک را انجام مي 

 ان را ايفا نموده، و به منافع ساير ذينفعان گذاران را حفاظت کرده، تعهدات سهامدار منافع سپرده

 توجه دارند؛

 اي ايمن و سلامت اجرا  هايي که بانک انتظار دارد به شيوه فرهنگ سازماني را شامل رفتار و فعاليت

 و  نمايند؛ شود، با حفظ يکپارچگي و انطباق کامل با قوانين و مقررات، ترويج مي

 دهند ار ميهاي کنترلي را استقر ها و نظام عملکرد. 

منتشر  ٣هاي اقتصادي و توسعه رهنمودهاي کميته بال از اصول حاکميت شرکتي که توسط سازمان همکاري. ۴

هدف اصول حاکميت شرکتي سازمان همکاري اقتصادي و توسعه، کمک به . اند، استنباط شده است شده

و ارايه رهنمودهايي براي هاي حاکميت شرکتي خود  ها در تلاش براي ارزيابي و بهبود چارچوب دولت

  . کنندگان و ناظران بازارهاي مالي است شرکت

 رکـن ک يآن را به عنوان  ي صحيح قايل بوده و ت شرکتميکاح رايب بسياري اهميت و اعتبار مقام نظارتي،. ۵

ممکن اسـت  نمايد، چرا که در صورت اجراي غير مؤثر آن  قلمداد مينک با ايمن و سالمعملکرد  برایضروري 

ايجاد حاکميت مطلـوب در بانـک موجـب برپـايي فرآينـد       .پديد آيدبانک وضعيت ريسک  در نامطلوبي اتاثر

 .دهد شود که نياز به مداخله ناظرين در بانک را کاهش مي نظارتي کارا و مفيد به فايده مي

 ـ بر فرآينـدهاي داخلـي بانـک   دهد تا  صحيح به ناظران اين اجازه را ميت شرکتي يحاکم. ۶ اد بيشـتري  اعتم

ت، ي، مسـئول اختياراز  يسطح مناسبچه  دهد، چنان هاي نظارتي نشان مي يات بخشن راستا، تجربيدر ا .نمايند

                                                 
3 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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باشد،  بازرسان اعتماد بيشـتري بـه انطبـاق     مؤسسه اعتباري وجود داشتهي و کنترل و توازن در هر يپاسخگو

هـاي   وعه داشته و اطلاعـات دريـافتي و يافتـه   با مقررات موضمديره  هيأت نحوه عملکرد مديران ارشد و حتي

 .نمايند بيشتري بررسي مي  آن مؤسسه اعتباري را با قابليت اتکاء داخليحسابرسي 

منتشر شد مبين پيشرفت محرز در  ۲۰۱۰اصول بهبود حاکميت شرکتي که توسط کميته بال در اکتبر . ۷

اصول . هاي بانکي است شرکتي صحيح در سازمانهاي حاکميت  هاي ديرپاي کميته پيرامون ارتقاء رويه تلاش

آغاز شد و همچنين امکان  ۲۰۰۷، سعي در بازتاب نکات کليدي و مهم بحران مالي جهاني که در سال ۲۰۱۰

  . ها و نحوه نظارت ناظران بر اين حوزه بسيار مهم را دارد آوردن چگونگي خودکنترلي بانک فراهم

هاي حاکميتي توسط  جانبه فعاليت قضايي آن شاهد تقويت همه ، کميته و اعضاي حوزه۲۰۱۰از سال . ۸

  . اند ها و افزايش فرآيندهاي نظارتي توسط ناظران بوده بانک

 هاي مهم حاکميت شرکتي از قبيل نظارت  ها شناخت بيشتري نسبت به مؤلفه به طور کلي، بانک

هاي  عايت و ساير زمينهمديره، مديريت ريسک دقيق، کنترل داخلي مؤثر، الزامات ر مؤثر هيأت

ها و  هايي در ارزيابي مهارت ها پيشرفت به علاوه، بسياري از بانک. اند مرتبط را کسب نموده

هاي ريسک، سازماندهي و ارتقاء  مديره، تشکيل شوراي مستقل کميته هيأت ميهاي عمو ويژگي

هاي  ه و کميتهمدير و هماهنگي ميان موضوعات مطروحه پيرامون هيأت ٤ريسک ارشد مديرنقش 

 . اند حسابرسي و ريسک حاصل نموده

  مقامات ملي به منظور بهبود نظارت قانوني و مديريتي از حاکميت شرکتي و حاکميت ريسک در

توان به تقويت مقررات و رهنمودهاي  از جمله اين اقدامات مي ؛اند ها، اقداماتي را انجام داده بانک

رابطه با عملکرد مديريت ريسک، ارتباط مستمر با  موجود، بالا بردن انتظارات نظارتي در

مديره  شده به هيأت مديره و همچنين ارزيابي صحت و مفيد به فايده بودن اطلاعات ارايه هيأت

 . اشاره نمود

هيأت ثبات مالي، به منظور ارزيابي پيشرفت مقامات ملي و صنعت بانکداري در حوزه حاکميت ريسک از . ۹

اي مستقل در  با عنوان مقاله "بررسي مفهوم حاکميت ريسک"اي با موضوع  به حال، مقالهزمان بحران مالي تا 

داوران پيرامون . منتشر کردمربوطه، متخصصان و را با تأييد داوران  ۲۰۱۳مجموعه مقالات خود در فوريه 

اقداماتي که گرچه مؤسسات و مقامات ملي به منظور بهبود حاکميت ريسک  عنوان نمودندمقاله ياد شده 

رود به منظور سازماندهي چارچوب حاکميت  ها انتظار مي اند ليکن با اين حال، از مقامات ملي و بانک انجام داده

مؤثر ريسک و همچنين تشخيص انتظارات از منظر شخص ثالث در خصوص چارچوب مذکور، تلاش بيشتري 

ش اختيارات و استقلال مديران ارشد ريسک را رود تا شرايط افزاي ها انتظار مي همچنين از بانک. داشته باشند

مقامات ملي نيازمند توانمند ساختن خود در ارزيابي اثربخشي حاکميت ريسک و فرهنگ ريسک . مهيا سازند

هاي ريسک و حسابرسي داشته  مديره و کميته بانک هستند و به اين منظور لازم است ارتباط مستمري با هيأت

 . باشند

                                                 
4 chief risk officer (CRO)  
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هاي متخصصان و  نظر به توصيه هاي جديد پيرامون حاکميت شرکتي و با امعان هدر راستاي نظري. ۱۰

کارشناسان هيأت ثبات مالي و ساير مقالات در حوزه مسائل حاکميت شرکتي، کميته تصميم به بازنگري 

  ٥. ، نمود۲۰۱۰رهنمود 

هاي  مسئوليت جانبه نظارت جمعي و ، تقويت همه۲۰۱۰يکي از اهداف اصلي بازنگري رهنمود سال . ۱۱

هاي کليدي  از ديگر اهداف اين بازنگري، تأکيد بر مؤلفه. مديره در رابطه با حاکميت ريسک است هيأت

رهنمود . ها با ظرفيت ريسک بانک است پذيري و ارتباط آن حاکميت ريسک از قبيل فرهنگ ريسک و ريسک

يسک، مديريت ارشد و کارکردهاي هاي ر مديره، شوراي مستقل کميته هاي ويژه هيأت تجديدنظر شده نقش

از جمله اهداف مهم اين بازنگري، تقويت . نمايد ريسک و حسابرسي داخلي را تبيين مي ارشد مديرمشتمل بر 

  .باشد ها مي جانبه بر بانک نظام نظارت و موازنه همه

کميت ريسک هاي ريسک در تقويت حا مديره و شوراي مستقل کميته هيأت ثبات مالي بر نقش مهم هيأت. ۱۲

اين مهم، مشتمل بر مشارکت بيشتر در ارزيابي و ارتقاي فرهنگ ريسک و سازماندهي . يک بانک تأکيد دارد

پذيري و همچنين، نظارت بر حسن اجراي مديريت  پذيري سازمان و انتشار آن از طريق بيانيه ريسک ريسک

  . باشد پذيري و در کل چارچوب حکمراني مي ريسک

هاي مختلف سازمان  هاي بخش بر ريسک و تقويت چارچوب حکمراني، تبيين مسئوليت افزايش تمرکز. ۱۳

ها نقش  به دفعات، سه سطح دفاعي که هر يک از آن. گيرد براي ارزيابي ريسک و مديريت آن را در بر مي

در ريسک است که » متضمن« –اولين سطح دفاعي   –سطح عملياتي . کنند، اشاره شده است را ايفا مي مي مه

اولويت . کند شود شناسايي و مديريت مي هاي خود متحمل مي همين راستا، ريسکي را که در اجراي فعاليت

مديريت ريسک است و مستقل از سطح اول است که مسئوليت شناسايي مخاطرات آتي،  واحددوم دفاعي، 

بر عهده ) گذاري عظيم در يک سرمايه(ارزيابي، پايش و گزارشگري ريسک را براي يک بنگاه اقتصادي بزرگ 

حسابرسي داخلي در  واحد. شود نيز به عنوان بخشي از سطح دوم تلقي مي) تطبيق( واحد رعايت الزامات. دارد

و مبتني بر ريسک را به  مي هاي عمو ارتباط با سطح سوم است که مسئوليت هدايت، بازنگري و حسابرسي

ها در  ها و فرآيندها و کاربرد مستمر آن مشي مناسب خطمديره در خصوص جايگاه  منظور ارايه تضمين به هيأت

  . رابطه با کليات چارچوب حکمراني که مشتمل بر چارچوب حاکميت ريسک است، بر عهده دارد

رود اين است که ريسک  مديره و مديريت ارشد انتظار مي هايي که از اعضاي هيأت از جمله مسئوليت. ۱۴

از جمله موارد تخلفات رفتاري . بانک، شناسايي و تعيين نمايند وکار رفتاري را بر اساس شرايط کسب

  :شود از شناسايي شده ناشي مي

 محصولات مالي با مشتريان خرده فروشي و مشتريان تجاري؛ ٦معامله نادرست 

  قوانين مالياتي، قوانين مبارزه با پولشويي، قوانين مبارزه با تروريسم، ( المللي بيننقض قوانين ملي و

 ؛ و )هاي اقتصادي و غيره تحريم

                                                 
هيأت ثبات مالي توصيه کرده است که اعضاي حوزه قضايي، رهنمود  قانوني و مديريتي خود را براي مؤسسات مالي، به ويژه مؤسسات مالي  ٥

خيراً هيأت ثبات مالي رهنمود هاي بيشتري را در رابطه با علاوه بر اين، ا. هاي حاکميت ريسک صحيح تقويت کنند سيستماتيک مهم در رابطه با فعاليت

، منجر ۲۰۱۰از سال ) Joint Forum(هاي انجمن مشترک  تلاش  .هاي نظارتي از فرهنگ ريسک منتشر کرده است و ارزيابي يريپذ چارچوب ريسک

اين امر به نوبه خود موجب بروز . شده است) تجاري-  يهاي بزرگ صنعت گروه(هاي صنعتي  مجموعه ها و ل نظارت بر گروهيبه افزايش توجه به مسا

تابعه و همچنين  يها شرکت يشده است که در بر گيرنده مسائلي همچون انتظارات از شرکت مادر و حکمران يگروه يسؤالات مهمي در رابطه با حکمران

 .ح و مناسب ناظران بر اين مؤسسات استيچگونگي نظارت صح
  .کننده مشاوره گمراهمبناي ي بر فروختن چيزي به يک مشتر ٦
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 براي مثال، دستکاري نرخ لايبور و نرخ ارزهاي خارجي  –ي مالي ها جايي ارقام در بازار جابه .  

پيروي کند و بر نقش مديريت در ايجاد و حفظ » اي در اولويت است اخلاق حرفه«مديره بايد از اصل  هيأت

ت ملزم به تدوين يک منشور اخلاقي و آيين رفتار مديري. اصول حاکميت شرکتي و فرهنگ ريسک تأکيد نمايد

پذيري و  هدف هر يک از اين دو دستورالعمل، ارتقاي فرهنگ صداقت، مسئوليت. اي مکتوب است حرفه

  . پاسخگويي به منظور حفاظت از منافع مشتريان و سهامداران است

  ي قضاييها تفاوت حوزه

مديره، مديران ارشد، مديران واحد کنترل داخلي و  هاي اعضاي هيأت هدف اين سند هدايت فعاليت. ۱۵

باشد که  هاي قانوني و نظارتي مي ها در هر حوزه قضايي با هر مدلي از سيستم ناظران طيف متنوعي از بانک

هاي  هاي قابل توجه را در چارچوب کميته، تفاوت. گيرد حتي کشورهاي غيرعضو کميته را هم دربر مي

هاي قضايي را که امکان دارد کاربرد برخي از اصول ويژه يا مقررات را  سراسر حوزهگذاري و نظارتي در  قانون

اي اعمال کند که از نظر مقامات  هر حوزه قضايي بايد مقررات را به گونه. شناسد محدود نمايند، به رسميت مي

اي که  شود به گونهدر برخي موارد اين امر ممکن است منجر به تغيير قانون . ملي مناسب و مقتضي تلقي شوند

 . يک اصل ممکن است به منظور اجرايي شدن به تغييرات جزئي نياز داشته باشد

  هاي حکمراني کاربرد، تناسب و تفاوت در شيوه

اجراي اين اصول بايد متناسب با اندازه، پيچيدگي، ساختار، ارزش اقتصادي، نمايه ريسک و مدل . ۱۶

به عبارت ديگر، منطق تنظيم اين . که به آن تعلق دارند، باشد) در صورت وجود(کار بانک و گروهي  و کسب

اصول متناسب شرايط بانک بوده و اجراي آن ريسک کمتري در پي دارد در صورتي که اجراي آن براي 

هاي مهم  از بانک. باشند تر مي اعلام شده توسط دولت پيچيده ميهاي با ريسک بالا و يا نهادهاي عمو شرکت

هاي متناسب با نقش خود در ثبات مالي  رود که از ساختار حاکميت شرکتي و فعاليت انتظار ميجهاني  ميسيست

  . ملي و جهاني و تأثير بالقوه بر آن در جاي مناسب استفاده کنند

اصول مندرج در اين سند، صرف نظر از تصميم يک حوزه قضايي مبني بر اتخاذ چارچوب قانوني کميته، . ۱۷

مديره و مديريت ارشد در هر بانک موظف به اجراي و اتخاذ اصول حکمراني  هيأت. هستندقابل اجرا و مناسب 

  .باشد خوب مي

مديريت . مديره و مديريت ارشد است اشاره دارد سند حاضر، به ساختار حاکميتي که متشکل از هيأت. ۱۸

برخي از کشورها ساختار  .شود مديريت ناميده مي  ارشد گاهي اوقات کميته اجرايي، هيأت اجرايي يا شوراي

مديره بر عهده يک نهاد مجزا است که با عنوان هيأت  اي دارند که در آن وظيفه نظارتي هيأت راهبري دو لايه

در برخي ديگر از . گونه مسئوليت اجرايي ندارد شود که هيچ نظارت يا هيات مميزي و نظارت شناخته مي

به . تري را بر عهده دارد مديره نقش گسترده در آن هيأت اي است که کشورها نيز ساختار راهبري يک لايه

اند يا در حال حرکت به  علاوه، برخي کشورها هم رويکردي ادغام شده از دو ساختار ذکر شده را اتخاذ کرده

ها را محدود  کنند يا تعداد آن مديره منصرف يا منع  سوي اين هستند که مديران اجرايي را از حضور در هيأت

ها و شوراها را صرفاً بر عهده اعضاي غيراجرايي يا اعضاي مستقل  مديره يا کميته يا رياست بر هيأت/ ونمايند 

مديره  را از فعاليت در منصب رياست هيأت) CEO(در برخي از کشورها نيز مدير اجرايي . مديره بگذارند هيأت

  . آورند يممديره ممانعت به عمل  نمايند و يا حتي از حضور او در هيأت منع مي
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هاي مطروحه، در سند حاضر هيچ مدل و يا ساختار حاکميتي مشخصي ملاک عمل  با عنايت به تفاوت. ۱۹

اي  مديره تک لايه عمدتاً از رويکرد ساختار هيأت» مديريت ارشد«و » مديره هيأت« اصطلاحات . باشد نمي

ق با قوانين و مقررات جاري براي هر اصطلاحات بکارگرفته شده در تمام سند، بايد مطاب. برگرفته شده است

نفعان را به  ها و سايرين ذي گذاران، ناظران، بانک سند حاضر، قانون. حوزه قضايي تفسير و توضيح داده شوند

ها و اقدامات خود، با اشاره به تنوع رويکردهاي ساختاري نسبت به حاکميت شرکتي  بازنگري مستمر در برنامه

ن ساختارها در طول زمان، با هدف تقويت نظام نظارت و موازنه و همچنين در همه کشورها و تکامل اي

معمولاً انتظار . کند حاکميت شرکتي صحيح و سالم که متناسب با انواع ساختارهاي مختلف باشد، تشويق مي

رود استفاده از استانداردهاي حاکميت شرکتي در هر حوزه قضايي تابع قوانين ملي، مقررات و  مي

  ). ي قضاييها براي مثال، توجه به وجود هيأت نظارت در برخي از حوزه(هاي جاري آن حوزه باشد  ملدستورالع

شده  معرفي مي يکي از مسائل اصلي در حاکميت شرکتي در رابطه با حقوق صاحبان سهامِ نهادهاي عمو. ۲۰

را که در اصول حاکميت باشد چ اين موضوع در کانون توجه رهنمود حاضر نمي؛ که البته ها است توسط دولت

با اين وجود، کميته توجه به . اشاره شده است  هاي اقتصادي و توسعه شرکتي منتشره توسط سازمان همکاري

. شمرد پذيري را حائز اهميت مي حقوق صاحبان سهام و همچنين التزام سهامداران به پاسخگويي و مسئوليت

که سهامداران  ميحبان سهام توجه دارد به ويژه هنگاکميته، همچنين به فرآيند انتخاب نماينده براي صا

در چنين مواردي شايستگي عضو منصوب . مديره برخوردار باشند خاصي از حق داشتن نماينده در هيأت

ها از مسئوليت صيانت از منافع کلي بانک و نه صرفاً صيانت از منافع  مديره به اندازه آگاهي آن هيأت

 . برخوردار استسهامداران از اهميت بسياري 

سازي حاکميت شرکتي کارآمد و سالم، مستلزم داشتن زيربناي قانوني، نظارتي و نهادي مناسب  پياده. ۲۱

وکار، قوانين بازار سرمايه و استانداردهاي حسابداري،  عوامل گوناگوني از جمله نظام قانوني کسب. است

گرچه، چنين عواملي اغلب خارج از . ير قرار دهنديافته را تحت تأث توانند يکپارچگي بازار و ثبات نظام مي

با اين وجود، ناظران به شناخت موانع قانوني و نهادي حاکميت شرکتي صحيح . محدوده نظارت بانکي هستند

دارند؛ چرا که آنان   پردازند و همچنين در جهت ايجاد مباني اجرايي براي حاکميت شرکتي گام برمي و سالم مي

اگر چنين نباشد، ناظران ممکن است خواستار . قانوني براي انجام اين امور برخوردار باشندبايد از اختيارات 

ها نقش مؤثرتر از جمله اجازه  حمايت قانوني و انجام اصلاحاتي در قوانين و مقررات مربوطه باشند که براي آن

صحيح و سالم را تبيين ها به اجراي اصول حاکميت شرکتي  سازي و التزام بانک مداخله مستقيم در پياده

  .نمايند

هاي مورد حمايت دولت، حتي در  هاي دولتي يا بانک اصول حاکميت شرکتي صحيح و سالم، بايد در بانک. ۲۲

  . سازي شود مواقعي که چنين حمايتي موقت است اجرا و پياده
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  مديره هاي کلي هيأت مسئوليت: اصل اول

و نظارت بـر اجـراي اهـداف راهبـردي ، چـارچوب راهبـري و       مديره مسئول کلي بانک مبني بر تصويب  هيأت

  .فرهنگ سازماني بانک است

  مديره هاي هيأت مسئوليت

کار و سلامت مالي بانک، تصميمات مهم منابع انساني، ساختار  و مسئوليت نهايي در خصوص راهبرد کسب. ٢٣

مـديره   در بانک بر عهـده هيـأت  هاي اجرايي داخلي، مديريت ريسک، رعايت اجراي ضوابط و مقررات  و رويه

هـاي مـرتبط    هـايش، را بـه کميتـه    مديره ممکن است برخي از وظايف خودش، و نـه مسـئوليت   هيأت. است

  .  مديره تفويض نمايد هيأت

اين ساختار سازماني . مديره بايد ساختار سازماني بانک را ايجاد نموده و از آن رضايت داشته باشد هيأت. ٢٤

 حاکميـت  و گيـري  تصميم و قادر ها مسئوليت انجام در را ارشد مديريت و مديره اشد که هيأتاي ب بايد به گونه

 مديريت مديره و اصلي هيأت اختيارات و ها مسئوليت بايد سازماني ساختار در. نمايد تسهيل بانک در را مناسب

نترل وظايف تعيـين  ها براي مديريت ريسک و ک ارشد به طور شفاف مشخص بوده و مسئوليت هر کدام از آن

  .شده باشد

خـود را در چـارچوب قـوانين     »وظيفه وفاداري«و » وظيفه مراقبت«مديره بايد در قبال بانک  اعضاي هيأت. ٢٥

  .ملي مربوط و استانداردهاي مقام ناظر انجام دهند

  :مديره بايد بر اين مبنا، هيأت. ٢٦

 کار و محيط پيراموني بانک  و صلي در کسببه طور فعال به امور بانک بپردازد و نسبت به تغييرات ا

 آگاه بوده و اقدامات لازم را به منظور حفظ منافع بلندمدت بانک به موقع انجام دهد؛

 ا نظارت  کار بانک را زير نظر داشته باشد و بر اجراي آن و گسترش و تأييد اهداف و راهبرد کسب

 نمايد؛

 انک را ايفا نمايد؛ها و فرهنگ سازماني ب نقش رهبري در ايجاد ارزش 

 اي بررسي نمايد که با توجه به  اجراي چارچوب راهبري بانک را زير نظر داشته باشد و به طور دوره

کار و الزامات بازار و مقررات،  و تغييرات مهم در اندازه بانک، پيچيدگي فعاليت، راهبرد کسب

 چارچوب مزبور مناسب باقي بماند؛ 

  انداز  چشم توجه بهپذيري بانک،  ريسک، ظرفيت ريسک ارشد مديربه همراه مديران ارشد و

رقابتي و شرايط نظارتي و منافع بلندمدت بانک، منابع در معرض ريسک و توانايي در مديريت 

 اثربخش ريسک را برقرار نمايد؛

 ريسک و حدود تعيين شده ريسک را زير نظر داشته   مشي خطپذيري،  پيروي بانک از بيانيه ريسک

 باشد؛

 سرمايه، کفايت ارزيابي فرآيند هاي اصلي در خصوص مشي خطو نظارت بر اجراي  ویه تدوینر 

بانک  داخلي کنترل نظام و )تطبیق(رعايت  الزامات و ها مشي خط سرمايه، و نقدينگي هاي برنامه

 را تصويب نمايند؛
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 اري و مالي هاي حسابد خود را ملزم به دارا بودن بخش امور مالي خوب و قوي که مسئول داده

 بانک است، بدانند؛

 اي از واحدهاي بحراني را ضروري هاي مستقل دوره گزارش مالي ساليانه را تأييد نمايند و ارزيابي 

 انگارند؛

 ريسک، اعضاي اصلي مديران ارشد و مدير کنترل داخلي را منصوب نمايند و بر عملکرد  ارشد مدير

 ها نظارت نمايند؛ آن

 با نظام اين که اين از اطمينان و بانک کارکنان خدمات جبران نظام اجراي و طراحي بر 

 است، نظارت نمايند؛ راستا هم و فرهنگ ريسک بانک پذيري ريسک

 ها و همچنين شايعات پيرامون موارد کارهاي غيرقانوني در  مشي استقلال، انسجام و اثربخشي خط

 .فرآيندهاي اداري بانک را مورد پايش قرار دهند

از ) از جمله مبادلات درون گروهي(مرتبط  اشخاص با مبادلات يره بايد اطمينان حاصل نمايد کهمد هيأت. ٢٧

به طور مثال، الزام چنين مبادلاتي به (هاي مناسب هستند  شوند و تابع محدوديت نظر ريسک ارزيابي مي

  .شود يو اين که منابع بانک ضايع نشده و يا مورد سوءاستفاده واقع نم) رعايت حدود نظارتي

نفعان  گذاران، سهامداران و ساير ذي مديره بايد از حقوق قانوني سپرده ها، هيأت در اجراي اين مسئوليت. ٢٨

  .مديره بايد از برقراري ارتباط مؤثر بانک با مقام ناظر اطمينان حاصل نمايد همچنين هيأت. بانک صيانت نمايد

  هاي سازماني فرهنگ و ارزش

کننده ضوابط مناسـب بـراي    نيادي حکمراني خوب، وجود يک فرهنگ سازماني تقويتهاي ب يکي از مؤلفه. ٢٩

پـذيري و   اين ضوابط به منظور آگاهي از ريسک بانک، رفتـار ريسـک  . مدارانه است پاسخگويي و رفتار اخلاق

  .باشند بسيارحائز اهميت مي) يعني فرهنگ ريسک بانک(مديريت ريسک 

مـديره بانـک بايـد از     ي سالم و فراهم کردن محيط اخلاقي مناسب، هيأتمنظور ترويج فرهنگ سازمان به. ٣٠

  :را تقويت نمايد» اي در اولويت است اخلاق حرفه«اي را مبني بر اين که  طريق اقدامات زير، اخلاق حرفه

 هاي سازماني و ايجاد اين فرهنگ که همه بايد رفتار قانوني و اخلاقي را  تدوين و پايبندي به ارزش

هايي  مديره بايد بر پايبندي مديران ارشد و ساير کارکنان به چنين ارزش هيأت. نمايندرعايت 

 نظارت نمايد؛

 مديره  پذيري قوي، انتقال انتظارات هيأت ارتقاي سطح آشنايي کارکنان در چارچوب فرهنگ ريسک

ن براي گيرد و همه کارکنا پذيري بيش از اندازه، مورد حمايت قرار نمي مبني بر اين که ريسک

هاي ريسک  پذيري و محدوديت کمک به انجام عمليات بانک در چارچوب تعيين شده براي ريسک

 مسئول هستند؛

 اي يا اصول  هاي سازماني، استانداردهاي حرفه اقدامات مناسب به منظور گسترش و ايجاد ارزش

مايتي از اقدامات هاي ح مشي سازي نمايند و خط اي در مجموعه بانک را تدوين و پياده رفتار حرفه

 مزبور را اتخاذ نمايند؛

  کسب اطمينان از اين که مديران ارشد و کارکنان از اصول انظباط کاري و اقداماتي که به عنوان

  .باشند گيرد، آگاه مي رفتارهاي غيرقابل قبول و تخطي مورد پيگيري قرار مي
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مشابه، بايد رفتارهاي قابل قبول و غيرقابل  هاي مشي اي بانک يا منشور اخلاقي و يا خط اصول رفتار حرفه. ٣١

  با اين وصف؛ . قبول را مشخص نمايد

 هاي غيرقانوني و غيرمجاز نظير گزارش  منشور اخلاقي بانک بايد به طور صريح و روشن فعاليت

ها، پولشويي،  اي، جرايم اقتصادي شامل کلاهبرداري، تخطي از تحريم مالي نادرست و غيرحرفه

 مشتري را تبيين نمايد؛ حقوق نقض و فساد گيري، بتي، رشوهرقا ضد فعاليت

  منشور اخلاقي بانک بايد مشخص کند که از کارکنان اين انتظار وجود دارد که به طور اخلاقي رفتار

هاي بانک،  مشي کرده و وظايفشان را با مهارت و دقت مناسب با تبعيت از قانون، مقررات و خط

  .دهند انجام 

بالاي بانک را  سطوح به مشکلات انتقال و صريح گفتگوي و هنگام به ازماني بانک بايد انتقادهاي س ارزش. ٣٢

  در همين راستا؛ . تأييد و تشويق نمايد

 و اخلاقي اصول با مغاير غيرقانوني، هاي فعاليت کارکنان بايد تشويق شوند و قادر باشند گزارش 

اين . ه به سطوح بالاي بانک انتقال دهندجويان تلافي اقدام خصوص در نگراني را بدون مشکوک

دهد کارکنان، اطلاعات، موضوعات و مشاهدات خود از هر گونه تخطي را  نوع اقدامات که اجازه مي

خوب ارتباطي و   مشي تواند از طريق يک خط محرمانگي انتقال دهند، اين مهم، مي حفظ با

اعلام    مشي به طور مثال خط(هيل شود هاي و فرآيندهاي مناسب سازگار با قوانين ملي، تس رويه

 ؛)موارد غيرقانوني

 اعلام موارد غيرقانوني نظارت کند و اطمينان حاصل نمايد که   مشي مديره بايد بر سازوکار خط هيأت

مديره  همچنين، هيأت. شوند، توجه دارند مديران ارشد به موضوعات معقول و منطقي که مطرح مي

کنند نسبت به  کارکناني که به موارد غيرقانوني و غيراخلاقي توجه مي بايد اطمينان حاصل نمايد که

 شوند؛ جويانه خاطيان حفاظت مي سوء رفتار و اقدامات تلافي

 مشکوک و  و اخلاقي اصول با مغاير غيرقانوني، هاي فعاليت مديره بايد مرجع رسيدگي به هيأت

اين مرجع . لکرد آن نظارت نمايدهمچنين فرآيند کاري مرجع مزبور را تعيين نمايد و بر عم

  .باشد مديره هيأت خود يا و ارشد مديران خارجي، يا داخلي مستقل نهاد يک تواند مي

  پذيري، مديريت و کنترل ريسک ريسک

مديره، مسئول نظارت بر چـارچوب سـختگيرانه    به عنوان بخشي از چارچوب کلي حاکميت شرکتي، هيأت. ٣٣

رچوب حاکميتي مؤثر ريسک مشـتمل بـر فرهنـگ ريسـک قـوي، گسـتره       يک چا. باشد حاکميتي ريسک مي

هاي مديريت ريسک به طـور   پذيري و تبيين مسئوليت ريسک  پذيري شفاف و مدون در راستتاي بيانيه ريسک

  .باشد خاص و واحدهای کنترل آن به طور کلي، مي

چارچوب حاکميتي ريسـک  . پذيري بانک، عامل اصلي در تقويت فرهنگ قوي ريسک است گستره ريسک. ٣٤

گيرانه براي پذيرش ريسک فراتر از  هايي که بايد انجام شود، از جمله اقدامات سخت بايد خطوط کلي فعاليت

شده توسط هيأت مديره  هاي ريسک تعيين که محدوديت حدود تعيين شده و فرآيندهاي مواجه با آن را هنگامي

  . شود، ترسيم نمايد نقض مي
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پذيري داشته باشد و اطمينان حاصل نمايد که اين تعريـف   د نقشي فعال در تعريف ريسکمديره باي هيأت. ٣٥

. باشـد  هـاي جبـران خـدمات کارکنـان بانـک، سـازگار مـي        هاي مـالي و سـرمايه و برنامـه    با راهبرد، برنامه

پذيري، توسـط همـه اشـخاص مـرتبط شـامل       ريسک  پذيري بانک بايد به طور شفاف از طريق بيانيه ريسک

  .مديره، مديران ارشد، کارکنان بانک و مقام ناظر، گسترش يابد عضاي هيأتا

  :پذيري بانک بايد ريسک  بيانيه. ٣٦

 و کيفي باشد؛ شامل ملاحظات کمي 

  حد فردي و جمعي و انواع ريسکي که بانک آماده پذيرش آن در صدر و براي تحقق اهداف

 .ن است، را تعيين نمايدکار خود در محدوده ظرفيت ريسکي که پذيراي آ و کسب

 باشد در  شود بانک ملزم مي بيني مي کار را بر حسب اقداماتي که پيش و حدود و ملاحظات کسب

 .هايش انجام دهد راتعيين نمايد هاي راهبردي فعاليت راستاي برنامه

 هاي افزايش  گيري و تدوين شيوه مديره و ارتباط آن با عمليات جاري تصميم پذيري هيأت ريسک

  .رساني و تبيين شود ضوعات ريسک و راهبردهاي مربوط به تمام بانک به طور مؤثر اطلاعمو

مديره از بالا به پايين و مديران مربوطه از پايين به  نشر و گسترش کارآ بيانيه ريسک بايد با هدايت هيأت. ٣٧

ايحال، اجراي موفق  علي. يندپذيري نما رود مديران ارشد، اقدام به تبيين ريسک بالا صورت پذيرد و انتظار مي

مديره، مـديران ارشـد، مـديريت ريسـک و واحـدهاي       پذيري بستگي به تعامل مؤثر ميان هيأت بيانيه ريسک

  .مالي، دارد ارشد مديرجمله  عملياتي از 

هاي سازماني براي مديريت ريسک را به خوبي تعريف نمايد و به  چارچوب حاکميتي ريسک بايد مسئوليت. ٣٨

  :سه سطح دفاعي به شرح ذيل براي آن مورد اشاره است همچنين

 سطح عملياتي؛ 

  که مستقل از سطح اول است؛) تطبيق(وظايف مديريت ريسک و وظايف واحد رعايت الزامات 

 وظايف حسابرس داخلي که مستقل از سطوح اول و دوم است. 

توانـد بـه    ين سه سطح دفـاعي مـي  ها، ا بر حسب ماهيت، اندازه و پيچيدگي بانک و نمايه ريسک فعاليت. ٣٩

هاي هر سطح دفاعي به  رود مسئوليت فارغ از نوع سازماندهي، انتظار مي. هاي متفاوتي سازماندهي شوند شکل

  .خوبي تعريف و بيان شده باشد

اين واحدها متضمن ريسک بوده و همواره خود را مسئول . واحدهاي عملياتي در لايه اول دفاعي قرار دارند. ٤٠

اين امر شامل، شناسايي، ارزيابي و گزارش منابع در . دانند هايي مي سخگو نسبت به مديريت چنين ريسکو پا

شـيوه و  . هـاي بانـک اسـت    ها، فرآيندها و کنترل  مشي پذيري بانک، خط معرض خطر، مفروض داشتن ريسک

مـديره   هيـأت . اشدکننده فرهنگ جاري ريسک بانک ب هايش بايد منعکس سياق سطح اول در انجام مسئوليت

  . بايد فرهنگ وفاداري به حدود و مديريت ريسک و مديريت منابع در معرض خطر را تقويت کند

واحد مديريت ريسـک از طريـق پـايش و    . سطح دوم متضمن واحد مستقلي براي مديريت ريسک است. ٤١

سـتاي سـطح اول   گرفتـه در را  هاي سطح عملياتي، مکمـل اقـدامات صـورت    تهيه گزارش پيرامون مسئوليت

اسـت چـرا کـه    ) لايـه اول (ليکن، اقدامات واحد مديريت ريسک، مستقل از اقدامات سطح عملياتي . باشد مي

ها و گـزارش آن مسـئول    هاي ايجادکننده ريسک بانک، ارزيابي ريسک سطح عملياتي براي نظارت بر فعاليت
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و نفوذ مديران ارشد و مـديران سـطح    شود در شرايط بحراني، واحد مديريت ريسک، اعتبار توصيه مي. است

عملياتي در شناسايي و ارزيابي ريسک را گسترش دهد که اين مهم نسبت به اتکاي صرف بـه پـايش رفتـار    

همچنين، بايد به اين مهم توجه نمود که واحد مالي نقشي حياتي در کسـب اطمينـان از   . باشد ها مرجح مي آن

کند چـرا کـه    شوند، ايفا مي هاي ناشي از آن به طور دقيق نظارت مي نکار و منافع و زيا و اين که عملکرد کسب

مديره و سطوح عملياتي و مديريتي که از اين اطلاعات بـه عنـوان    نقش موثري در تأمين اطلاعات براي هيأت

کار و همچنين، تهيه گزارشات  يک داده مهم و کليدي در اتخاذ تصميمات خود پيرامون ريسک و عمليات کسب

  .طه، داردمربو

واحد رعايت . باشد مستقل و مؤثري نيز مي) تطبيق(دومين سطح دفاعي، دربردارنده واحد رعايت الزامات . ٤٢

اي و منظم وضعيت تطبيق با قوانين، قواعـد حاکميـت شـرکتي، مقـررات، اصـول و       الزامات بايد به طور دوره

هـاي رعايـت    مشـي  مديره بايـد خـط   هيأت. ايدها تبعيت نمايد را پايش نم هايي که بانک بايد از آن مشي خط

هـا   مشي واحد رعايت الزامات بايد ميزان رعايت خط. که مرتبط با همه کارکنان است را تصويب کنند) تطبيق(

کند و ايـن مهـم را بـه مـديران      را ارزيابي و بررسي نمايد که بانک چگونه ريسک رعايت خود را مديريت مي

همچنين، واحد رعايت الزامات بايد اقتدار کافي، جايگاه . مديره گزارش نمايد تارشد، و در صورت لزوم به هيأ

  .مديره را داشته باشد مناسب، استقلال، منابع کافي و دسترسي مناسب به هيأت

داخلـي   حسابرسـي  واحـد . سومين سطح دفاعي شامل يک واحد حسابرسي داخلي مستقل و کارآ اسـت . ٤٣

اثربخشي نظام کنترل داخلي، سـطوح اول و دوم دفـاعي و چـارچوب حـاکميتي     طرفي از کارآيي و  ارزيابي بي

گيري و نظام جبران خدمات  کار، فرآيندهاي تصميم و ريسک مشتمل بر فرهنگ سازماني، راهبرد و برنامه کسب

ر حسابرسان داخلي بايد کارآمد بوده و به ميزان کافي سابقه و مهارت داشـته باشـند و در امـو   . کند فراهم مي

رجوع کنيد (گسترش، اجرا و عمليات واحد مديريت ريسک و واحدهاي سطوح اول و دوم دفاعي درگير نباشند 

  ).٩به اصل 

مديره بايد اطمينان حاصل کند کـه واحـدهاي مـديريت ريسـک، تطبيـق و حسابرسـي داخلـي از         هيأت. ٤٤

هايشـان را بـه طـور     ه و مسئوليتجايگاهمناسب، نيروي انساني متخصص و لازم و منابع مکفي برخوردار بود

مديره بر چـارچوب حـاکميتي ريسـک،     در نظارت هيأت. دهند طرفانه، دقيق و اثربخش انجام مي مستقل و بي

هاي اصلي را بازبيني نموده و بـا همکـاري مـديران ارشـد و رؤسـاي        مشي مديره بايد به طور منظم خط هيأت

هاي مهم را شناسـايي و کنتـرل نمـوده و همچنـين      ريسک واحدهاي مديريت ريسک، تطبيق و کنترل داخلي،

  .   باشند را تعيين نمايد هايي که مستلزم تغيير و اصلاح مي حوزه

  نظارت بر مديران ارشد

  .مديره بايد مدير عامل و ساير مديران ارشد بانک را انتخاب نماييد هيأت. ٤٥

ظارت دربردارنده، پاسخگويي اعضاي مديران ارشد اين ن. مديره بايد بر مديران ارشد نظارت نمايد هيأت. ٤٦

هـا بـا انتظـارات     کـه اقـدامات آن   در صـورتي ) شامل برکناري(شان و احصاي پيامدهاي ممکن  براي اقدامات

هـاي بانـک،    اين انتظـارات مشـتمل بـر وفـاداري بـه ارزش     . باشد راستا نباشد، مي مديره هم عملکردي هيأت

  : مديره بايد در اين راستا، هيأت. شود ي تحت هر شرايطي ميپذير پذيري و فرهنگ ريسک ريسک

 جمله از مديره هيأت شده تصويب هاي مشي خط و راهبرد به توجه با ارشد مديران بر عملکرد 

 کنند؛ پذيري بانک نظارت ريسک مشي خط



  ته باليها از انتشارات کم رهنمودهاي اصول حاکميت شرکتي براي بانک

 

ن
يرا
ي ا

لام
اس

ي 
ور
مه
 ج
ي
کز
مر

ک 
بان

ي 
نک
 با
ت
ررا
مق

و 
ت 

لعا
طا
 م
ره
ادا

 

 ارتباط مستمر و منظم با مديران ارشد داشته باشند؛ 

 ارشد را به طور  مديران توسط شده ارايه توضيحات و اطلاعات سؤال نموده و ارشد مديران از

 دقيق بررسي نمايند؛

  ضوابط مناسب پرداخت پاداش به مديران ارشد را متناسب با اهداف و راهبرد بلندمدت سلامت

  مالي بانک ايجاد نمايند؛

 کار بانک و وضعيت ريسک بانک  و از دانش و کارداني مديران ارشد متناسب با ماهيت کسب

  نان حاصل نمايند؛اطمي

 هاي کليدي را بررسي نموده  پروري براي مدير عامل و ساير پست هاي جانشين به طور فعال برنامه

هاي مديران ارشد بانک اطمينان حاصل  پروري مناسب براي پست هاي جانشين و از وجود برنامه

  .نمايند
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  مديره شرايط احراز و ترکيب هيأت: اصل دوم

ها را  يد در جايگاه و مقام خود به صورت فردي و جمعي واجد شرايط بوده و اين ويژگيمديره با اعضاي هيأت

ها بايد نسبت به نقش نظارتي و حاکميت شرکتي خود آگاهي داشته و قادر به اعمال قضاوت  آن. حفظ نمايند

  . هاي بانک باشند صحيح و منصفانه در رابطه با فعاليت

  مديره ترکيب هيأت

ي خود را داشته باشد و ترکيب اعضاي آن ها بايد شايستگي لازم براي انجام مسئوليتمديره  هيأت. ۴۷

مديره بايد از تعداد مناسبي از مديران مستقل تشکيل  به اين منظور هيأت. اجراي نظارت مؤثر را تسهيل نمايد

  . شده باشد

اي که توازني از  باشد به گونه ها، دانش و تجربه متفاوت از افرادي با مهارت ترکیبیمديره بايد  هيأت. ۴۸

هاي لازم  مديره بايد داراي صلاحيت ها و دانش مورد نياز در هيأت برقرار باشد و به طور کلي هيأت همه مهارت

  . متناسب با اندازه، پيچيدگي و نمايه ريسک بانک باشند

  : مديره بايد در نظر گرفته شوند موارد زير در ارزيابي شايستگي جمعي هيأت. ۴۹

 هاي مرتبط باشند و  مديره بايد داراي ميزان قابل قبولي از دانش و تجربه در حوزه اعضاي هيأت

. ها را فراهم آورد، باشند همچنين بايد داراي سوابق متنوعي که موجبات ارتقاء تنوع ديدگاه

ليل تواند دربرگيرنده بازارهاي سرمايه، تجزيه و تح مديره مي هاي مرتبط با صلاحيت هيأت حوزه

ريزي راهبردي،  مالي، مسائل مربوط به ثبات مالي، گزارشگري مالي، فناوري اطلاعات، برنامه

هاي مديريتي باشند؛  مديريت ريسک، حقوق و مزايا، تنظيم و تعديل، حاکميت شرکتي و مهارت

 شوند؛ ها به اين موارد محدود نمي ليکن، بايد توجه نمود که اين حوزه

 اي و در صورت نياز جهاني و همچنين  موع نسبت به اقتصاد محلي، منطقهمديره بايد در مج هيأت

المللي  تجربه بين. نسبت به نيروهاي بازار و محيط قانوني و نظارتي، شناخت مناسبي بدست آورد

 که مرتبط باشد بايد مورد توجه قرار بگيرد؛ و  مينيز هنگا

 گيري را  هاي انتقادي در فرآيند تصميم مديره بايد، ارتباطات، همکاري و بحث نگرش اعضاي هيأت

 . تسهيل کند

  مديره انتخاب و شرايط احراز اعضاي هيأت

مديره  مديره بايد از يک رويه روشن و دقيق براي شناسايي، ارزيابي و انتخاب نامزدهاي هيأت هيأت. ۵۰

، نامزدها را )نه مديريت و(مديره  در صورتي که قانون رويه ديگري را تعيين کرده باشد، هيأت. استفاده کند

مديره  هيأت ريزي مقتضي زمينه را براي تبليغات نامزدها به منظور جانشيني اعضاي و با برنامه ٧نمايد معرفي مي

  . آورد مي فراهم 

                                                 
توانند انتخاب  يا مي/ وبرخوردارند  مديره نفعان از حق معرفي اعضاي هيأت سهامداران يا ساير ذي ،هاي قضايي کميته اذعان دارد که در برخي از حوزه ٧

 يان از واجد شرايط بودن اعضاي انتخاب شده برامديره بايد از حداکثر توان خود براي حصول اطمين در چنين مواردي هيأت. ها را تصويب کنند آن

   .دننماي ستفادهامديره  هيأت) ينامزد(
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مديره از دانش، مهارت و تجربه کافي بهره  آيا نامزدهاي هيأت) ۱(فرآيند انتخاب مشتمل بر بررسي . ۵۱

هاي  دهي در راستاي مسئوليت ور خاص، آيا مديران غيراجرايي از توانايي استقلال در رأيبرخوردارند؟ و به ط

قبولي  آيا پيشينه کاري خوب و قابل) ۲(ها و نمايه ريسک بانک برخوردار هستند؟؛  مديره و فعاليت خود در هيأت

آيا توانايي بهبود تعاملات ) ۴(گذارند؟؛ و  هاي خود، زمان کافي مي آيا براي انجام کامل مسئوليت) ۳(دارند؟؛ 

  .باشد مديره را دارد؟، مي ميان اعضاي هيأت

مديره نبايد هيچ گونه تعارض منافعي داشته باشند، چراکه ممکن است مانعي  نامزدهاي عضويت در هيأت. ۵۲

وذ ناروا از ها را در معرض اعمال نف طرافانه و منصفانه وظايفشان باشد و آن ها در انجام بي براي توانايي آن

  :طرف

  ؛)همچون مديريت يا ساير سهامداران(ساير افراد 

 هاي کنوني يا پيشين؛ يا و يا موقعيت  پست 

 يا با (مديره يا مديريت  اي يا ساير روابط اقتصادي که با ديگر اعضاي هيأت روابط شخصي، حرفه

 . دارد) گروهي نهادهاي ديگر درون

هاي  حيت عضويت خود را از دست بدهد يا در انجام کامل مسئوليتمديره صلا اگر يکي از اعضاي هيأت. ۵۳

مديره بايد اقدامات مناسب مقرر شده در قانون را در رابطه با وي انجام دهد که اين  خود ناتوان باشد، هيأت

  . تواند مشتمل بر اعلام اين موضوع به ناظر بانکي باشد امر مي

دي يا نهاد مشابهي متشکل از تعداد مناسبي از اعضاي مستقل بانک بايد داراي يک کميته تعيين نامز. ۵۴

اطلاعات بيشتر در رابطه . الذکر شناسايي و معرفي نمايند مديره باشد که نامزدها را طبق معيارهاي فوق هيأت

  .است  مورد بحث قرار گرفته ۷۶مديره در بند  هاي هيأت با کميته تعيين نامزدي و ساير کميته

مديره، و مهيا نمودن شرايط جهت  قويت و روزآمد نمودن دانش تخصصي اعضاي هيأتدر راستاي ت. ۵۵

هاي محوله لازم است که  مديره در انجام تکاليف و مسئوليت کسب دانش روز و ارتقاي مهارت اعضاي هيأت

ه مديره در نظرگيرد و براي هم هاي مستمر آموزشي را جهت مشارکت همه اعضاي هيأت هيأت مديره، برنامه

در همين راستا، لازم . اعضا دسترسي به منابع تخصصي داخلي و خارجي در حوزه فعاليت خود را فراهم آورد

است هيأت مديره زمان، منابع و بودجه کافي به منظور نيل به اين هدف را در اختيار داشته باشد تابتواند در 

منظور، اهتمام به تلاش مضاعف در امر به همين . صورت لزوم از متخصصان خارج از سازمان استفاده نمايد

داشتن دانش اعضاي با تجارب گسترده در عرصه مالي، نظارتي و مبتني بر ريسک بايسته  تعليم و به روز نگه

  .نمايد مي

مديره بايد اطمينان  مديره را داشته باشند، هيأت که سهامداراني اختيار انتصاب اعضاي هيأت ميهنگا. ۵۶

 -  مديره  اعضاي هيأت. مديره دارند هاي خود در هيأت شناخت کاملي نسبت به مسئوليتيابدکه افراد مزبور 

مسئوليت صيانت از کليه منافع بانک را بر عهده  - ها را منصوب نموده است  که چه کسي آن صرف نظر از اين

مديره  باشند، هيأت مديره به عنوان مميز و ناظر سهامداران انتخاب شده در مواردي که اعضايي از هيأت. دارند

اي رفتار اعضا به منظور تسهيل فرآيند انفصال از  هاي خاص و يا بررسي دوره تواند خواستار تنظيم رويه مي

 . مديره باشد مسئوليت در صورت لزوم براي هر يک از اعضاي هيأت
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  مديره هاي هيأت ساختار و رويه: اصل سوم

در همين . ي مناسب را به منظور ايفاي وظايف خود تعريف نمايدها مديره بايد ساختار حاکميتي و رويه هيأت

هاي در دست  هاي مزبور را تبيين نموده و کارايي و اثربخشي رويه راستا، لازم است طريقه اجرايي نمودن رويه

  .اقدام را بطور ادواري بررسي نمايد

  مديره سازمان و ارزيابي هيأت

هاي مورد نياز به  توجه به نقش راهبري خود بر سازمان، اندازه و کميتهمديره بايد ساختار خود را با  هيأت. ۵۷

هايش فراهم  طوري تعريف نمايد که زمينه را براي ايفاي مؤثر نقش نظارتي خود و همچنين ديگر مسئوليت

جانبه  مديره فرصت کافي براي بررسي همه همچنين، بايستي زمينه را براي اين که هيأت. آورد

  . حائز اهميت و تشريح مبسوط مباحث مربوطه را داشته باشد، مهيا سازد موضوعات ميتما

هاي اصلي  ها و ديگر مستندات مشابه سازمان را براي انجام فعاليت نامه مديره بايد مقررات، آيين هيأت. ۵۸

  .روز رساني نمايد هاي خود و ساير موارد مرتبط را نگهداري و دائماً به سازمان و مسئوليت

مديره درتحقق ايفاي چنين نقشي بايد به تنهايي يا با همياري متخصصان خارج از سازمان،  تهيأ. ۵۹

مديره، انجام  هايش و يکايک اعضاي هيأت مديره، کميته هاي ادواري در خصوص عملکرد کلي هيأت ارزيابي

  :مديره بايد هيأت. دهد

   ي نمايد؛را بازنگر به طور ادواري ساختار، اندازه و ترکيب اعضاي خود  

   صلاحيت هر يک از اعضا را حداقل يک بار در سال و همچنين و عملکرد هر يک را در ايفاي

 نقششان در هيأت مديره بطور ادواري ارزيابي نمايند؛

  هاي حاکميتي خود را بررسي نموده تا در لزوم، تغييرات و  ها و رويه به طور ويژه، اثربخشي شيوه

 ند؛اصلاحات مقتضي را اعمال نماي

  ها در صورت نياز ناظر با  نتايج حاصل از گزارشات ارزيابي و اصلاحات انجام شده مبتني بر آن

  .ها به اشتراک گذاشته شود آن

جلسات،  عنوان مثال صورت  به(مديره بايد مستندات مربوط به تصميمات و تدابير مهم خود را  هيأت. ۶۰

خواهند قابل  اين موارد بايد در مواقعي که ناظران مي. ندنگهداري ک) خلاصه مطالب و پيشنهادات و تصميمات

  .دسترس باشد

  مديره  نقش رئيس هيأت

مديره  رئيس هيأت. کند مديره ايفاء مي صحيح هيأت عملکرددر   ميمديره نقش حياتي و مه رئيس هيأت. ۶۱

اي حاکي از اطمينان و  مديره بايد رابطه رئيس هيأت. باشد ضمن رياست بر آن مسئول عملکرد کلي آن نيز مي

هاي شخصي براي ايفاي وظايف  رئيس بايد تجربه، شايستگي و توانمندي. اعتماد را با اعضاي آن حفظ نمايد

مديره مبتني بر اصول درست و بر اساس  رئيس بايد اطمينان يابد که تصميمات هيأت. محوله را دارا باشد

د مباحثات حساس و مهم را چنان ترغيب کند و بهبود مديره باي رئيس هيأت. گردد اطلاعات صحيح اخذ مي

گيري  تواند آزادانه نظرات مخالف خود را در فرآيند تصميم بخشد که اطمينان حاصل شود که هر عضوي مي

  .مديره بايد زمان کافي براي ايفاي موثر وظايف خود تخصيص دهد رئيس هيأت. بيان کند
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مديره بايد از اعضاي مستقل و  مديره، رئيس هيأت در هيأت به منظور تقويت نظام نظارت و موازنه. ۶۲

تواند وظايف اجرايي را تقبل کند، بانک بايد اقدامات  مديره مي اي که رئيس هيأت در زمينه. غيرموظف باشد

از جمله . مقتضي براي کاهش آثار نامطلوب اين وضعيت بر امر کنترل و موازنه را ملحوظ نظر دقرار داده باشد

مديره به عنوان مثال تعيين اعضاي اصلي، عضو  افراد هيأت  توان به چگونگي تعيين ترکيب قدامات مياين ا

  .مديره، اشاره نمود مديره يا مشابه آن و همچنين برخي اعضاي غيرموظف هيأت ارشد و اعضاي مستقل هيأت

  کميته

هاي تخصصي معيني را  ي خاص، کميتهها تواند به منظور افزايش کارايي و تمرکز بر حوزه مديره مي هيأت. ۶۳

هاي فوق نيز نيل به اهداف مورد  که براي ناظر مربوطه محرز گردد که بدون استقرار کميته ايجاد کند مگر اين

نوع و . مديره اداره گردند اعضاي هيأت ميهاي مذکور بايد ايجاد شده و توسط تما کميته. باشد نظر ميسر مي

 نمايهمديره آن، ماهيت حوزه فعاليت و  امل زيادي از جمله اندازه بانک و هيأتها بستگي به عو تعداد کميته

  .ريسک آن دارد

هاي کاري آن کميته  هر کميته بايد داراي منشوري يا مستنداتي که بيانگر اختيارات، حوزه عمل و رويه. ۶۴

از اعضاي کميته و همچنين مديره و انتظارات  دهي کميته به هيأت اين منشور شامل نحوه گزارش. هست، باشد

مديره و رئيس  مديره بايد تغييرات در ترکيب اعضاي هيأت هيأت. باشد شامل مدت دوره تصدي اعضاء مي

ازحد اجتناب شود و زمينه   وسيله از تمرکز قدرت بيش بار در نظر گيرد  تا بدين ها را هر چند وقت يک کميته

  .هاي جديد فراهم شود براي بروزنگرش

هاي خود را با معرفي ترکيب اعضاي  مديره بايد کميته سازي و پاسخگويي بهتر، هيأت راستاي شفافدر . ۶۵

  .ها را به عموم مردم اعلام نمايد آن  ها و احکام و وظايف و اختيارات محوله به آن

صه مطالب جلسات، خلا عنوان مثال صورت  به(ها بايد مستندات مربوط به تصميمات و تدابير خود را  کميته. ۶۶

خواهند قابل  اين موارد بايد در مواقعي که ناظران مي. نگهداري کند) و پيشنهادات و تصميمات اتخاذ شده

  .دسترس باشد

  .مديره باشد بايد مستقل بوده و از اعضاي غيرموظف هيأت  رئيس کميته. ۶۷

  کميته حسابرسي

  :درخصوص کميته حسابرسي موارد زير قابل ذکر است. ۶۸

  هايي که از نظر اندازه بزرگ  هاي مهم لازم است که اين کميته ايجاد شود و براي بانک نکبراي با

اي قوياً توصيه  هاي سازماني آن حائز اهميت است چنين کميته ريسک و پيچيدگي نمايهبوده و 

  .شود  مي

  ها مجزا باشد حسابرسي بايد از ديگر کميته کميته.  

  مديره و يا رئيس  تواند همزمان رئيس هيأت ميده و نحسابرسي بايد مستقل بو رئيس کميته

  .ها باشد سايرکميته

  مديره تشکيل شود کميته مذکور بايد از اعضاي مستقل و غير موظف هيأت.  

  کميته يادشده بايد از اعضايي تشکيل شود که تجربه در امور حسابرسي و دانش اعتباري بانک را

  .دارا باشند
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  :خاص در موارد زير مسئوليت داردکميته حسابرسي به طور . ۶۹

   درخصوص حسابرسي داخلي و گزارشگري مالي متناسب با ساير موارد؛ مشي خطتعيين  

  نظارت بر فرآيند گزارشگري مالي؛  

  نظارت و تعامل با حسابرسي داخلي و خارجي بانک؛  

  هاد موارد ها و يا پيشن انتصاب و تصويب حقوق و مزاياي حسابرسان داخلي و خارجي و عزل آن

  مديره براي تصويب؛ سهامداران ياهيأت ميمجمع عمو  فوق به

  بازنگري و تصويب حيطه مورد نظر براي حسابرسي و دفعات آن؛  

  که مديريت ارشد مبادرت به اعمال  هاي مهم حسابرسي و اطمينان از اين دريافت گزارش

ها،  مشي خطل، عدم رعايت رفتارهاي اصلاحي لازم به روشي مقتضي براي مقابله با ضعف کنتر

  قوانين و مقررات و ديگر مشکلات مشخص شده توسط حسابرسان کرده است؛

   هاي حسابداري براي بانک؛ و رويه مشي خطنظارت و ايجاد  

   بازنگري عقايد شخص ثالث در مورد طرح چارچوب کلي حاکميتي ريسک و سيستم کنترل داخلي

  .ها و مؤثر بودن آن

ها و دانش  الزاماتِ کميته حسابرسي اين اسن که بايد در مجموع توازن بين مهارت از جمله حداقل. ۷۰

و لازم است  –متناسب با پيچيدگي سازمان بانک و وظايفي که به عهده دارد  -  تخصصي اعضاي آن باشد

کميته حسابرسي در . باشد دهي مالي، حسابداري و حسابرسي  اعضا داراي تجربيات مرتبطي در گزارش

  .تواند به کارشناسان خارج از بانک متوسل گردد ردي که لازم باشد ميموا

  کميته ريسک

  : درخصوص کميته ريسک موارد زير قابل ذکر است. ۷۱

  هايي که از نظر اندازه بزرگ بوده و  اي لازم است و براي بانک هاي مهم چنين کميته براي بانک

  گردد؛ است قوياً توصيه مي هاي سازماني آن حائز اهميت ريسک و پيچيدگي نمايه

  ها کاملاً مجزا باشد ليکن ممکن است در برخي موارد وظايف  ريسک بايد از ديگر کميته  کميته

  ها داشته باشد؛ مرتبط به هم مانند تأمين اعتبارات با ساير کميته

 را به مديره يا کميته ديگري  ريسک بايد داراي رئيسي باشد که مستقل بوده و رياست هيأت  کميته

  عهده نداشته باشند؛

  اکثر اعضاي کميته ريسک بايد مستقل باشند؛  

   لازم است عضاي کميته مزبور داراي تجربه مکفي در موضوعات مرتبط با ريسک و مديريت

  ريسک باشند؛

  ها و هم نوع  راهبردهاي ريسک، هم بر مبناي مجموع ريسک ميکميته ريسک بايد درباره تما

مديره  پذيري به هيأت د و پيشنهاداتي را درخصوص موارد مزبور و ريسکريسک بحث و بررسي کن

  ارايه نمايدغ

   هاي بانک را حداقل سالي يک بار مورد بازنگري قرار دهد؛ مشي خطکميته ريسک بايد  
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   کميته ريسک بايد بر فرآيندهاي مديريتي مقتضي نظارت کرده تا اطمينان حاصل نمايد که بانک

 .باشد ي مصوب وفادار ميها مشي خطنسبت به 

پذيري بانک در شرايط حاضر و يا آينده  باشند در خصوص ريسک ميريسک، موظف   اعضاي کميته. ۷۲

پذيري  مديره ارايه نمايند همچنين، مشاوره به مديريت ارشد اجرايي بيانيه ريسک ي لازم را به هيأتها توصيه

ريسک و نظارت بر  ارشد مديربانک و تعامل با پذيري  دهي در خصوص وضعيت فرهنگ ريسک بانک، گزارش

  .باشد ميعملکرد آن از جمله وظايف کميته مزبور 

هاي مرتبط  کميته ريسک موظف است راهبردهاي مديريت نقدينگي و سرمايه همچنين راهبردهاي ريسک. ۷۳

ا اطمينان حاصل کند بانک از جمله ريسک اعتباري، بازار، عملياتي، تطبيق و شهرت را پايش و بررسي نمايد ت

  .باشند پذيري اعلام شده بانک سازگار مي ها با ريسک که آن

ريسک در خصوص  ارشد مديري مرتبط و پبشنهادات را از ها کميته يادشده بايد به طور منظم گزارش. ۷۴

پذيري بانک و حدود آن و  پذيري بانک، اقدامات پيرامون ريسک ريسک بانک، فرهنگ جاري ريسک نمايه

  .هاي کاهش ريسک را دريافت نمايد چنين نقض حدود و طرحهم

لازم است ارتباط مؤثر و هماهنگي بين کميته حسابرسي و کميته ريسک براي تسهيل و مبادله اطلاعات . ۷۵

هاي در حال ظهور و  ها از جمله ريسک ريسک ميوجود داشته باشد تا تبادل اطلاعات و پوشش مؤثر تما

  .تعديل در چارچوب حاکميتي ريسک بانک حاصل شود اقدامات مقتضي در خصوص

  کميته حقوق و مزايا 

مديره را  اين کميته بايد هيأت. مهم بسيار حائز اهميت است ميهاي سيست کميته حقوق و مزايا براي بانک. ۷۶

ور در امر نظارت بر طرح نظام جبران خدمات و اجراي آن حمايت نمايد تا اطمينان حاصل کند که سيستم مذک

پذيري، محيط کنترلي و اجرايي بانک و همچنين با الزامات قانوني و  کار بلندمدت و ريسک و با فرهنگ، کسب

ترکيب کميته حقوق و مزاياي بانک بايد به گونه اي باشد که قادر باشد . نظارتي بانک مناسب و سازگار است

کميته مزبور، همکاري . داشته باشدي انگيزشي ها مشي و رويه قضاوتي درست و بي طرافانه در خصوص خط

. هاي ايجادشده بوسيله نظام جبران خدمات دارد تنگاتنگي با کميته ريسک بانک به منظور ارزيابي انگيزاننده

کميته ريسک بايد بدون جانبداري و توجه به وظايف کميته حقوق و مزايا، اين موضوع را مورد تفحص قرار 

بران رعايت ريسک، سرمايه، نقدينگي و صرف زمان نسبت به حقوق ي لازم براي جها دهد که آيا مشوق

  دريافتي، توسط نظام جبران خدمات در نظر گرفته شده است؟

  ها ساير کميته

  :اند موارد زير قابل ذکر است اي رايج شده هاي تخصصي که به شکل فزاينده در ميان ساير کميته. ۷۷

 :ساني و کميته حاکميتکميته نامزدهاي مديريت، کميته منابع ان - ۱

مـديره و   و ترکيـب اعضـاي هيـأت    هـا  مديره راجع به ويژگي هاي فوق پيشنهاداتي را به هيأت کميته

مديره،  کميته تعيين نامزدي بايد نقش و مسئوليت اعضاي هيأت. کنند اعضاي مديران ارشد ارايه مي

مـديره يـا    در جايي که هيـأت . هاي لازم براي چنين نقشي را بررسي کند دانش، تجربه و شايستگي

جدا هستند بي طرفي و استقلال، نيازمند کسب اطمينان  ميهيأت ناظر از هيأت اجرايي به صورت رس

کميته تعيين نامزدي بايد تلاش کند تـا مطمـئن   . مديره است از طريق انتخاب مناسب اعضاي هيأت
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ها در مجموع منافع بانک  ن ش آمديره تحت سلطه يک فرد يا گروهي از افرادي که رو گردد که هيأت

مـديره مـورد    لازم است اثربخشي عملکرد مديريت ارشـد و هيـأت  . اندازد، نيست ميرا به مخاطره 

هاي نيروي انساني و کارکنان بانک نيز لازم است مـورد پـايش    مشي ارزيابي قرار گيرد همچنين خط

  .قرار گيرند

 :کميته رعايت و کميته اخلاق - ۲

ور بايد اطمينان يابند که بانک اقدامات مناسبي به منظور اخذ بهترين تصميم مقتضي با هاي مزب کميته

کنـد و منطبـق بـا قـوانين و مقـررات و       هـايي کـه شـهرت بانـک را تهديـد مـي       توجه به ريسـک 

  .نمايد ميي داخلي، اعمال ها دستورالعمل

ها و تجربه،  به ترکيب مطلوب مهارتهاي تخصصي با هدف نيل  مديره بايد اعضايي را براي کميته هيأت. ۷۸

يابي عيني و ارايه افکار جديد  ها در رسيدن به شناخت کامل، ارزش تعيين کند که اين ترکيب به کميته

  .درخصوص موضوعات مرتبط ياري رساند

مديره لازم است که اطمينان حاصل نمايند که در هر حوزه تخصصي هر کميته به چه تعداد  اعضاي هيأت. ۷۹

ها، تنها با اعضاي غيرموظف و يا تا حد ممکن  که در يکي از کميته نيازمند است به عنوان نمونه اين عضو

  .شود مياکثريتي از اعضاي مستقل نيازها بر طرف 

  تضاد منافع

که بانک وام به يک شرکت را  هاي مختلف باشد مانند اين تضاد منافع ممکن است به عنوان نتيجه فعاليت. ۸۰

است  نمايد که شرکت مزبور صادر کرده ميند در حالي که آن بانک اوراقي بهادار را خريد و فروش ک تمديد مي

با مشتريان خود مانند حالتي که بانک با ) مديره بانک يا مديران ارشد اعضاي هيأت(يا تعارض منافع بانک 

  .با آن اشخاص دارندمديره بانک منافع مالي مشترک  شود که اعضاي هيأت مياشخاصي وارد کسب و کار 

به . باشد گردد که يک بانک، بخشي از يک گروه گسترده تر مي تضاد منافع همچنين در حالتي ايجاد مي. ۸۱

عنوان مثال جايي که بانک عضو گروهي است، خطوط گزارش دهي و جريان اطلاعات بين بانک و شرکت مادر 

به عنوان مثال کسب اطلاعات حساس در (ر تضاد منافع شود توانند منجر به ظهو هاي تابعه مي يا شرکت

خصوص مالکيت بالقوه، اطلاعات محرمانه از واحدهاي مختلف يا فشار براي اجراي يک کسب و کاري که بر 

  ).مبناي شرايط مساوي نباشد

در . رت نمايدها براي شناسايي تضاد منافع بالقوه نظا مشي خطمديره بايد بر اجرايي شدن و اعمال  هيأت. ۸۲

بر مبناي ارتباطات يا (ها بايد به خوبي مديريت شوند  توان از اين تضادها اجتناب ورزيد، آن جايي که نمي

  ).هاي حاکميتي صحيح و سازگار با قوانين ملي و استانداردهاي نظارت مشي خطهاي مجاز مبتني بر  تراکنش

ضاد منافع و همچنين فرآيند رعايت الزامات مکتوب در خصوص ت ميرس مشي خطمديره بايد يک  هيأت. ۸۳

  :داشته باشد که موارد ذيل را در بر گيرد مشي خطمدوني براي اجراي آن 

  تواند ايجاد تضاد منافع کند؛ اجتناب از تبيين وظيفه قانوني براي اعضا در خصوص فعاليتي که مي 

  مديره  ت به عنوان عضو هيأتدهد در چه حالتي تضاد منافع در زمان خدم هايي که نشان مي مثال

 شود؛ ميايجاد 
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  مديره که بايد قبل از درگير شدن  بررسي سختگيرانه و تبيين فرآيند تصويب براي اعضاي هيأت

بطوري که اطمينان حاصل شود ) مديره اي ديگر مانند خدمت در هيأت(را رعايت کنند  به فعاليتي آن

 کند؛ که چنين فعاليتي ايجاد تعارض منافع نمي

   تواند منجر به تعارض  ميتبيين دقيق وظيفه قانوني اعضا به منظور شناسايي هر موضوعي که

 منافع شود يا خواهد شد؛

   تواند منجر به  ميتبيين وظيفه اخلاقي اعضا به منظور اسنکاف از رأي دادن به هر موضوعي که

ي صحيح وظايف خود تعارض منافع شود يا جايي که بيطرفي اعضا يا توانايي عضو براي اجرا

 دار شود؛ رود، خدشه مينسبت به بانک احتمال 

  ها با شرايط مساوي  هاي مناسب براي معاملات با اشخاص مرتبط بطوري که با آن تبيين شيوه

 رفتار شود؛ و

   شود ميبانک  مشي خطو اجتناب از هر روشي که اجراي آن منجر به تضاد منافع اعضا با. 

اطلاعات مناسب است و  ميباشد که اطمينان حاصل نمايد که فرآيند افشاي عمو يممديره ملزم  هيأت. ۸۴

يي که به طور بالقوه با منافع بانک در تعارض ها مشي خطاطلاعات مورد نياز ناظران را به منظور نظارت بر 

  .آورد مياست، فراهم 

مواردي از تضاد منافع که در  اين موضوع بايد اطلاعاتي در خصوص رويکرد بانک براي افشا و نگهداري. ۸۵

تواند به سبب وابستگان بانک يا معاملات با ديگر اشخاص حقوقي  ي بانک بوده و يا ميها مشي خطتعارض با 

 .درون گروه ايجاد شود، دربر گيرد

که بانک متعلق به دولت باشد و مشمول نظارت بانکي دولت نيز شود، تعارض منافع بالقوه اي به  ميهنگا. ۸۶

اگر تعارض منافع اين چنيني وجود داشته باشد، تفکيک کامل امور اداري در زمينه مالکيت و . پيوندد ميع وقو

  . ها مورد نياز است وظايف نظارت بانکي به منظور به حداقل رساندن دخالت سياسي در نظارت بر بانک
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  )مديرعامل(مديريت ارشد : اصل چهارم

اي  هاي بانک به شيوه مديره، به امر مديريت و انجام فعاليت هيأتمديرعامل بايد تحت مديريت و نظارت 

هاي مصوب  مشي هاي جبران خدمات و ساير خط پذيري، مشوق کار، ريسک و سازگار با راهبرد کسب

  .مديره، بپردازد هيأت

ور مديره به منظ گو به هيأت مديريت ارشد عبارت است از گروهي از يکايک اشخاصي که مسئول و پاسخ. ۸۷

   .باشند ي جاري بانک ميها مديريت مناسب و با احتياط فعاليت

گيري مديريت ارشد بايد واضح و شفاف بوده و در راستاي بهبود  هاي انجام کار و تصميم تشکيلات و رويه. ۸۸

پذيري  اين موضوع شامل درک روشني از نقش، اقتدار و مسئوليت. مديريت مؤثر بانک طراحي شده باشد

  .است) مدير عامل(لف در مديريت ارشد و از جمله مديريت اجراييمناصب مخت

ها و انسجام بايسته به منظور مديريت افراد و  اعضاي تيم مديريت ارشد بايد از تجربه، شايستگي. ۸۹

هاي منظم براي حفظ و  ها بايد از امکان دسترسي به آموزش آن. کار تحت نظارت خود برخوردار باشند و کسب

  .هاي مرتبط با حوزه مسئوليت خود به روز باشند ستگي خود برخوردار بوده و در زمينه پيشرفتارتقاي شاي

هاي مورد نياز براي  مديريت ارشد بايد از طريق فرآيندهاي کارمنديابي و يا حمايت مناسب که صلاحيت. ۹۰

هاي مديريتي که  به منظور انتصاب در پست. پست مديريت ارشد را ملحوظ نظر دارد، انتخاب شده باشند

باشد، مديريت ارشد  مي ها مديره ملزم به بررسي و انتخاب نامزدها از طريق فرآيندهاي مصاحبه براي آن هيأت

  .مديره ارايه دهد بايد اطلاعات کافي به هيأت

. نمايد اساساً، مديريت ارشد به اجراي حاکميت شرکتي خوب در بانک از طريق هدايت کارکنان کمک مي. ۹۱

اعضاي مديريت ). مديره در رأس سازمان وسيله کمک به ترويج اصول اخلاقي از طريق هيأت ي مثال بهبرا(

ارشد بايد شرايط نظارت موثر را براي موضوعات تحت مديريت خود فراهم آورند و اطمينان حاصل نمايند که 

مديره  ب شده بوسيله هيأتهاي تصوي مشي خطپذيري و  کار، ريسک و هاي بانک سازگار با راهبرد کسب فعاليت

  .است

مديريت ارشد مسئول تفويض وظايف به کارمندان بوده و بايد ساختار مديريتي را به نحوي ايجاد نمايد . ۹۲

  .که پاسخگويي و شفافيت را در تمام بانک بهبود بخشد

يت ريسک، هاي مدير کار سيستم و مديره، راهبردهاي کسب مديريت ارشد بايد بر اساس منويات هيأت. ۹۳

را که بانک با آن مواجه  - هاي مالي و غير مالي  ريسک -  هاي مديريت  فرهنگ ريسک، فرآيندها و کنترل

  . هاي داخلي بانک باشد مشي که همراستا با قوانين و مقررات و خط طوري شود، را اعمال نمايد به مي

 ت الزامات به علاوه اين موضوع شامل مديريت ريسک مستقل و جامع، وظايف حسابرسي و رعاي

مديريت ارشد بايد ضمن شناسايي و . باشد هاي داخلي مي يک نظام کلي اثربخش براي کنترل

ها را محترم شمرده و در  تفکيک وظايف مديريت ريسک، رعايت الزامات و حسابرسي داخلي، آن

 .انجام چنين وظايفي مداخله ننمايد

مديره را به منظور انجام وظايف هيأت مذکور، نظارت بر  تمديريت ارشد بايد اطلاعات مورد نياز هيأ. ۹۴

در اين خصوص مديريت ارشد بايد بصورت منظم و . مديريت ارشد و ارزيابي کيفيت عملکرد آن تهيه نمايد

  :مديره را از موضوعات جاري شامل موارد ذيل آگاه نمايد بقدر کفايت هيأت
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   پذيري؛ ريسک/  تغييرات در راهبرد کسب و کار، ريسک  

  عملکرد و شرايط مالي بانک؛  

  ي رعايت الزامات؛ها نقض حدود ريسک يا دستورالعمل  

  داخلي؛  کنترل های نظام کاستی 

  ملاحظات نظارتي و قانوني؛ و 

  دهند هاي نادرست در بانک رخ مي مسائلي که در نتيجه رويه. 
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  گروهي ساختارهاي در شرکتي حاکميت: اصل پنجم

کلي از طرف گروه دارد تا بتواند اطمينان يابد که  یمديره شرکت مادر مسئوليت هي، هيأتدر يک ساختار گرو

هاي گروه و هر يک از واحدهاي تابعه  وکار و ريسک چارچوب حاکميتي مناسب و متناسب با ساختار، کسب

بط با آن آگاه و هاي مرت مديره و مديران ارشد بايد از ساختار سازماني گروه بانکي و ريسک هيأت. وجود دارد

  .مطلع باشند

  مديره شرکت مادر هيأت

هاي مهم و موضوعاتي که ممکن است هم  مديره شرکت مادر بايد از ريسک در يک ساختار گروهي، هيأت. ۹۵

مديره، بايد با امعان  هيأت. بانک به عنوان يک کل و هم واحدهاي تابعه آن را تحت تأثير قرار دهد، آگاه باشد

مديره واحدهاي تابعه، نظارت موثري بر واحدهاي تابعه  ي حقوقي و حاکميتي هيأتها ل مسئوليتنظر به استقلا

  .داشته باشد

  :هايش بايد مسئوليت انجام منظور به شرکت مادر مديره هيأت. ۹۶

 تعريف با حاکميتي چارچوب و) کار و شامل شخصيت حقوقي و ساختار کسب(گروهي  ساختار يک 

تابعه عضو گروه، با توجه به  واحدهاي و شرکت مادر تفکيک به ها ئوليتمس و ها نقش روشني از

 پيچيدگي و اهميت واحد تابعه، ايجاد نمايد؛

 و وکار به کسب توجه با تابعه واحدهاي از يک هر براي ارشد مديران و مديره هيأت مناسب ساختار 

 ها در نظر گرفته شود؛ آن متفاوت هاي ريسک

 شناسايي و ها کنترل فرآيندها، ها، مشي خط مناسب بودن منظر را از وهگر شرکتي حاکميت چارچوب 

 باشد، ارزيابي نمايد؛ مي  گروه ساختارهاي و فعاليت از ناشي که هايي ريسک

 توجه و شناسايي جهت مناسب هاي کنترل و فرآيندها وجود در چارچوب حاکميت شرکتي گروه، از 

 ند افزايش مبادلات درون گروهي، اطمينان حاصل نمايد؛گروه، مان درون در بالقوه منافع تضاد به

  منابع مکفي به منظور پايش و نظارت موثر بر رعايت الزامات واحدهاي تابعه با الزامات حاکميتي و

 قوانين و مقررات را داشته ياشد؛

 طريق از يا و مستقيم طور به تابعه واحدهاي ناظر  همچنين مقام و بانک ناظر مقام با مؤثر ارتباط 

 تابعه داشته باشد؛ واحد مديره هيأت

 ها در همه واحدهاي  يک واحد حسابرسي داخلي مؤثر به منظور حصول اطمينان از انجام حسابرسي

 تابعه به عنوان بخشي از گروه و يا خود گروه به صورت يک کل، ايجاد نمايد؛ و

   ي مناسب به ها و کنترلاز اين که چارچوب حاکميت شرکتي درون گروهي مشتمل بر فرآيندها

منظور شناسايي و توجه به تضاد منافع بالقوه درون گروهي که بعبارتي از تبادلات بين گروهي در 

 .شود، اطمينان يابد ميدرک درستي از منافع گروه ناشي 

  مديره واحدهاي تابعه هيأت

هاي مديريت ريسک در مديره و مديران ارشد واحدهاي تابعه به منظور بهبود کارايي فرآيند هيأت. ۹۷

هاي بکار گرفته شده در واحدهاي تابعه بايد از اثربخشي  ها و رويه روش. واحدهاي خود مسئول هستند

ريسک   هاي مشي مديره شرکت مادر، خط که هيأت در حالي. مديريت ريسک در سطح گروه حمايت نمايد
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مديره و مديران  نمايند، هيأت بري ميشرکت را تعيين و راهبردها و مديريت ريسک در گستره گروه را راه

. ها را ارزيابي نمايند هاي آن اي و محلي خود آگاه بوده و ريسک واحدهاي تابعه بايد بر عمليات شعب منطقه

شرکت مادر بايد اطمينان حاصل کند که ابزار و اختيارات کافي و مناسب را جهت پايش واحدهاي تابعه داشته 

مديره واحدهاي  هيأت. دهي تعهدات خود به شرکت مادر وافق هستند زام گزارشو واحدهاي تابعه نيز بر ال

  .باشد هاي گروه با قوانين محلي و الزامات مقرراتي مي مشي خطتابعه، مسئول ارزيابي سازگاري 

واحدهاي تابعه  شرکتي حاکميت اصول و سازماني هاي ارزش ريسک، مديريت چارچوب راهبردي، اهداف. ۹۸

واحد تابعه لازم است که در  مديره هيأت .هاي شرکت مادر و گروه، تدوين شود مشي خطستاي بايد در را

تضاد باشد و يا مخل مديريت  مقررات نظارتي و احتياطي در و اجرايي قوانين با گروه  مشي خط مواقعي که

  .نمايد اعمال را لازم اصلاحات واحد تابعه شود، مطلوب و آينده نگر

ريسک يا اهميت سيستماتيک يا به موجب  نمايهبه سبب (ابعه بااهميت از نظر نظارتي در واحدهاي ت. ۹۹

باشد علاوه بر اقداماتي که پيشتر بيان شد آنچه را که  ميمديره ملزم  ، هيأت)ميزان وابستگي به شرکت مادر

زامات قانوني و اش با ال هاي حاکميت شرکتي ي لازم ميان مسئوليتها بايسته است به منظور ايجاد هماهنگي

  . مقرراتي که در حال اجراست، انجام دهد

  ساختارهاي مبهم يا پيچيده

توانند به صورت  ساختارها مي. کنند ها، ساختارهايي با مقاصد قانوني، نظارتي و مالياتي ايجاد مي بانک. ۱۰۰

اي  طور قابل ملاحظهتوانند به  واحدها، شعب، واحدهاي تابعه و يا ساير اشکال قانوني ايجاد شوند که مي

تعداد واحدهاي قانوني، و به طور مشخص، ارتباطات داخلي و مبادلات . هاي سازمان را افزايش دهند پيچيدگي

هاي سازمان به  هايي جدي در شناسايي و مديريت ريسک تواند چالش بين گروهي ميان چنين واحدهايي مي

  .صورت يک کل ايجاد نمايد

هاي مالي، قانوني، شهرت  ساختارهاي پيچيده و غيرشفاف، ممکن است ريسک انجام عمليات از طريق. ۱۰۱

مديره و هدايت  تواند مانع از مديريت مطلوب هيأت مياين امر . ها را براي بانک ايجاد نمايد و ساير ريسک

بانکي  تواند مانع از تحقق نظارت ميعلاوه بر آن، ساختارهاي پيچيده . هاي بانک شود ارزيابي مناسب فعاليت

  .مؤثر شود

 کاهش و حذف جهت در مناسب اقدام انجام و شناخت منظور به  بانک ارشد مديران و مديره هيأت. ۱۰۲

  :دهند انجام را زير اقدامات بايد گروه مبهم و پيچيده ساختارهاي از ناشي هاي چالش

 کار بانک  و بکه استحکام اقتصادي و اهداف کس غيرضروري پيچيده ساختارهاي ايجاد از جلوگيري

  کند؛ را تضعيف مي

 هاي  حاکميتي که ساختارها و فعاليت فرآيندهاي و ها رويه ها، مشي خط پايش و بازبيني مستمر

 گروه اعضاي بين تعامل از ناشي هاي ريسک اهداف، کامل نمايند؛ شامل، بررسي پيچيده را ابقا مي

 هاي فعاليت آغاز و جديد ساختارهاي ايجاد از قبل هاي مزبور، ريسک مديريت در بانک توانايي و

 مشترک؛

 بر تابعه جديد هاي شرکت تأسيس خصوص در تصميم اتخاذ منظور به متمرکز فرآيندي ايجاد 

نظارت و پايش اجراي هر يک از مقررات اشخاص  در توانايي از قبيل تأسيس ضوابط اساس

  حلال واحدهاي تابعه غيرفعال؛الزامات براي ان ساير و حاکميت مالي، حقوقي، ماليات، گزارشگري



  ته باليها از انتشارات کم رهنمودهاي اصول حاکميت شرکتي براي بانک

 

ن
يرا
ي ا

لام
اس

ي 
ور
مه
 ج
ي
کز
مر

ک 
بان

ي 
نک
 با
ت
ررا
مق

و 
ت 

لعا
طا
 م
ره
ادا

 

 ناشي بااهميت هاي ريسک ميتما مديريت و شناسايي منظور  به مناسب فرآيندهاي و ها رويه ايجاد 

هاي عملياتي ناشي  مبهم شامل؛ فقدان شفافيت در کادر مديريت، ريسک و پيچيده ساختارهاي از

ون گروهي، وثايق غيرواقعي و از ساختارهاي به هم پيوسته و پيچيده، منابع در معرض ريسک در

هاي  بانک فقط بايد ساختارهايي را ايجاد کند که در آنها ريسک). مشتري(ريسک طرف مقابل 

  شوند؛ بااهميت به طور مناسب شناسايي، ارزيابي و مديريت مي

 و داخلي حسابرسان توسط منظم طور به گروه ساختارهاي و ها فعاليت ميتما که اين از اطمينان 

  .گيرند مي قرار حسابرسي مورد مستقل

 بازبيني جهت لازم الزامات مذکور، موارد اثربخشي افزايش منظور تواند به شرکت مادر مي مديره هيأت. ۱۰۳

 با ها آن سازگاري همچنين و مربوطه هاي کنترل و ها فعاليت ساختار، بسيار منظم و بي طرفانه اي از اي دوره

  .نمايند ررمق را مديره هيأت مصوب راهبردهاي

 ايجاد خصوص در متخذه راهبردهاي و ها مشي خط مورد در را لازم هاي گزارش موظف است مديره هيأت. ۱۰۴

 ارايه مقام ناظر بانک و مقام ناظر در کشور ميزبان به را تابعه واحدهاي هاي فعاليت و ساختارها نگهداري و

  .دهد
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  مديريت ريسک واحد: اصل ششم

ريسک دارا باشند که از  ارشد مديرديريت ريسک مستقل و اثربخشي را تحت هدايت ها بايد واحد م بانک

  . مديره برخوردار باشد اعتبار، استقلال، منابع کافي و دسترسي به هيأت

مسئوليت پايش  واحداين . اي کليدي از سطح دوم دفاعي بانک است ، مؤلفهواحد مديريت ريسک. ۱۰۵

اسر بانک بر عهده دارد و به همين منظور لازم است از اقتدار کافي در پذيري را در سر هاي ريسک فعاليت

  : مديريت ريسک موارد ذيل را دربر دارد واحدهاي کليدي  فعاليت. درون سازمان برخوردار باشد

 هاي در حال ظهور؛ هاي خارجي و ريسکمهم، ريسک نوسانات ارز شناسايي موارد 

 ها؛ زه گيري رويارويي بانک با آنهاي مزبور و سنجش و اندا ارزيابي ريسک 

 مديره که مشتمل  بازنگري و تصويب، حمايت و اجراي چارچوب حاکميت ريسک بانک توسط هيأت

 پذيري و حدود ريسک است؛ بر فرهنگ ريسک بانک، ريسک

 پذيري،  و منابع در معرض ريسک مطابق با ريسک پذيري ريسکهاي  نظارت مستمر بر فعاليت

 ريزي برنامهيعني (يا نقدينگي  اي سرمايهمديره و رعايت الزامات  ويب هيأتحدود ريسک مورد تص

 ؛)اي سرمايه

 پذيري يا حدود ريسک  سازماندهي يک سامانه هشدار اوليه يا تريگر براي اعلام نقض ريسک

 بانک؛

 شوند؛ و  ميبرانگيز که منجر به وقوع ريسک مهم  ي چالشها در صورت لزوم، توانايي اتخاذ تصميم 

 تواند  مياين موارد، که  ميمديره يا کميته ريسک در رابطه با تما گزارش به مديريت ارشد و هيأت

در بر گيرنده ارايه اقدامات مناسب به منظور کاهش اثرات مخرب ريسک باشد ليکن، توجه داشته 

 . باشيد که تنها محدود به ذکر اين مورد نيست

مديريت  واحدکار براي مديران ريسک امري معمول است،  و کسب در حالي که کار با هر يک از واحدهاي. ۱۰۶

کار باشد و نبايد در ايجاد و کسب درآمد مشارکت  و ريسک بايد به اندازه کافي مستقل از ساير واحدهاي کسب

مديريت ريسک مؤثر است، چراکه به درجه ريسک  واحدچنين استقلالي يک مؤلفه اصلي از . داشته باشد

ي مهم براي بانک را دارند، ها ه مرتبط و وابسته و سطوح دفاعي که پتانسيل ايجاد ريسکي تابعها شرکت

  .  دسترسي دارد

ي لازم از ها بايد متشکل از تعداد مناسبي از کارمنداني باشد که از تجربه و ويژگي واحد مديريت ريسک. ۱۰۷

. اصول و مفاهيم ريسک داشته باشند جمله دانش بازار و محصول بهره مند باشند و همچنين شناخت کاملي از

کارمندان بايد از اشتياق و توانايي به چالش کشيدن عمليات کسب و کار  بانک در رابطه با تمام جوانب 

ي منظم و مستمر ها کارمندان بايد تحت آموزش. خيزد برخوردار باشند ميي بانک بر ها ريسکي که از فعاليت

  .قرار گيرند

  ريسک  ارشد مدير نقش

ها بر اساس نمايه ريسک و مقررات  و ساير بانک المللي بينهاي بزرگ، پيچيده و فعال در عرصه  بانک. ۱۰۸

داراي اختيارات و مسئوليت همه ) ريسک يا هم پايه آن ارشد مدير( ارشد مديرحاکميت محلي خود بايد يک 

علاوه بر مديران ريسک، در ي بانکي ها در گروه. بانک داشته باشند واحد مديريت ريسکجانبه در خصوص 
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 ارشد مديرها، وظايف  از آنجا که در برخي از بانک.شود ميي تابعه مسئول ريسک تعريف ها سطح شرکت

تواند توسط مدير ديگري با عنوان شغلي متفاوت انجام شود، در اين سند هدف از اشاره به  ميريسک 

استقلال  ها ي برابر در شرايطي است که اين پستها ي هم پايه و با موقعيتها ريسک، ادغام پست ارشد مدير

  . و ديگر الزامات شرح داده شده در اين سند را دارا باشند

بانک را بر عهده  واحد مديريت ريسکريسک، مسئوليت اصلي نظارت بر ايجاد و اجراي  ارشد مدير. ۱۰۹

، ها مشي خطي مديريت ريسک، اه ي کارمندان و سيستمها اين مسئوليت مشتمل بر بهبود مستمر مهارت. دارد

و کارايي  ها باشد که هدف آن حصول اطمينان از مزيت مي ها و در صورت لزوم گزارش مي ي کها ، مدلها فرآيند

آن  پذيري ريسکي ها فعاليت ميي مديريت ريسک براي حمايت کامل از اهداف راهبردي بانک و تماها قابليت

پذيري بانک و  مديره در پايش و نظارت بر گستره ريسک به هيأتريسک، مسئوليت مشاوره  ارشد مدير. است

ريسک، بايد به همراه مديريت بر  ارشد مدير. پذيري و تبيين حدود ريسک را بر عهده دارد بيانيه ريسک

. و رعايت حدود ريسک مداخله نموده و مشارکت فعالانه داشته باشد پذيري ريسکنظارت بر عملکرد 

براي مثال، (گيري  ريسک، عبارتند از مديريت و مشارکت در فرآيندهاي مهم تصميم شدار مديري ها مسئوليت

و نقدينگي، معرفي محصولات و خدمات جديد، طراحي و پياده  اي سرمايه ريزي برنامهراهبردي،  ريزي برنامه

  . باشد مينيز ) سازي نظام جبران خدمات

ي مديريت ها ي لازم براي نظارت بر فعاليتها هارتريسک، بايد از ارشديت، اعتبار و م ارشد مدير. ۱۱۰

ريسک بايد مستقل باشد و وظايفي مجزا از ساير واحدهاي اجرايي  ارشد مدير. ريسک بانک برخوردار باشد

ريسک امکان دسترسي به همه انواع اطلاعات لازم براي اجراي  ارشد مديربر اين اساس، . داشته باشد

ريسک نبايد مسئوليت مديريتي يا مالي در سطوح عملياتي يا  ارشد مديرال با اين ح. وظايف خود را دارد

به عبارت (. دو پست در سازمان نيز ممنوع است اقدامات کسب درآمد را داشته باشد و خدمت همزمان در

مالي، مدير حسابرسي يا ساير مديران ارشد بر اساس قانون نبايد در  ارشد مديرعمليات،  ارشد مديرديگر، 

ها متفاوت باشند،  در بانک ميدر صورتي که مراتب گزارش دهي رس .)ريسک فعاليت کنند ارشد مديرت پس

ها  مديره يا کميته ريسک گزارش دهد و بدون هيچ مانعي به آن ريسک بايد اين موضوع را به هيأت ارشد مدير

ريسک به گونه اي که مفهوم  ريسک بايد از توانايي تفسير و تحليل ارشد مدير. دسترسي مستقيم داشته باشد

مديره و مديريت را در مباحثه اي سازنده در رابطه با مسائل  و قابل درک باشد و موجبات مشارکت مؤثر هيأت

يا کميته ريسک بايد / مديره و ريسک و هيأت ارشد مديرتعامل بين . کليدي ريسک فراهم آورد، برخوردار باشد

مديره يا کميته ريسک بدون حضور مديران  ريسک بايد بتواند با هيأت ارشد مديربه طور منظم انجام شود و 

  .اجرايي ملاقات نمايد

مديره يا کميته ريسک تصويب  ريسک  بايد در هيأت ارشد مديرانتصاب، عزل و ساير تغييرات در پست . ۱۱۱

بانک . رسانده شودريسک از پست خود عزل شود، اين امر بايد به اطلاع عموم  ارشد مديردر صورتي که . شود

 ارشد مديرعملکرد، حقوق و مزايا و حساب درآمد و خرج . باشد دلايل عزل را به ناظران توضيح دهد ميملزم 

ها  مديره مورد بررسي و ارزيابي قرار بگيرد و به تصويب و تأييد آن ريسک بايد توسط کميته ريسک يا هيأت

  . برسد
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  شناسايي، پايش و کنترل ريسک: اصل هفتم

بوده و در گسـتره بانـک و بـراي يکايـک       اين امر بايد دائمي. ها بايد شناسايي، پايش و کنترل شوند ريسک

  .واحدها انجام پذيرد

هاي کنترلي و فرآيندهاي مناسب  ها بوده و با شيوه مشي خطچارچوب حاکميتي ريسک بانک، بايد شامل . ۱۱۲

هاي شناسايي، تجميع، کاهش و پايش  حي گردد که قابليتهمچنين بايد به طوري طرا. مورد حمايت قرار گيرد

  .ريسک متناسب باشد نمايهبانک با اندازه، پيچيدگي و 

هـاي بانـک را از جملـه اقـلام بـالاي خـط و زيـر خـط ترازنامـه،           ريسک ميشناسايي ريسک بايد تما. ۱۱۳

بـه منظـور انجـام    . دربرگيـرد پورتفوي و در سطح عملياتي بانـک،   ميهايي در گستره گروه بانکي، تما ريسک

مديره و مديريت ارشد از جمله مدير ارشر ريسک بايد به طـور مـنظم و اساسـي،     ارزيابي مؤثر ريسک، هيأت

فرآيند ارزيـابي  . ريسک بانک را ارزيابي نمايند نمايهگردد و به طور کلي  هايي که بانک با آن مواجه مي ريسک

. هاي جديـد و نوظهـور باشـد    وجود و همچنين شناسايي ريسکهاي م ريسک ميريسک بايد شامل تحليل دائ

هاي مهم تمرکز نمود  همچنين بايد بر مجموعه ريسک. ها بايد در تمام واحدهاي سازمان شناخته شوند ريسک

  .و عامل بايد در ارزيابي ريسک مورد توجه قرار گيرند

مديريت ريسک بايد همچنـين  . ي باشدو کيف ميگيري آن بايد شامل عناصر ک شناسايي ريسک و اندازه. ۱۱۴

. ي مرتبط با محيط عملياتي خارج از بانک را دربـر گيـرد  ها ملاحظات کيفي در سطح بانک در خصوص ريسک

شوند مانند ريسک  مي ميهايي که به سختي ک گيري ريسک اي مدون براي شناسايي و اندازه ها بايد شيوه بانک

  .شهرت داشته باشند

هاي کليدي  شوند که اطمينان حاصل شود که هر يک از ريسک ميلي به اين قصد طراحي هاي داخ کنترل. ۱۱۵

مشي،  مديره بايد اطمينان يابد که کنترل داخلي و خط هيأت. گيري معيني است ، فرآيند و اندازهمشي خطداراي 

 ـ     ت، اعمـال  فرآيند و ديگر اقدامات بکار گرفته شده در راستاي آن چه منظور نظـر بـوده و مصـوب شـده اس

بنابراين کنترل داخلي به اطمينان يافتن از تماميت و بدون نقص بـودن فرآينـد رعايـت الزامـات و     . شوند مي

آورد  هاي داخلي، اطلاعات مديريتي و مالي مورد اتکاء، بهنگام و کاملي را فراهم مي کنترل. کند کارايي کمک مي

هاي مختلف، قوانين و مقـررات حـاکم مطابقـت داشـته      مشي دهد که عملکرد بانک با خط و بعلاوه اطمينان مي

  .است

به منظور اجتناب از مبادرت به عملي خارج از اختيارات و حتي جعـل و کلاهبـرداري، کنتـرل داخلـي بـر      . ۱۱۶

هاي کوچک براي مثال تصـميمات کليـدي مـديريت     حتي در بانک. شود مياختيارات مديران و کارمندان وضع 

و فرآينـدهاي   مشـي  خـط هاي داخلي بايـد ميـزان انطبـاق     همچنين بررسي. اتخاذ شود بايد بوسيله چند نفر

گستره اقدامات مقتضـي عنصـري کليـدي    . هاي نظارتي و قانوني تعيين نمايد مشي خطحاکميت شرکتي را با 

  .باشد براي نظام کنترل داخلي مي

 ـ    پيچيدگي زيربنايي مديريت ريسک بانـک . ۱۱۷ اتي، داده کـاوي و تکنولـوژي   هـا خصوصـاً زيربنـاي اطلاع

تکنولوژي باشد مانند اطلاعات ترازنامه و رشد درآمد، پيچيدگي رو به تزايـد    اطلاعات، بايد هماهنگ با توسعه

ها يا ورود محصـولات و خطـوط کـاري     ها، ترکيب يا ساختار ريسک، توسعه جغرافيايي ادغام کار بانک و کسب

  .جديد
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کار و تعيـين کفايـت سـرمايه و     و هاي خود، اخذ تصميمات راهبردي کسب کها براي ارزيابي ريس بانک. ۱۱۸

مـديره و مـديريت ارشـد بايـد توجـه       هيأت. الزامات نقدينگي نيازمند اطلاعات دقيق داخلي و خارجي هستند

بـا وجـود   . هـا داشـته باشـند    گيري خاصي به کيفيت و کامل بودن و دقت اطلاعات بکار گرفته شده در تصميم

هاي ريسک و اطلاعات خريداري شده از  ابزارهايي همچون رتبه بندي اعتباري در خارج از بانک و مدل که اين

ها نهايتاً مسئول ارزيابي ريسک خـود   تواند براي يک ارزيابي جامع، مفيد باشد، با اينحال بانک خارج بانک مي

  .باشند مي

گيري ريسک و استفاده از فن مدلسـازي   اندازهها لازم است  ا علاوه بر تحليل کيفي ريسک و پايش آن. ۱۱۹

مديره و مديران  بايد هيأت واحد مديريت ريسک. ها نشوند مورد استفاده قرار گيرند، ليکن، هرگز جايگزين آن

. هاي ريسک بانکي يـاري رسـاند   ها و مدلسازي هاي بالقوه تحليل ارشد را در فروض بکارگرفته شده و کاستي

  کند که اطمينان حاصل کند منابع در معرض ريسک بطور جامع و صـحيح  ره کمک ميمدي اين موضوع به هيأت

  .تواند باعث واکنش سريعتر در مواجهه با ريسک و کاهش آن شود گردد و مي منعکس مي

هاي خود در  ريسک ميها بايد آزمون بحران و تحليل سناريو را به عنوان بخشي از تحليل کيفي و ک بانک. ۱۲۰

  .باشد ي نامطلوب ميها اشند و اين امر به منظور درک بهتر منابع در معرض خطر و موقعيتنظر داشته ب

  آزمون بحران داخلي، بايد سناريوهايي را پوشش دهد که مبتني بر فروض منطقي با توجه به

هاي مؤثر بر سناريوها که در تحليل  مديريت ارشد بايد چالش. هماهنگي و مرتبط بودن باشد

مديره  گيرند را تعريف و تصويب نمايد و در صورت امکان هيأت رد استفاده قرار ميريسک بانک مو

بايد سناريوهايي که در تحليل ريسک بانک مورد استفاده قرار گرفته است را بازنگري و تصويب 

  نمايد؛

 تواند نگاهي عميقتر را به موقعيت ريسک بانک داشته و همچنين  آزمون بحران معکوس مي

  ديريتي آينده نگر را ارايه دهد؛رويکردهاي م

  مديره يا کميته ريسک بازنگري شود نتايج برنامه آزمون بحران بايد بطور ادواري توسط هيأت .

بانک، فرآيندهاي ارزيابي کفايت سرمايه، فرآيند  پذيري ريسکنتايج آزمون بايد در ارزيابي 

واحد . بحراني، استفاده شود ريزي نقدينگي و سرمايه و بودجه براي شرايط طراحي و برنامه

 بايد نوع رفتار مناسب با توجه به نتايج حاصله از آزمون بحران را پيشنهاد نمايد؛ و مديريت ريسک

   نتايج آزمون بحران و تحليل سناريو بايد به تمام سطوح عملياتي بانک و يکايک واحدهاي بانک

 .اعلام شود و مورد توجه قرار گيرد

ز انجام آزمون، بخشي از سناريو پيشنهادي را بطور واقعي شبيه سازي کند و با مقايسه بانک بايد پس ا. ۱۲۱

نتايج حاصل از تخمين ريسک در عمل، به درستي و اثربخشي فرآيند مديريت ريسک کمک کرده و در صورت 

 . لزوم تعديلات لازم را انجام دهد

لازم اسـت،   واحـد مـديريت ريسـک   در فرآيند  گيري منابع در معرض خطر، علاوه بر شناسايي و اندازه. ۱۲۲

توانـد   مـي  واحد مديريت ريسـک در برخي موارد، . هاي ممکن براي کاهش اين مخاطرات را ارزيابي نمود راه

اما، زماني که تصميم بر اين است که ريسکي را که . مخاطرات را محدود و يا مستقيماً کاهش و يا پوشش دهد

يا ريسکي را تقبل کنيم که قابل پوشـش يـا کـاهش نيسـت،     ) بطور موقت(يم خارج از حدود هستند، را بپذير
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بر اين اسـاس، لازم  . مديره گزارش نمايد مهم را به هيأت) استثنائات(هاي بايد معافيت واحد مديريت ريسک

دهد که بانک در چارچوب ريسک باقي مانده و مورد ارزيابي اسـت يـا    است شرايطي را که اين اطمينان را مي

که کدام رويکرد مناسب است، بستگي به مسائل جاري است،  اين. ابع مصوبات استثنايي بوده را کنترل نمودت

  .مورد خدشه قرار نگيرد واحد مديريت ريسکمشروط بر آن که استقلال 

بايد براي خطوط کاري خود، گسترش بازار محصولات و خـدمات جديـد و همچنـين معـاملات      ها بانک. ۱۲۳

ها سخت است،  کردن آن ميهايي که ک يا ريسک و که مستلزم استفاده از منابع مهم هستند ای دهبزرگ و پيچي

توانند  ميمبتني بر فرآيندي مدون و مصوب  ها همچنين بانک. فرآيندهاي مدون و مديريت ريسک داشته باشند

بايد اطلاعـات   سکواحد مديريت ري. نمايند و وظایف خود در این خصوص سپاري کارکردها اقدام به برون

سـپاري بـراي    لازم در خصوص ريسک به عنوان بخشي از فرآيند مديريتي خـود و همچنـين قابليـت بـرون    

اين فرآيند بايـد  . مديره فراهم آورد مديريت ريسک و رعايت الزامات نظارتي و قانوني را جهت ارايه به هيأت

  :شامل موارد زير باشد

 هاي بالقوه در  همچنين تعيين کاستي و اريوهاي متفاوتها تحت سن ارزيابي کامل و صريح ريسک

  هاي موجود؛ توانايي مديريت ريسک بانک و کنترل داخلي به منظور مديريت مؤثر ريسک

 اي که مديريت ريسک بانک، رعايت الزامات نظارتي و قانوني، فنآوري اطلاعات،  ارزيابي محدوده

رهاي مناسب و تجربيات لازم به منظور سنجش ابزا, هاي کنترل داخليواحدسطح عملياتي بانک و 

  .هاي مرتبط با آن محدوده و مديريت ريسک

ايجاد محصولات، خـدمات و فعاليـت جديـد، يـا      در صورتي که فرآيندهاي مديريت ريسک موثر نباشند،

اسب بـا  بايد تا احراز توانايي بانک براي فعاليت و مواجهه منبا آن ايجاد ارتباط با شخص ثالثي يا معامله 

ي ابتـدايي  هـا  بينـي  ها بايد فرآيند ارزيابي و سنجش به منظور پيش همچنين، بانک. ها به تأخير بيافتد آن

 .پيرامون ريسک را با ترتيبات مديريتي ريسک خود بطور دقيق انطباق دهند

ائز اهميت هاي بانک نيز ح گيري مؤثر ريسک براي واحدهاي تابعه و وابسته رويکرد شناسايي و اندازه. ۱۲۴

هاي زيادي هسـتند بايـد بوسـيله سيسـتم      هاي مهم بانک که داراي ريسک واحدهاي تابعه و وابسته. است

 .مديريت ريسک شناخته شوند و به عنوان جزيي از چارچوب حاکميتي کلي بانک در نظر گرفته شوند

هـا بطـور    رسـازماني بانـک  ها، واگذاري اموال و ساير تغييـرات در ساختا  ادغام و پيامدهايش، تحريم. ۱۲۵

هـايي کـه    الخصـوص، ريسـک   علـي . هايي را براي مديريت ريسک بانک ايجاد نموده اسـت  خاص چالش

ايند و يـا   ها بوجود مي هايي که بعد از ادغام و تغييرات براي بانک توانند بر اثر قصور در شناسايي ريسک مي

واحـد مـديريت   . شوند باشند، ناشي  ي بانک ميپذير هايي که در تعارض با اهداف راهبردي و ريسک فعاليت

و  هـا  شود را تعيـين نمايـد و يافتـه    هايي را که از ادغام و پيامدهايش ناشي مي بايد فعالانه ريسک ريسک

  .مديره و مديريت ارشد بانک ارايه نمايد بدست آورده است را به هيأت ها اطلاعاتي که پيرامون اين ريسک
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  کارتباطات ريس: اصل هشتم

واحـدهاي بانـک و بـا     چارچوب حاکميتي ريسک اثربخش مستلزم ارتباطات قوي پيرامون ريسک در تمـامي 

  .باشد ها، مي دهي به آن مديره و مديريت ارشد از طريق گزارش اعضاي هيأت

باشد، يـک   ارتباطات مستمر در خصوص مباحث مرتبط با ريسک که مشتمل بر راهبرد ريسک بانک مي. ١٢٦

پذيري بايد  فرهنگ قوي ريسک. باشد پذيري در تمام بانک مي در زمينه ايجاد فرهنگ قوي ريسکاصل کليدي 

پـذيري را در سـطح    جانبه و چالش در خصوص ريسک آگاهي نسبت به ريسک را بهبود بخشيده و روابط همه

ديريت ارشد م. مديره و مديريت ارشد، تقويت نمايد افقي سازمان و همچنين به صورت عمودي در ميان هيأت

هاي اصلي مديريت، ارتباط داشـته و   ها و فعاليت کنترلي مرتبط با برنامه واحدهایبايد بطور فعال در خصوص 

  .هاي خود برآيد صورت اثربخش از عهده مسئوليت بتواند به واحدهای کنترلکه  ها را کنکاش نمايد بطوري آن

هـا را   کـه آن  طـوري  وقع، دقيق و صحيح انتقال يابد بهمديره و مديريت ارشد به م اطلاعات بايد به هيأت. ١٢٧

قدر  مديره و مديريت ارشد به  که اطمينان حاصل گردد که هيأت مادامي. براي اخذ تصميمات آگاهانه آماده سازد

دسته از کارمنداني که مسئول انجام وظـايف مـديريت ريسـک     اند، مديريت و آن کفايت اطلاعات کسب کرده

سـازد،   مـی تشخيص مباحث کليدي را با دشواري روبـرو   ی کهز ارايه حجم وسيعي از اطلاعاتباشند بايد ا مي

اي از مرتبط بودن و صحت اطلاعات دريافتي به عمـل آورده و   هاي دوره مديره بايد ارزيابي هيأت. پرهيز نمايند

  . نياز دارد  تعيين نمايد که آيا به اطلاعات بيشتري

باشند، بايد سريعاً بـه   ميگيري فوري  ي مهم که مستلزم واکنش يا تصميمها اطلاعات مرتبط با ريسک. ١٢٨

ارايـه   واحدهای کنتـرل ربط، و در صورت مرتبط بودن به مسئول  مديره، کارمندان ذي مديريت ارشد و يا هيأت

  .هاي مقتضي در همان مراحل اوليه، شروع شود که اقدامات و فعاليت شود بطوري

ريزي دقيق به منظور حصول اطمينان از اين موضوع اسـت   مديره، مستلزم طرح يأتگزارش ريسک به ه. ١٢٩

. دار در سـطح بانـک گـزارش شـوند     ها به طريقي صحيح و معني و ساير ريسک نمايهي ها که يکايک ريسک

هاي بحران يا تجزيه و تحليـل سـناريو را    گري بايد به درستي منابع در معرض ريسک و نتايج آزمون گزارش

بـه  (ي فعلي و آينده بانـک ها مرتبط نمايد و بايد بحث اساسي را براي مثال در خصوص در معرض ريسک بهم

هاي آن مطمـح نظـر قـرار     پذيري و محدوديت ، روابط ريسک و بازده و ريسک)ويژه تحت سناريوهاي بحران

ي شـرايط بـازار و   دهي بايد شامل اطلاعاتي در خصوص محيط بيروني به منظور شناساي بعلاوه، گزارش. دهد

  . ريسک فعلي يا آينده بانک گذارند، شود نمايههايي که ممکن است تأثير بر  رويه

گري ريسک بايد پويا، جامع و دقيق بوده و بر پايه مفروضات بنيادين بنـا نهـاده شـده     سيستم گزارش. ١٣٠

هـاي موجـود در    امل ريسکش(گري آن، نه تنها نبايد در سطوح مجزا از هم  نظارت بر ريسک و گزارش. باشد

صورت يک کل واحـد و مجموعـه اي در نظـر     صورت گيرد بلکه بايد به) تواند مهم باشد واحدهاي تابعه که مي

بـه  (انداز منابع در معرض خطر ريسـک را   گرفته شود تا براي بانک اين شرايط را فراهم آورد که بتواند چشم

گري ريسـک بايـد بتوانـد در خصـوص      هاي گزارش سيستم. تبيين نمايد) ويژه تحت سناريوهاي آزمون شده

براي مثال همبستگي (ها در تخمين ريسک و همچنين هر يک از مفروضات زيربنايي اصلي  نقصان و محدوديت

  .، تعريف روشني ارايه دهد)و يا استقلال مرتبط با ريسک
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توانـد از   اجتناب نماينـد چـرا کـه مـي    ها بايد از ساختار سازماني که همانند کندو درهم تنيده اند،  بانک. ١٣١

اشتراک گذاري اثربخش اطلاعات در سرتاسر سازمان ممانعت نموده و منجر به اتخاذ تصميماتي گـردد کـه   

مـديره و   هاي اشتراک گذاري اطلاعات، هيـأت  چيرگي بر محدوديت. بصورت مجزا از کل بانک اخذ شده است

هاي ايجاد شده به منظـور تقويـت ارتباطـات     زيابي مجدد رويهرا ملزم به ار واحدهای کنترلمديريت ارشد و 

  .بيشتر نمايد
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  )تطبيق(رعايت الزامات : اصل نهم

واحد  ايجاد به نسبت بايد مديره هيأت. است رعايت بانک ريسک مديريت بر نظارت مسئول بانک، مديره هيأت

و مشاروره و  دهي گزارش و نظارت زيابي،ار شناسايي، ها و فرآيندهاي مشي خط و نموده اقدام رعايت الزامات

  . نمايد تصويب را رعايت راهنمايي در خصوص ريسک

، مسـئول  واحـد رعايـت الزامـات   . از ارکان اصلي در سطح دوم دفاعي بانک است واحد رعايت الزامات. ١٣٢

هـاي   و مشـي  است که اطمينان حاصل کند که عمليات بانک در انطباق کامل با قوانين و مقررات مربوط و خط

  .باشد داخلي بانک مي

 مصـوب  رعايت ريسک رهنمودهاي اساس بر رعايت ريسک مشي خط تهيه مسئول بانک ارشد مديران. ١٣٣

 بانـک  سـطوح  همـه  در رعايـت   ريسـک  هـا  آن طريق از که است فرآيندهايي بر مشتمل که بوده مديره هيأت

  .شود مي مديريت و شناسايي

واحد و مديران ارشد بانک براي ريسک رعايت بانک مسئول و پاسخگو هستند،  مديره که هيأت در حالي. ١٣٤

ها و فرآينـدهاي سـازماني دارد کـه بـه      مشي خطهاي سازماني،  در حمايت ارزش مينقش مه رعايت الزامات

  . کند نمايد، کمک مي طور مسئولانه و کامل به تمام الزامات مربوط عمل مي که بانک به حصول اطمينان از اين

مقررات و  قوانين، با بانک هاي فعاليت انطباق از را ارشد مديران و مديره هيأت بايد واحد رعايت الزامات. ١٣٥

 همچنـين  واحد رعايـت الزامـات  . نمايد مطلع حوزه اين در تحولات از را ها آن و کرده آگاه استانداردها مربوط

ي هـا  نمايد و در داخل بانک پاسخگوي پرسش بايد در خصوص آموزش کارکنان به رعايت الزامات، مساعدت

هاي لازم را جهت اجـراي مناسـب    بايد راهنمايي واحد رعايت الزامات. کارکنان پيرامون رعايت الزامات باشد

ها و فرآينـدها و سـاير اسـناد نظيـر      مشي قوانين، مقررات و استانداردها مربوطه توسط کارکنان در قالب خط

  .، ضوابط تعاملات داخلي و رهنمودهاي اجرايي، فراهم نمايددستورالعمل رعايت الزامات

 از به منظور جلوگيري از اعمال نفوذ ناروا و يا ايجاد مانع در انجام وظايف خود، بايد واحد رعايت الزامات. ١٣٦

رعايت  با مرتبط هاي فعاليت خصوص در مستقيم طور بايد به واحد رعايت الزامات .مستقل باشد ارشد مديران

  .دهد گزارش مديره هيأت و چگونگي مديريت ريسک رعايت در بانک به الزامات

 و اسـتقلال  مناسـب،  جايگـاه  کـافي،  اختيـارات  از بايد بانک واحد رعايت الزاماتبه منظور اثربخشي، . ١٣٧

 را واحد رعايت الزامـات  استقلال بايد بانک ارشد مديران. باشد برخوردار مديره هيأت بي واسطه به دسترسي

واحـد رعايـت   همچنين لازم به تأکيد است که مدير  .نمايند خودداري آن وظايف در دخالت از و نموده رعايت

  .نبايد همزمان در دو عنوان شغلي فعاليت نمايد الزامات
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  حسابرسي داخلي: اصل دهم

مديره و مديريت  يأتمديره فراهم آورد و از ه واحد حسابرسي داخلي بايد بتواند شرايط را براي استقلال هيأت

  . ارشد به منظور بهبود فرآيندهاي حاکميتي مؤثر و اعتبار بانک حمايت نمايد

. آيد ميواحد حسابرسي داخلي مؤثر و کارآمد به منزله سطح سوم دفاعي در نظام کنترل داخلي به شمار . ۱۳۸

و فرآيندهاي  ها ستمحسابرسي داخلي، با ايجاد کيفيت و اثربخشي کنترل داخلي، مديريت ريسک و سي

مديره و مديريت ارشد  آورد، از اين رو به هيأت ميمديره فراهم  حاکميتي بانک شرايط را براي استقلال هيأت

  . رساند ميدر حفاظت از سازمان خود و شهرت آن ياري 

گو مديره پاسخ واحد حسابرسي داخلي بايد دستورالعمل مشخص و مدوني داشته باشد، در برابر هيأت. ۱۳۹

اين واحد بايد داراي سابقه، مهارت، منابع و اعتبار کافي در بانک . ي حسابرسي مجزا باشدها بوده و از فعاليت

  . باشد تا حسابرسان را در اجراي کارآمد و بي طرفانه وظايف خود توانمند سازد

  . رؤساي واحد مزبور نبايد همزمان در دو پست در سازمان خدمت نمايند. ۱۴۰

  :کنند ميمديره و مديريت ارشد به واسطه موارد ذيل به اثربخشي عملکرد حسابرسي داخلي کمک  هيأت. ۱۴۱

 و مايملک  ها فراهم آوردن دسترسي کامل و بدون قيد و شرط به هر گونه مدارک، مجموعه داده

ي اطلاعات مديريت و مدارک و مستندات و کليه ها منقول بانک از جمله دسترسي به سيستم

 ي مشورتي و تصميم گيري؛ها ي هيأتها صورت جلسه

  ملزم کردن واحد به ارزيابي اثربخشي و بهره وري واحدهاي کنترل داخلي، مديريت ريسک و

 و فرآيندهاي حاکميتي هر يک بطور جداگانه؛ ها سيسم

  همانند  المللي بينملزم کردن حسابرسان داخلي به پايبندي به استانداردهاي حرفه اي ملي و

 هايي که توسط انجمن حسابرسان داخلي سازماندهي شده اند؛استاندارد

  کارمندان واحد حسابرسي بايد از دانش و مهارت مکفي و امکان کسب اطلاعات پيرامون

 ي بانک برخوردار باشند؛ها ي کسب و کار و ريسکها فعاليت

 اصلاح اثربخش، بهنگام و مؤثر مسائل حسابرسي در صورت لزوم توسط مديريت ارشد؛ و  

  الزام واحد به انجام ارزيابي متناوب از چارچوب کلي حاکميت ريسک بانک که مشتمل بر ارزيابي

 :شود ميموارد ذيل است اما تنها به اين موارد محدود ن

 ؛واحد رعايت الزاماتاثربخشي مديريت ريسک و  - 

 مديره و مديريت ارشد؛ و کيفيت گزارش ريسک به هيأت - 

 .نکاثربخشي نظام کنترل داخلي با - 

مديره و مديريت ارشد بايد به استقلال واحد حسابرسي داخلي احترام بگذارند و با حصول اطمينان  هيأت. ۱۴۲

  : از موارد ذيل موجبات بهبود عملکرد آن را فراهم آورند

 مديره يا کميته حسابرسي تدوين شوند و  ي حسابرسي داخلي بدون دخالت هيأتها گزارش

 مديره يا کميته حسابرسي در ارتباط باشند؛  ا هيأتحسابرسان داخلي بي واسطه ب
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 قرار ) يا کميته حسابرسي(مديره  رئيس واحد حسابرسي داخلي در لايه اول گزاش دهي به هيأت

مديره  دارد که مسئوليت انتصاب و نظارت بر عملکرد و در صورت لزوم عزل آن بر عهده هيأت

 باشد؛ مي

 ست که مسئوليت انتخاب، نظارت بر عملکرد و در صورت لزوم ا) يا کميته آن(مديره  بر عهده هيأت

 عزل رئيس اين عملکرد را نيز بر عهده دارد؛

 بانک بايد . در صورتي که رييس حسابرسي عزل شود اين امر بايد به اطلاع عموم رسانده شود

  .دلايل اين عزل را به ناظرلن خود توضيح دهد
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حقوق و مزايا: اصل يازدهم  

راستاي مديريت صحيح ريسک باشد و سلامت بلندمدت  و مزاياي بانک بايد به نحو مؤثري همساختار حقوق 

  . پذيري مناسب را ارتقاء دهد سازمان و ريسک

ها  نظام جبران خدمات از اجزاي مهم ساختار حاکميتي و ساختار تشويقي بانک هستند که به واسطه آن. ۱۴۳

قابل قبول را مديريت کرده و  پذيري ريسکبخشند، رفتار  ميد مديره و مديريت ارشد عملکرد را بهبو هيأت

يا به نمايندگي از آن کميته حقوق و (مديره  هيأت. کنند ميبانک را تقويت  پذيري ريسکفرهنگ عملياتي و 

مسئوليت نظارت کلي بر عملکرد مديريت در پياده سازي نظام جبران خدمات براي کل بانک را بر عهده ) مزايا

مديره يا کميته آن بايد به طور منظم مبادرت به نظارت و بررسي پيامدهاي ناشي از  لاوه بر اين، هيأتع. دارد

ي براي مديريت ريسک، سرمايه و نقدينگي از طريق ها اجراي نظام جبران خدمات نمايد تا از ايجاد انگيزه

ي حقوق و ها ي فرعي بايد برنامهها مديره يا کميته هيأت. نظام جبران خدمات در بانک اطمينان حاصل نمايد

  . را حداقل سالي يک بار مورد بازنگري قرار دهند ها مزايا، فرآيندها و خروجي

جهاني به منظور نظارت بر طراحي و اجراي نظام جبران خدمات بايد کميته اي  ميهاي مهم سيست بانک. ۱۴۴

از ساختار حاکميتي و سازمان خود تشکيل تحت عنوان کميته حقوق و مزايا را به عنوان بخشي جدايي ناپذير 

  . دهند

هدف اصلي از انتشار اصول هيأت ثبات مالي، اعمال اين اصول در مؤسسات بزرگ مالي است، هرچند به . ۱۴۵

ي قضايي ها در حوزه. ي سيستماتيک مهم از اهميت بسياري برخوردار استها کارگيري اين اصول در شرکت

. ه شيوه اي متناسب با مؤسسات کوچک و داراي پيچيدگي کمتر اعمال شوندملي نيز ممکن است اين اصول ب

  . شوند ميها به اجراي اصول هيأت ثبات مالي و مطابقت مقررات ملي با اين اصول توصيه  بانک

اجرايي،  ارشد مديرمديره به همراه کميته حقوق و مزايا بايد حقوق و مزاياي مديران ارشد از جمله  هيأت. ۱۴۶

و  ها ، سيستمها مشي خطريسک  و رئيس حسابرسي داخلي را تصويب کند و بر توسعه و اجراي  ارشد مدير

  . ي کنترلي مربوط به حقوق و مزايا نظارت کندها فرآيند

براي مثال، ريسک، رعايت الزامات و (کنند  ميبراي کارمنداني که در واحدهاي کنترلي فعاليت . ۱۴۷

بايد به صورت مستقل از ساير واحدها تعيين شود و برآورد چگونگي اجراي حقوق و مزايا ) حسابرسي داخلي

  . ها را به مخاطره نياندازد ها را محقق سازد و استقلال آن کار بايد مبتني بر اصولي باشد که اهداف شخصي آن

فع بلند و منا ها ي ريسک، اهداف، ارزشها ساختار حقوق و مزايا بايد در راستاي کسب و کار، راهبرد. ۱۴۸

ي ها برنامه. همچنين بايد مشتمل بر اقداماتي به منظور جلوگيري از تعارض منافع باشد. مدت بانک باشد

، کارمندان را به فعاليت پذيري ريسکرا تقويت کند که در آن رفتار  پذيري ريسکحقوق و مزايا بايد فرهنگ 

و نه در راستاي منافع خود يا صرفاً ) گيرد مير همچنين منافع مشتريان را نيز در نظ(در راستاي منافع سازمان 

ي انگيزشي در ساختارهاي حقوق و ها به ويژه، مشوق. واحدهاي عملياتي که در آن مشغولند، ترغيب نمايد

  . ي عظيم و بزرگ ترغيب کندها مزايا نبايد کارمندان را به سوي پذيرش ريسک

يي که حقوق و ها فعاليت. ي ريسک باشدها خروجيو  پذيري ريسکحقوق و مزايا بايد منعکس کننده . ۱۴۹

ها نامشخص است،  ي بالقوه آتي که زمان بندي و احتمال وقوع آنها و به منظور درآمد ها مزايا مبتني بر آن

چارچوب نظام . و کيفي به دقت مورد ارزيابي قرار گيرند ميي کها شوند بايد با استفاده از شاخص ميتعيين 
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از جمله نقض حدود  ها نعطف طراحي شود به گونه اي که بتواند طيف وسيعي از ريسکجبران خدمات بايد م

  . ي داخلي يا الزامات قانوني را دربر گيردها پذيري، رويه ريسک

ها بايد مقررات ويژه اي را براي کارمنداني که که بر نمايه ريسک کلي بانک، تأثير قابل توجهي بر  بانک. ۱۵۰

برنامه پرداخت حقوق و مزايا بايد . شود، مقرر نمايند ميها ريسک پذير گفته  حاً به آنگذارند و اصطلا ميجاي 

اين امر بايد براي کارمندان ريسک پذير، . ي ريسک در يک افق چند ساله هوشيار باشدها نسبت به خروجي

افتد،  ميي ريسک به تعويق ها تا زمان شناخته تر شدن خروجي ها که بخش بزرگي از جبران خدمات آن

و يا » جريمه/ بازگشت حقوق و مزايا به سبب کم کاري«فرآيند مزبوز در برگيرنده مقررات . تمهيداتي بيانديشد

حقوق و » جريمه/ بازگشت حقوق و مزايا به سبب کم کاري«به موجب مقررات . است» بازيابي سود«مقررات 

ش آمده، قبل از پرداخت حقوق و مزايا کاهش ي ادراک شده و يا مسائل پيها توان بر اساس ريسک ميمزايا را 

نيز اگر به واسطه اطلاعات جديد نشان داده شود که » بازيابي سود«به موجب مقررات . داد يا بازگرداند

پرداخت حقوق و مزايا بر اساس مفروضات نادرستي همچون گزارش دهي نادرست بوده است و يا محرز شود 

توان کاهش  ميخلي يا مقررات قانوني قصور داشته است حقوق و مزايا را ي داها مشي خطکه کارمند در اجراي 

ها بايد در زمان مناسب اقدام به بازيابي مقادير جريمه يا جبران نمايند  در چنين مواردي بانک. داد يا بازگرداند

چتر نجات «يا  -  از کسي که شغلي را پذيرفته است  -  » استقبال طلايي«. تا احتمال بازيابي موفق بالا رود

ها حقوق و مزاياي قابل توجهي صرف نظر از عملکرد  که به موجب آن -  بازخريد اجباري کارمند  -  » طلايي

شود، عموماً با فرآيند حقوق و مزاياي صحيح مغاير  ميمديران يا کارمندان منصوب و يا عزل شده پرداخت 

  . است
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شفافيت و افشاء: اصل دوازدهم  

  . گذاران، ساير ذينفعان و عوامل بازار به قدر کفايت شفاف باشد راي سهامداران، سپردهحاکميت بانک بايد ب

گونـه کـه در رهنمـود فعلـي کميتـه در       همان. شفافيت لازمه حاکميت شرکتي اثربخش و صحيح است. ۱۵۱

گذاران  که شفافيت به اندازه کافي وجود ندارد براي سهامداران،سپرده ميخصوص شفافيت تأکيد گرديد، هنگا

مـديره و   ربط و عوامل بازاري مشکل است تا بطـور اثـربخش و صـحيح عملکـرد هيـأت      و ساير ذينفعان ذي

هدف شفافيت در مقوله حاکميت شرکتي اين . مديريت ارشد را پايش نموده و آنها را مسئول امور بانک بدانند

بتوانند اثربخشي عملکرد مـديريتي   اه ربط، اطلاعات ضروري را فراهم آورد تا آن هاي ذي است که براي طرف

  . مديره و مديريت ارشد بر بانک را ارزيابي نمايند هيأت

ذکر نشده اند، بـالاخص  ) دولت( ميهايي که در فهرست اعلا اگرچه افشاء از جزييات کمتري براي بانک. ۱۵۲

 ـ   هاي که بطور کامل خصوصي هستند، برخوردار است، با ايـن حـال بانـک    بانک تواننـد همـان    يهـا مـذکور م

هـاي مختلـف تحميـل     هاي تجـاري از طريـق فعاليـت    هايي را به سيستم مالي تحميل نمايند که بانک ريسک

  .هاي خرد هاي پرداخت و قبول سپرده ها در سيستم نمايند، از جمله مشارکت آن مي

ذکر نشده انـد،  ) لتدو( ميهايي که در فهرست اعلا و بطور خاص بانک ها الزامات افشاء براي همه بانک. ۱۵۳

، اطلاعات مـرتبط و مفيـدي را افشـا نماينـد کـه بـه شناسـايي        ها بايسته است بانک. تواند متفاوت باشد مي

چنين افشايي بايد متناسب بـا  . نمايد هاي اصلي حاکميت شرکتي مشخص شده توسط کميته، کمک مي حيطه

از جمله حداقل الزامات افشا اين است . باشد ريسک بانک نمايهاندازه، پيچيدگي، ساختار، اهميت اقتصادي و 

  :  ها سالانه اطلاعات زير را افشاء نمايند که بانک

 ها،  مديره و حصول اطمينان از تنوع مناسب مهارت براي انتخاب اعضاي هيأت ميرويکرد استخدا

 ها؛ ها و نقطه نظرات آن پيشينه

 ها و جدول زمانبندي  جلسات اين کميته مديره توسط بانک و تعداد هاي هيأت چگونگي تعيين کميته

 .ها اصلي تشکيل جلسات آن

ي هـا  سـازمان همکـاري   به طور کلي ، بانک بايد بخش مربوط به اصول شفافيت و افشاء را که توسـط . ۱۵۴

بنابراين، افشاء بايد حداقل پيرامون مباحـث  . اقتصادي و توسعه تبيين شده است، را نيز مطمح نظر قرار دهد

به ويژه مشتمل بر مفاد مربـوط بـه حاکميـت    (ها  مشي اهداف بانک، ساختار حاکميتي و سازماني، خط مرتبط با

و فرآيندهايي که بوسيله آنها حاکميـت شـرکتي اعمـال      مشي خطشرکتي وضوابط مربوط به جبران خدمات يا 

پـذيرد و بانـک    ربط صـورت  هاي ذي بانک. سهامداران عمده و حق رأي و معاملات اشخاص مرتبط) گردد مي

تشويقي و جبران خدمات پرداخته و از اصول هيـأت ثبـات مـالي در      مشي خطبايد بصورت مناسبي به افشاي 

اي در خصوص جبران خدمات براي عموم افشا  به ويژه، گزارش سالانه. خصوص جبران خدمات پيروي نمايد

کلـي جبـران خـدمات در بانـک،       مشـي  خـط گيري مورد استفاده براي تعيين  گردد که بايد فرآيندهاي تصميم

هاي مهم طراحي شده براي نظام جبران خدمات از جمله معيارهاي مورد استفاده براي سنجش عملکرد  ويژگي

هـايي کـه عملکـرد     تجمعي مربوط به جبران خـدمات، سـنجه   ميو تعديل ريسک را شامل شود؛ و اطلاعات ک

  .  ه گردندکنند، نيز بايد اراي بلندمدت بانک را منعکس مي
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هـاي مـديريت ريسـک     بانک بايد اقدام به افشاي نکات اصلي مرتبط با منابع در معرض خطر و راهبرد. ۱۵۵

شود،  هاي پيچيده يا غيرشفاف داخل مي که بانک در فعاليت ميهنگا. خود بدون افشاي اطلاعات محرمانه نمايد

  .هاي مرتبط افشا نمايد و ريسکبايد اطلاعات کافي در خصوص هدف، راهبرد،  ساختار و کنترل 

ربـط و   گذاران، ساير ذينفعـان ذي  اي ارايه شود که سهامداران، سپرده افشا بايد صحيح، شفاف و بگونه. ۱۵۶

بـه موقـع در تارنمـاي     ميافشـاي عمـو  . عوامل بازاري به راحتي قادر به رايزني در خصوص اطلاعات باشـند 

اعـلام  . نمايـد  مـي انه و يا به هـر نـوع مقتضـي ديگـري بايسـته      اي و سالي بانک، گزارشات مالي دوره ميعمو

هـاي   در خصوص حاکميت شرکتي و نظام جبران خدمات به صورت ساليانه در قالب بخش ميي رسها گزارش

مباحث  ميتما.ي ساليانه در راستاي چارچوب گزارشگري مالي، روش خوبي خواهد بودها کاملا واضح از گزارش

زماني معمول گزارشگري مندرج در قانون براي مقام نـاظر و سـاير ذينفعـان بـدون      مطروحه بايد در فواصل

  .مورد افشاء گردد تأخير بي
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نقش ناظران: اصل سيزدهم  

ارشد به منظـور   مديره و مديريت جانبه و تعامل منظم با هيأت همه  ناظران موظفند رهنمودي مشتمل بر ارزيابي

مقرر نمايند تا در صورت لزوم، اقدام مقتضي مناسب و اصـلاحي را   نظارت بر حاکميت شرکتي در سطح بانک،

  .اعمال نموده و اطلاعات را در خصوص حاکميت شرکتي با ساير ناظران به اشتراک گذارد

شـوند و   مديره و مديريت ارشد در زمينـه راهبـري بانـک مسـئول شـناخته مـي       در وهله نخست هيأت. ۱۵۷

اين بخش چندين اصـل کـه بـه    . دانند مياين خصوص ملزم به پاسخگويي  ها را در سهامداران و ناظران، آن

  .شود مينمايد، ارايه  ميها کمک  ناظران در زمينه ارزيابي و گسترش حاکميت شرکتي مناسب در بانک

  رهنمودي در خصوص انتظارات براي حاکميت شرکتي صحيح

اصول مطرح شده در اين سـند سـازگار بـوده و    ناظران موظفند رهنمود يا قوانيني را وضع نمايند که با . ۱۵۸

چنين رهنمودي در . هاي حاکميت شرکتي يطور قاطعانه نمايد ها و روش مشي خطها را ملزم به استفاده از  بانک

ها يا الزامات در خصوص حاکميت شرکتي بطور کلي اشاره شده است، ليکن  قوانين ملي، مقررات، دستورالعمل

. اي برخـوردار اسـت   ها از اهميـت ويـژه   الزامات حاکميت شرکتي منحصراً براي بانککافي نيستند؛ لذا تبيين 

هـا،   هـا، تـوازن و تخصـيص مسـئوليت     رهنمود نظارتي بايد در ميان ساير موارد، انتظارات مربوط بـه کنتـرل  

وضع علاوه بر . مديره و مديريت ارشد و در داخل بانک را مشخص نمايد پاسخگويي و شفافيت در ميان هيأت

هاي عمل رايج در صنعت بانکداري پيرامـون حاکميـت شـرکتي     رهنمود يا مقررات، ناظران بايد بهترين شيوه

  .هاي تحت نظارت را اطلاع رساني نمايند براي بانک

  جامع از حاکميت شرکتي بانک  ارزيابي

چنـين  . ر گيرنـد ناظران بايد فرآيندهايي را به منظور ارزيـابي کامـل حاکميـت شـرکتي بانـک بـه کـا       .  ۱۵۹

مـديره و کارکنـان بانـک،     تواند از طريق مرور گزارشات و مستندات، مصاحبه با اعضاي هيأت ميهايي  ارزيابي

همچنـين،  . هاي نظارت حضوري و غيرحضوري انجام گيـرد  ، خودارزيابي به وسيله بانک و ساير روش بازرسي

 واحد رعايت الزاماترشد و کارکنان مرتبط با ريسک، مديره، مديريت ا ها بايد ارتباطات منظم با هيأت ارزيابي

  . و وظايف مرتبط با کنترل داخلي و حسابرسان مستقل را نيز شامل شود

هاي مؤثري را بکار گرفته اسـت تـا از    ناظران بايد به ارزيابي اين موضوع بپردازند که آيا بانک مکانيزم. ۱۶۰

نـاظران بايـد بـه    . هاي نظارتي مرتبط با خود را انجام دهند مديره و مديريت ارشد، مسئوليت طريق آن، هيأت

مديره و مديريت ارشد فرآيندهايي را به منظـور نظـارت بـر اهـداف      ارزيابي اين موضوع بپردازند که آيا هيأت

، نقـدينگي،  اي سـرمايه ريزي  پذيري، عملکرد مالي، کفايت سرمايه، برنامه استراتژيک بانک مشتمل بر ريسک

. هاي جبران خدمات، انتخاب و ارزيـابي مـديريت بکـار بسـته اسـت      ها، روش ريسک، کنترل ايهنمفرهنگ و 

اي را در خصوص نظارت بر مديريت ريسـک، رعايـت و حسابرسـي داخلـي، متمرکـز       ه ناظران بايد توجه ويژ

ده بانک بـراي  مديره و کارکناني باشد که نماين اين موضوع بايد شامل ارزيابي ميزان درگير شدن هيأت. نمايند

هاي داخلي به قدر کفايت مورد ارزيابي قـرار   ناظران بايد تعيين نمايند که آيا کنترل. انجام اين وظايف هستند

  .نمايند گرفته و به مديريت مناسب بانک کمک مي

مـديره و مـديريت    ناظران بايد به ارزيابي فرآيندها و معيارهاي مورد استفاده در انتخاب اعضاي هيـأت . ۱۶۱

هـا و   ارشد پرداخته و در صورت لزوم اقدام به قضاوت، نسبت بـه گـردآوري اطلاعـات در خصـوص مهـارت     

معيار انتخاب مناسب و درست بايـد شـامل مـواردي    . مديره و مديريت ارشد نمايند هاي اعضاي هيأت ويژگي
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و مديريت ارشـد   مديره صلاحيت تک تک افراد و مجموعه هيأت. باشد که در اصل دوم مورد بحث قرار گرفت

  . بايد همواره مورد توجه ناظران قرار گيرد

هاي جامع مربوط به حاکميت شرکتي در بانک، ناظران بايد تلاش نمايند تـا    به عنوان بخشي از ارزيابي. ۱۶۲

مديره و مديريت ارشد را به طور خاص با توجه به فرهنـگ ريسـک بانـک ارزيـابي      اثربخشي مديريتي هيأت

مـديره و   شود تا تعيـين نمايـد هيـأت    ابي ميزان اثربخشي مديريتي بانک با اين هدف طراحي ميارزي. نمايند

ايـن  . دهنـد  مديريت ارشد، چه مقدار رفتارهاي مؤثر به منظورکمک به مديريت خوب بانک از خود نشان مـي 

نـه جـو اخلاقـي    مديره و مديريت ارشد، از قبيل اين که چگو هاي رفتاري هيأت موضوع شامل توجه به پويايي

هاي فرهنگي آن تعيين و به اجرا گذاشته شده و جريـان تبـادل اطلاعـات بـه سـمت       حاکم بر بانک و ارزش

مديره و مديريت ارشد چگونه بوده و به چه نحوي مشکلات جـدي بـالقوه تعيـين شـده و در سرتاسـر       هيأت

مديره و  هاي مرتبط با هيأت يابيارز ميارزيابي اثربخشي مديريت شامل بررسي تما. گردد سازمان مشخص مي

ها علاوه بر ملاحظـات   ها در ارزيابي فرهنگ داخلي آن وسيله بانک مديريت، و ساير اطلاعاتي است که اغلب به

هـايي، لازم اسـت    براي رسيدن بـه چنـين ارزيـابي   . گيرد ميهاي کيفي مورد استفاده اقرار  نظارتي و قضاوت

هـاي   کارکنان نظارت بايد از مهـارت . هاي تحت نظارت مطلع شوند بانک ناظران از سازگاري اقدامات در همه

هـاي پيچيـده در جريـان     ضروري به منظور ارزيابي اين موضوعات برخوردار بوده و به اين سـطح از قضـاوت  

 . ارزيابي اثربخشي مديريتي برسند

کميت شـرکتي را هـم در   هاي حا در بررسي حاکميت شرکتي ساختارهاي گروهي، ناظران بايد مسئوليت. ۱۶۳

  .هاي تابعه، مطابق با اصل پنجم اين سند مورد توجه قرار دهند خصوص شرکت مادر و هم واحد

  مديره و مديريت ارشد تعاملات منظم بين هيأت

هاي مديره و  يکايک اعضاي آن، مديريت ارشد و کارکناني که مسئول  ناظران بايد بطور منظم با هيأت - ۱۶۴

اين موضوع شامل جلسات از . عايت و وظايف حسابرسي داخلي هستند، تعامل داشته باشندمديريت ريسک، ر

پيش تعيين شده و تعاملات تک منظوره مشتمل بر طيفي از وسايل ارتباطي متنوع از جمله پست الکترونيکـي،  

ن بانـک و  مقصود از اين تعاملات، حمايت به موقع و آشـکار از گفتگـو بـي   . هاي شخصي باشد تلفن و ملاقات

هـا، اثربخشـي حاکميـت     کار و ريسـک  و هاي بانک، مدل کسب ناظران در حصوص مباحثي پيرامون استراتژي

هـا، و   ريزي جانشيني، نظام جبران خدمات و مشـوق  شرکتي در بانک، فرهنگ بانک، مباحث مديريتي و برنامه

نـاظران  . مديره مهم هسـتند  راي هيأتاي ب ه ساير ملاحظات و انتظاراتي است که ناظران معتقدند به طور ويژ

ممکن است اين بيشن را براي بانک فراهم آورند که عملياتش در مقايسه با هم گروهان خود، تحولات بازار، و 

  .هاي سيستماتيک چگونه است ريسک

ايل تواند منوط به اندازه، پيچيدگي، ساختار، اهميت اقتصادي و پرف ميتناوب تعاملات با اشخاص مذکور . ۱۶۵

بر آن اساس، ناظران ممکن است، براي مثال، با تمام اعضاي هيأت عامـل بطـور   . ريسک بانک متفاوت باشد

هاي بيشتري را  هاي اصلي بانک ملاقات مديره و رؤساي کميته کنند، اما در خصوص رئيس هيأت سالانه ملاقات 

ت بايد با تناوب بيشتر صورت گيرد، به هاي که بطور سيستماتيکي مهم هستند، تعاملا براي بانک. ترتيب دهند

مديره و مديريت ارشد و کارکناني که مسـئول مـديريت ريسـک، رعايـت و حسابرسـي       ويژه با اعضاي هيأت

  .داخلي هستند
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  بانک توسطضرورت بهسازي و اقدام اصلاحي 

هاي مديريتي  اييناظران بايد طيفي از ابزارها را به منظور نيازسنجي پيرامون ضرورت بهسازي و نارس. ۱۶۶

ها و اقدامات اصلاحي به منظور بهسازي را الزام نموده و  ها بايد قادر باشند گام آن. در دسترس داشته باشند

اين ابزارها ممکن است . از پاسخگويي بانک در خصوص چارچوب حاکميت شرکتي، اطمينان حاصل نمايند

مديره يا مديريت ارشد و يا  بانک، ترکيب هيأت هاي هاي و رويه مشي خطشامل توانايي اعمال تغييرات در 

همچنين، ناظران بايد اختيار و اقتدار لازم براي انجام اقدامات سختگيرانه يا . ساير اقدامات اصلاحي باشد

انتخاب ابزار و چارچوب زماني براي هر . ساير اقدامات تنبيهي بر عليه بانک را در مواقع لزوم، داشته باشند

هاي  بايد متناسب با سطوح ريسک ناشي از زيان وارده به ايمني و سلامت بانک يا سيستماقدام اصلاحي 

  . مالي مرتبط باشد

انگارند لازم است که برنامه زماني اجراي اقدامات  که ناظران اقدامات اصلاحي را ضروري مي ميهنگا. ۱۶۷

ايي عيوب خود برخوردار نباشد و يا در صورتي که بانک از مهارت کافي براي شناس. مزبور را تنظيم نمايند

ناظران حکم قانوني براي انجام اقدامات ثانويه را نداشته باشند در اين صورت لازم است ناظران اقدامات 

هاي تعديل را تبيين نموده  قانوني، که به موجب آن فرآيند يا مادهاي را مبتني بر  گيرانه اصلاحي شديد و سخت

 .اند، تنظيم نمايند

  و تسهيم اطلاعات با ساير ناظران مرتبط در خصوص حاکميت شرکتي همکاري

تواند به  همکاري و تسهيم اطلاعات مناسب در ميان تمام مراجع مرتبط از جمله ناظران بانکي، مي. ۱۶۸

هر تسهيم اطلاعات براي . هاي محوله را بهبود بخشد توجهي اثربخشي اين مراجع در انجام نقش ميزان قابل

  همکاري. اي برخوردار است ه از اهميت ويژ ،هاي فرامرزي  کشور مبدأ و ميزبان در خصوص بانک ناظراندو 

اي در ميان ناظران که به بحث و بررسي  تواند دوجانبه، در قالب يک هيأت نظارتي يا از طريق جلسات دوره مي

هاي ناظران پيرامون  رزيابيتواند ا ارتباطات مي. پردازند، انجام گيرد در خصوص مسايل حاکميت شرکتي مي

بر اين اساس، ناظران بايد به همکاري با ساير . روي آن را بهبود بخشد هاي پيش مديريت کلي بانک و ريسک

تسهيم اطلاعات بايد در راستاي . هاي تحميلي به کل سيستم مالي، اقدام نمايند مراجع در امر ارزيابي ريسک

اتخاذ ترتيبات خاص از . محرمانگي و ساير قوانين حاکم رعايت شود اهداف نظارتي باشد و لازم است الزامات

تواند منجر به تسهيل تسهيم اطلاعات در ميان ناظران يا بين ناظران و ساير  قبيل امضاي يادداشت تفاهم، مي

  /. ۲۹۸۹۸۶۳.مراجع گردد


