
 

 

 

 

 

توسعه ابزارها و كاربري خدمات بانكداري و  در كنار

پرداخت الكترونيكي، بانك مركزي با اتخاذ رويكردهاي استاندارد 

هاي  جانبه بر سامانه مبتني بر مديريت ريسك و نظارت همه

مختلف نظام پرداخت الكترونيكي، زمينه لازم را براي نظارت 

مانه سازي سا در اين خصوص، پياده. محور فراهم ساخت داده

، طراحي 1393از نيمه دوم سال ) چكاوك(انتقال تصوير چك 

، توسعه )صياد(چك  دسته يسامانه صدور يكپارچه الكترونيك

اندازي عملياتي  راه ،)مكنا(سامانه مركز كنترل و نظارت اعتباري 

طراحي سامانه  ،)سيام(سامانه يكپارچه استعلامات مالي 

ظام اندازي پروژه ن راه ،ي آسيارساني دبيرخانه اتحاديه پاياپا پيام

هاي  نامه ، طراحي سامانه ضمانت)نماد(ها  مديريت امنيت داده

سنجي  توسعه سامانه نظام هويت ر سپام وريالي در بست

مركز استعلام يكپارچه نظام  به عنوان) نهاب(الكترونيكي بانكي 

احوال و استعلام   هاي ثبت اسناد، بانكي كشور كه به سامانه

با  1393هاي موثري بود كه در سال  از گام ي متصل استكدپست

هدف ايجاد تحول اساسي در رويكرد نظارتي و پايش كليه 

، 1393همچنين در سال  .بانكي كشور برداشته شد مبادلات بين

شاپرك و طرح  ن از بسترحويل سبد كالا به مشمولاپروژه ملي ت

خسارت به پرداخت خسارت به مشتريان بانكي به عنوان جبران 

 .اجرايي شد هاي شتابي هت مغايرت تراكنشدارندگان كارت ج

 پرداخت نقدي -16-1
 اسكناس و مسكوك  -16-1-1

صورت اسكناس و مسكوك در دست  پول نقد به

باشد كه توسط آن  ابزار پرداخت مي  ترين شده اشخاص، شناخته

 پذير  اي انجام نهاد واسطه گونه تسويه مبادلات بدون نياز به هيچ

هاي بانك مركزي در آمار  چك لحاظ نمودن ايرانبا . است 

اسكناس و مسكوك منتشر شده، كل مبلغ اسكناس و مسكوك 

رقم . هزار ميليارد ريال رسيد 5/447به  1393منتشره در سال 

چك  با احتساب ايران(اسكناس و مسكوك در دست اشخاص 

هزار ميليارد ريال  1/334 درصد افزايش از 3/5با ) بانك مركزي

هزار ميليارد ريال در پايان سال  7/351به  1392در پايان سال 

نسبت اسكناس و مسكوك در دست بر اين اساس، . رسيد 1393

معادل ) هاي جاري به قيمت(اشخاص به توليد ناخالص داخلي 

 كاهش 1392واحد درصد نسبت به سال  3/0 كه درصد بود 3/3

سهم اسكناس و مسكوك در دست اشخاص از  .دهد نشان مي

واحد درصد كاهش نسبت  7/0با  1393نقدينگي در پايان سال 

سهم آن از پول  در مقابل،. درصد رسيد 5/4به پايان سال قبل به 

درصد  1/29نسبت به سال قبل به  افزايشواحد درصد  2/1با 

به ازاي هر دست اشخاص مبلغ اسكناس و مسكوك در . رسيد

هزار ريال بود كه نسبت به  4517معادل  1393ر سال فرد د

  .درصد افزايش داشت 4 سال قبل
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 هاي ديداري سپرده -16-1-2

بـه   1393هـاي ديـداري در پايـان سـال      ميـزان سـپرده  
 ، 1392هزار ميليـارد ريـال رسـيد كـه نسـبت بـه سـال         9/855
ــد  7/0 ــاهشدرص ــت ك ــپرده . داش ــبت س ــه   نس ــور ب ــاي مزب  ه

 ) هـاي جـاري   بـه قيمـت  (پول، نقدينگي و توليد ناخالص داخلـي  
 . بــوددرصــد  9/7و  9/10، 9/70بــه ترتيــب   1393در ســال 

مبلـغ   1393ميزان سـپرده ديـداري بـه ازاي هـر فـرد در سـال      

 

درصـد   9/1، 1392سـال   هـزار ريال بود كه نسـبت بـه   10993
، با افزايش اسكناس و مسـكوك در  1393در سال . داشت كاهش

از شدت رشد حجـم  هاي ديداري،  سپردهكاهش دست اشخاص و 
هـزار   0/1196از  درصـد رشـد   0/1حجم پول با . پول كاسته شد

يـال  هزار ميليارد ر 6/1207به  1392ميليارد ريال در پايان سال 
 .در پايان اين سال رسيد

 

 نظام تصفيه چك -16-2

به دليل وجود مشكلات و موانع متعددي همچون مبالغ 

مند فيزيك  هاي برگشتي، گردش طولاني و غير نظام بالاي چك

عدم دسترسي به اطلاعات  هاي متنوع، چك صدور دسته  چك،

هاي  چكيند اجرايي مل و به موقع، عدم امكان پايش فرآكا

امنيت به  نيند تسويه چك، سطح پاييتاخير در فرآ  واگذار شده،

جايي فيزيكي لاشه چك، عدم امكان اتصال آن به  دليل جابه

ها و بروز  فقدان امكان پردازش مكانيزه چك  سامانه ساتنا،

پردازش سنتي و پيامدهاي ناشي از اين  خطاهاي متعدد در

 كردمقرر  )1(1391بار در اواخر سال مشكلات، شوراي پول و اعت

ها و اسناد پرداخت  زيرساختي جهت پردازش الكترونيكي چك

هاي  با قابليت) ن اسنادحذف گردش فيزيكي ايو ( بانكي بين

ها و اتصال به سامانه تسويه  خط وضعيت نقدينگي بانككنترل بر

___________________________________ 
 26/12/1391م مورخ 353674/91موضوع نامه شماره  - 1

 

كه به (بانكي ايجاد شود و جايگزيني با اتاق پاياپاي اسناد بانكي  بين

هاي لازم، به نيابت از بانك  دليل فراهم نبودن بسترها و زيرساخت

ها را به صورت سنتي و دستي انجام  مركزي عمليات تهاتر چك

لذا بانك مركزي، طرح سامانه حاكميتي و . صورت پذيرد) داد مي

بخشي به وضعيت چك  هدف ساماندهي و انتظامملي چكاوك را با 

استقرار  وو نيز افزايش نظارت بر اين بخش در دستور كار قرار داد 

و جايگزيني تدريجي اين سامانه به جاي اتاق پاياپاي اسناد بانكي 

با  ،بر همين اساس .متعاقب آن انجام شد 1393از نيمه دوم سال 

ساخت پردازش زيري شدن سامانه چكاوك به عنوان عمليات

و اسناد بانكي و تحت پوشش قرار چك مند الكترونيكي  نظام

، عمليات پاياپاي 1393استان تا پايان سال  27گرفتن تدريجي 

زمان از طريق سامانه مزبور و اتاق پاياپاي اسناد  اسناد بانكي هم

هاي تحويلي به اتاق  تعداد چك ،1393در سال  .يافتبانكي انجام 

درصد كاهش در مقايسه با سال  3/12اد بانكي با پاياپاي اسن

 اسكناس و مسكوك در دست اشخاص و نسبت آن به متغيرهاي كلان -1-16جدول 

 
 مبلغ

 )هزار ميليارد ريال(
 درصد تغيير

 سالانه
 سهم از پول

 )درصد(
سهم از نقدينگي 

 )درصد(
 داخلينسبت به توليد ناخالص 

 )درصد(
مبلغ به ازاي هر فرد 

 )هزار ريال(
1392 1/334 2/19/272/5 6/34342 
1393 7/351 3/51/295/4 3/34517 

 

 هاي ديداري و نسبت آن به متغيرهاي كلان سپرده -2-16جدول 
 مبلغ 

 )هزار ميليارد ريال(
 درصد تغيير 

 سالانه
 سهم از پول

 )درصد(
سهم از نقدينگي 

 )درصد(
 داخلينسبت به توليد ناخالص 

 )درصد(
مبلغ به ازاي هر فرد 

 )هزار ريال(
1392 9/861 9/61/725/13 2/911202 
1393 9/855 7/0-9/709/10 9/710993 
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ميليون فقره رسيد و مجموع ارزش اسناد مبادله  6/104به  1392

درصد كاهش نسبت به سال گذشته  5/6شده از اين طريق نيز با 

در مقابل، تعداد . محدود شدهزار ميليارد ريال  16779به رقم 

ار ميليارد ريال هز 9/7551ميليون فقره انواع چك به ارزش  4/21

در مجموع، تعداد و ارزش كل . در سامانه چكاوك مبادله شد

درصد رشد نسبت  6/35و  6/5هاي مبادله شده به ترتيب با  چك

هزار ميليارد  9/24330ميليون فقره به ارزش  126به سال قبل به 

مبادله انجام شده از  هربر اين اساس، ميانگين مبلغ . ريال رسيد

هزار ريال بود كه در  193042معادل  1393سال اين طريق در 

 3/28به ميزان ) هزار ريال 150418(مقايسه با رقم سال قبل 

همچنين، تعداد و ارزش مبادلات . دهد درصد افزايش نشان مي

به  1393به ازاي هر فرد در سال   انواع چك انجام شده از طريق

كل  نسبت ارزش. هزار ريال بود 312512برگ و  6/1ترتيب 

به (به توليد ناخالص داخلي  از طريق انواع چكمبادلات انجام شده 

بود كه در مقايسه با سال  3/2معادل  1393در سال ) قيمت جاري

 .دهد افزايش نشان مي) 9/1(قبل 
 

  
 ينظام پرداخت الكترونيك -16-3

 يتجهيزات پرداخت الكترونيكتوسعه ابزارها و  -16-3-1

هاي صادر شده توسط شبكه  تعداد كارت، 1393سال در 

از . ميليون عدد رسيد 9/333درصد رشد به  6/19بانكي كشور با 

كارت ) ميليون عدد 0/223(درصد  8/66 معادلاين تعداد، 

) ميليون عدد 2/109(درصد  7/32، )كارت بدهي(برداشت 

 7/1( درصد 5/0و تنها ) هديه/خريد(پرداخته  هاي پيش كارت

 هاي  كارت تعداد بدين ترتيب، .بود اعتباري كارت )عدد ميليون

 

رسيد كارت  3/4به  1393هر فرد در پايان سال  صادر شده به ازاي

 .افزايش داشت) كارت 6/3( قبلكه نسبت به رقم سال 

      
 5/19با  1393ي سال ط هاي خودپرداز تعداد دستگاه

هاي شعب نيز  تعداد پايانه. دستگاه رسيد 40369درصد رشد به 

دريافت يا انتقال الكترونيكي وجه از طريق كارت در  كه براي

درصد  4/16 با ،گيرد قرار مي ها مورد استفاده داخل شعب بانك

 يتعداد ابزارها و تجهيزات پرداخت الكترونيك -4-16جدول 

 
  پايان سال 

  13921393 درصد تغيير

 6/19 333891 279058 )هزار(ها بانك كارت
 5/19 40369 33773 خودپردازها

 7/19 3721023 3109507 هاي فروش پايانه
 4/16 65337 56152 هاي شعب پايانه

 با انواع چك مبادلاتتعداد و ارزش  -3-16جدول 

 
 درصد تغيير  )برگ ميليون(تعداد

 درصد تغيير  )هزار ميليارد ريال(مبلغ 
1392 1393   1392 1393  

 -  9/7551 -  -  4/21 - كاوكسامانه چ

 -5/6  0/16779 6/17949  -3/12  6/104 3/119 اتاق پاياپاي اسناد بانكي

 6/35  9/24330 6/17949  6/5  0/126 3/119 جمع كل

 

 هاي بانكي صادره توسط شبكه بانكي تركيب كارت -5-16جدول 

 
 )درصد(رشد  )هزار(تعداد

 تغيير سهم  )درصد(سهم 
  1393 1392   1393 1392 )واحد درصد(

 -2/1  8/66 0/68  5/17  223015 189825 اشتكارت برد
 -3/0  5/0 8/0  -7/24  1684 2237 كارت اعتباري

 5/1  7/32 2/31  5/25  109193 86996 پرداخته هاي پيش كارت
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هاي فروش طي  تعداد پايانه. دستگاه رسيد 65337به  افزايش

هزار  3721درصدي را تجربه كرد و به  7/19اين سال رشد 

در مقايسه با هاي فروش  تعداد پايانه بيشتر رشد. دستگاه رسيد

گيري مناسب شبكه بانكي كشور  دهنده جهت خودپردازها نشان

. هاي الكترونيكي در سطح كشور است در گسترش بيشتر پرداخت

هاي صادره به ازاي هر  ، نسبت تعداد كارت1393در پايان سال 

، 8271دستگاه خودپرداز، پايانه شعب و پايانه فروش به ترتيب 

هاي  بود كه با توجه به رشد تعداد كارت كارت 90و  5110

، روند 1393صادره در مقايسه با رشد اين تجهيزات در سال 

 .بود يندهفزا هاي شعب خودپردازها و پايانههاي مزبور براي  نسبت

  يبادلات الكترونيكگسترش م -16-3-2

انجام شده در مبادلات ، تعداد و مبلغ كل 1393 در سال

ميليون  12783به ترتيب به هاي الكترونيكي كشور  پايانه

هاي  تعداد تراكنش. هزار ميليارد ريال رسيد 28693و  تراكنش

 مزبورهاي فروش در سال  انجام شده از طريق خودپردازها و پايانه

 5/39 و 1/19به ترتيب از رشدي معادل  1392نسبت به سال 

به نيز هاي مزبور  پايانه ها در ارزش تراكنش. برخوردار بود درصد

رصد طي دوره مورد نظر افزايش د 5/41و  0/73ترتيب معادل 

تعداد و ارزش مبادلات انجام شده در در اين دوره، . فتيا

تعداد و ارزش  ودرصد  4/37و  9/30هاي شعب به ترتيب  پايانه

تلفن همراه، تلفن ثابت، «از طريق  انجام شدههاي  تراكنش

درصد افزايش  0/111و  2/47 به ترتيب »تكيوسك و اينترن

هاي انجام شده به  در سال مورد بررسي، تعداد كل تراكنش. يافت

تراكنش بود كه نسبت به سال گذشته  3/38ازاي هر كارت 

هاي انجـام شـده  تعداد تراكنش. داشت افزايش ،)تراكنش 7/34(

  ايانهفروش و پ   هاي خـودپرداز، پايانه به ازاي هريك از دسـتگاه

تراكنش  3885و  1466، 121587شعب طي اين سال به ترتيب 

بر اين اساس، ميانگين مبلغ هر تراكنش انجام شده در . بود

، 2742هاي شعب به ترتيب  پايانهو  هاي فروش خودپردازها، پايانه

 .هزار ريال بود 21222و  1602
 

سهم خودپردازها از تعداد و مبلغ كل  ،1393 سالدر 

 9/46و  4/38به ترتيب  ي الكترونيكي انجام شدهها تراكنش

به  ها تراكنشاين ز تعداد و ارزش اهاي فروش  سهم پايانهو درصد 

واحد  1/4معادل  در اين سال .درصد بود 5/30و  7/42ترتيب 

كاسته شد و بر  هاهاي خودپرداز درصد از سهم تعدادي تراكنش

و تلفن همراه، تلفن  هاي فروش هاي پايانه دادي تراكنشسهم تع

اين عملكرد حاكي از  .افزوده شد ثابت، كيوسك و اينترنت

در ابزارهاي نوين پرداخت  استفاده ازافزايش اقبال عمومي به 

رود با گسترش بيشتر  انتظار مي .معاملات روزانه افراد است

اين پرداخته و دسترسي به  هاي پيش رتهاي اعتباري و كا كارت

 ي الكترونيكيها تراكنشتعداد در سراسر كشور، بر سهم ابزارها 

 .افزوده شده و نقش پول نقد در مبادلات كاهش يابد

 هاي الكترونيكي كشور پايانههاي  تعداد و ارزش تراكنش -6-16جدول 

 
 )درصد(رشد  )ميليون(ها تعداد تراكنش

 )درصد(رشد  )هزار ميليارد ريال(ها مبلغ تراكنش 
1392 1393   1392 1393  

 9/55  28693 18405  8/31  12783 9696 ها شكل تراكن
 0/73  13457 7780  1/19  4908 4120 خودپرداز

 5/41  8739 6177  5/39  5453 3910 فروش   پايانه
 4/37  5387 3922  9/30  254 194 شعب  پايانه

 0/111  1110 526  2/47  2167 1472 تلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك و اينترنت
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تعداد هاي شعب از كل  سهم پايانه ،در سال مورد بررسي

. درصد بود 8/18 و 0/2 معادلبه ترتيب ها  مبلغ تراكنشو 

هاي شعب عمدتاً براي نقل و انتقال الكترونيكي وجوه از  پايانه

هاي مختلف هر بانك و نيز  طريق كارت بانكي در ميان حساب

 .رود بانكي وجوه به كار مي انتقال بين

 

 

 
 

 

 

 

 
 

هاي الكترونيكي در سـطح شـبكه    سهم بالايي از تراكنش

بـانكي اسـت كـه از طريـق شـبكه       هاي بين بانكي كشور، تراكنش

 سـهم  . گيـرد  انجـام مـي  ) شـتاب (بانكي  الكترونيكي بين مبادلات

هاي انجام شـده در   مركز شتاب از مجموع تعداد و ارزش تراكنش

 9/57و  1/82بـه ترتيـب معـادل     1393شبكه بانكي طـي سـال   

 1/61و  6/80(درصد بود كه نسبت به ارقام مشابه سـال گذشـته   

نشــان  و از نظــر ارزش، كــاهش افــزايش از نظــر تعــداد) درصــد

مركـز  بـانكي پـردازش شـده در     هاي بـين  تعداد تراكنش. دهد مي

به  1393هاي فروش در سال  از طريق خودپردازها و پايانهشتاب 

به  1392سبت به پايان سال درصد رشد ن 5/39و  8/17با  ترتيب

همچنـين در ايـن دوره،   . ميليون تراكنش رسـيد  5453و  2832

بانكي ابزارهاي مورد اشـاره بـه ترتيـب بـا      هاي بين ارزش تراكنش

هزار ميليـارد ريـال    8739و  5247درصد رشد به  5/41و  2/43

از بيشـترين سـهم   هاي فروش  پايانه ،در سال مورد بررسي. رسيد

 6/52و  9/51بـه ترتيـب   (بـانكي   هاي بين تعداد و ارزش تراكنش

تعـداد كـل     بـر ايـن اسـاس،   . را به خود اختصـاص دادنـد  ) درصد

بـه   درصـد رشـد   3/34بـا   بانكي در مركز شتاب هاي بين تراكنش

درصد  8/47ميليون تراكنش و ارزش اين مبادلات نيز با  10499

ميليارد ريال در سـال   هزار 16601به  1392رشد نسبت به سال 

 .رسيد 1393

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

 شده در مركز شتاب پردازش بانكي بين هاي تراكنش و ارزشتعداد  -7-16جدول 

 
 )درصد(رشد  )ميليون(اه تعداد تراكنش

 )درصد(رشد )ميليارد ريالهزار (ارزش مبادلات 
1392 1393   1392 1393  

 8/47  16601 11236  3/34  10499 7816 )1(شتاب ادلاتمبكل 
 2/43  5247 3665  8/17  2832 2404 خودپردازها  
 5/41  8739 6177  5/39  5453 3910 هاي فروش پايانه  
 6/87  2615 1394  4/47  2214 1502 )و شعبه ، كيوسكتلفن ثابت، تلفن همراه، اينترنت(ساير  
 .هاي الكترونيكي در شبكه بانكي كشور منظور شده است ارقام شتاب شامل ارقام سحاب نيز بوده و در آمار كل تراكنش -1

خودپردازها
38/4%

پايانه هاي فروش
42/7%

پايانه هاي شعب
2/0%

تلفن ثابت، تلفن  
همراه، كيوسك و  

اينترنت
17/0%

سهم هريك از تجهيزات پرداخت از تعداد كل   -1-16نمودار 
  1393هاي الكترونيكي در شبكه بانكي كشور در سال  تراكنش 

خودپردازها
46/9%

پايانه هاي فروش
30/4%

پايانه هاي شعب
18/8%

تلفن ثابت، تلفن  
همراه، كيوسك و  

اينترنت
3/9%

سهم هريك از تجهيزات پرداخت از ارزش كل   -2-16نمودار 
  1393هاي الكترونيكي در شبكه بانكي كشور در سال  تراكنش
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 يالكترونيك و تسويه هنظام تصفي -16-4
 سحاب -16-4-1 

يكي از خدمات عمده مركز شتاب، انتقـال آنـي وجـه از     

بـا اسـتفاده از   ) سحاب(بانكي  طريق سامانه حواله الكترونيكي بين

 673 معـادل ، 1393در سـال  . هاي برداشـت بـانكي اسـت    كارت

 ر شـبكه بـانكي از طريـق خـودپرداز    ميليون مورد انتقـال وجـه د  

) سحاب(بانكي  هاي متصـل به سامانه حواله الكترونيكي بين بانك

درصد رشـد   4/50معادل  1392صورت گرفت كه نسبت به سال 

انجــام    تـراكنش  ميليـون  0/34 معادلهمچـنين، . دهد نشان مي

بـراي   1393هـاي كشـور در سـال     هاي شعب بانك شده در پايانه

مخــتلف از طريـق   هـاي   انتـقال الكترونيكـي وجــوه بـين بانـك    

و  تعداد مبادلات انجام شده بـا اسـتفاده از اينــترنت   . سحاب بود

 مزبوردر سال  نيز براي انتـقال وجه از طريق اين سامانه كيوسك

 

ــه  ـــبت ب ــل نس ــال قب ــزايش داشــت  5/91س ــد اف ــهم . درص س

از تعـداد كـل   و كيوسـك  هاي شعب و اينترنت  پايانه خودپردازها،

و  2/4، 2/84هاي انجام شده از طريق سحاب بـه ترتيـب    تراكنش

هـا بـه ترتيـب     درصد و سهم آنها از ارزش كل اين تراكنش 6/11

، 1393بر ايـن اســاس در ســال    . درصد بود 4/8و  5/24، 1/67

بـانكي وجــه بـا ارزش     انتقــال بـين   فقره ميـليون 0/799 تعداد

هزار ميليارد ريال از طريق سامانه سحاب در شبكه بـانكي   6118

شود با توسـعه  بيني مي براساس روند موجود، پيش .صورت گرفت

ــده اســـتفاده از    ــانكي، در آين ــن خــدمت در ســـطح شــبكه ب اي

هاي الكترونيكي گســترش يافتـه و اسـتفاده از خــدمات      حـواله

بانكي، اسـكناس   هاي بين مبـادلات از طريق چك نظيرجـايگزين 

 .به طور نسبي كاهش يابدبانك مركزي چك   ايرانو 

 ساتنا -16-4-2

سامانه  انجام شده در مبادلاتتعداد كل  ،1393در سال 

ــي   ــالص آن ــويه ناخ ــاتنا(تس ــلي   ) س ــاخت اص ــوان زيرس ــه عن ب

درصـدي نسـبت بـه سـال      8/33 افـزايش بـا  هاي كـلان   پرداخت

درصدي  0/29و مبلغ آن با رشد  تراكنشميليون  4/6گذشته به 

بر اين  .رسيدهزار ميليارد ريال  44414به  1392نسبت به سال 

 9/33مشتري به مشتري با  مبادلاتد ، تعدا1393اساس در سال 

ميليـون فقـره و ارزش    0/6درصد افزايش نسبت به سال قبل بـه  

هزار ميليارد ريال  11413درصد افزايش به  6/38با  مبادلاتاين 

 
 بـه ترتيـب از    نيـز  بانك بـه بانـك  تعداد و ارزش مبادلات  .رسيد

تعـداد و   ،همچنـين  .درصدي برخوردار شـد  1/101و  6/95د رش

 9/13و  0/19 بـا  ها به ترتيب تسويه نتيجه پاياپاي سيستمارزش 

هـزار   25713هـزار تـراكنش بـه مبلـغ      250درصد افـزايش بـه   

   .ميليارد ريال رسيد

هـاي سـامانه سـاتنا در سـال      سهم عمده تعداد تـراكنش 

ارزش  عمدهو سهم  مربوط به مبادلات مشتري به مشتري 1393

به ( ها نتيجه پاياپاي سيستم مربوط به تسويهاين سامانه مبادلات 

 . بود) درصد 9/57و  7/94ترتيب معادل 
      

 بانكي وجوه از طريق سحاب انتقال بين ارزشتعداد و  -8-16جدول 

 
 رشد )ميليون عدد(ها تراكنش تعداد

 )درصد(
 رشد )هزار ميليارد ريال(ارزش مبادلات 

 1393 1392 1393 1392 )درصد(
 9/59 6118 3827  6/54 799 517 سحاب مبادلاتكل 

 1/52 4107 2700 4/50 673 448 خودپردازها   
 3/73 1496 863 0/60 34 21 هاي شعب پايانه   
 2/95 515 264 5/91 92 48 و كيوسك اينترنت   
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 پايا -16-4-3 

بــه عنــوان يكــي از ) پايــا(ســامانه پاياپــاي الكترونيكــي 

هاي متعـدد را   بانكي، دستور پرداخت هاي مبادلات بين زيرساخت

از جانب بانك مبدا دريافت، پـردازش و بـه بانـك مقصـد ارسـال      

پس از استقرار كامل شـبكه الكترونيكـي    ،اساسبر اين . نمايد مي

وجـه بـه   انتقـال  هـاي   ، انجـام تـراكنش  )شاپرك(پرداخت كارتي 

و خدمات از طريق سامانه  هاحساب پذيرندگان و فروشندگان كالا

امكان صدور دستور پرداخـت واريـز    ،همچنين. پايا انجام پذيرفت

در كنار دو  پايا هسامانتا شد  موجبمستقيم از طريق اين سامانه 

براي پوشش انواع انتقال وجه الكترونيكـي   و سحاب ساتنا هسامان

هـاي   انتقـال بـراي   هاي ساتنا و پايا كه سامانه شوددر كشور فعال 

هاي كارت به كارت  براي انتقال سحاب هحساب به حساب و سامان

 

، 1393ارقام موجود، در سال  براساس. قرار گرفتند استفادهمورد 
هزار ميليـارد ريـال از    3000يليون مبادله به ارزش م 0/26 دتعدا

انجـام  در قالب دستور پرداخت واريـز مسـتقيم   طريق سامانه پايا 
 6/29رشـد   تعداد اين مبـادلات از كه در مقايسه با سال قبل  شد

ميليـون ريـالي    500ارزش آنها به دليل اعمال سـقف   ودرصدي 
 .مواجـه شـد   درصـدي  3/13 با كاهش )1(ها براي اين نوع تراكنش

هـزار   0/9187ميليون تراكنش بـه ارزش   1237تعداد  ،همچنين
در اين سامانه تصفيه  شاپركهاي  تراكنش ميليارد ريال مربوط به

ميليون مبادلـه بـه    1263معادل به اين ترتيب، در اين سال . شد
ال از طريق سامانه پايا انجام شد هزار ميليارد ري 0/12187ارزش 

درصـد   9/29و  4/44بـه ترتيـب    1392پايان سال  كه نسبت به
 .افزايش داشت

  

  
 سيما -16-4-4

الكترونيكي از طريق  رفي و انتشار اوراق بهاداراز معپس 

، 1389در سال ) باتا(سامانه تسويه اوراق بهادار الكترونيكي 

 ) سيما(سازي زيرسامانه يكپارچه مركزي اوراق بهادار  پياده

  عموم براي بهادار اوراق انتشار شدن الكترونيكي تمام منظور به

 
 

عملياتي  1391شده و در سال   سنجي بررسي و امكان مشتريان
، اوراق مشاركت 1392در سال بر همين اساس، . گرديد

ميليارد ريال و اوراق  1200الكترونيكي شهرداري شيراز به ميزان 
___________________________________ 

 هاي  اداره نظام 24/8/1393مورخ  226468/93موضوع نامه شماره  - 1
 ها به بانك. ا.ا.پرداخت، بانك مركزي ج        

 )ساتنا(يدر سامانه تسويه ناخالص آن مبادلاتتعداد و مبلغ  -9-16جدول 

 
 رشد )هزار(تعداد

 )درصد(
 رشد )ميليارد ريالهزار (مبلغ 

 1393 1392 1393 1392 )درصد(
 1/101 36237288  44866/95 بانك به بانك

 6/38 823511413 449660209/33 مشتري به مشتري
 شتاب،(ها تسويه نتيجه پاياپاي سيستم

 9/13 25713 22570 0/19 250 211 )اتاق پاياپاي اسناد بانكي و پايا    
 0/29 44414 34429  475063568/33 )1(جمع

 .باشد اي بانك مركزي نمي تسويه مبادلاتاين ارقام شامل اسناد پوششي و  -1
 

 هاي پايا تعداد و ارزش تراكنش -10-16جدول شماره 

 
 )درصد(رشد)ميليون(تعداد

 1393 1392 1393 1392 )درصد(رشد )ميليارد ريالهزار (مبلغ 
 -3/13 34603000  20266/29 پرداخت واريز مستقيمدستور 
 2/55 59219187 85512377/44 شاپرك
 9/29 12187 9381  4/44 1263 875 جمع
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با ميليارد ريال و  500گواهي سپرده شركت رايان سايپا به ارزش 
و در اختيار  شد عامليت بانك صادرات ايران در اين سامانه منتشر

 هزار 5/32نيز معادل  1393در سال  .متقاضيان قرار گرفت
ميليارد ريال اوراق بهادار الكترونيكي در سامانه سيما منتشر شد 

هزار ميليارد ريال اوراق بهادار وزارت امور  15كه از اين ميزان، 
و تجارت و  ايران هاي صادرات اقتصادي و دارايي و با عامليت بانك

ها و با  شهرداري برخي هزار ميليارد ريال اوراق بهادار 5/17
 .، انصار و توسعه تعاون بودايران ي شهر، صادراتها عامليت بانك

 ارزش كل مبادلات -16-5

ارزش اسمي كل مبادلات انجام شده از طريق ابزارها و 

 3/40با  1393تجهيزات پرداخت در شبكه بانكي كشور در سال 

هزار ميليارد ريال  67437درصد افزايش نسبت به سال قبل به 

 6/15با احتساب افزايش (مبادلات  واقعي اينارزش . رسيد

درصد  5/21نيز ) بهاي كالاها و خدمات مصرفي  درصدي شاخص

 .داشتافزايش 
         

چك بانك مركـزي موجـب افـزايش حجـم      انتشار ايران 

كه بـه دليـل گـردش     شداسكناس و مسكوك در دست اشخاص 

لات نقدي و نامشخص بـودن تعـداد   ديت آن در معامبدون محدو

ــردش آن در  ــات گ ــردفع ــال ه ــور   ،س ــبات منظ ــن محاس  در اي

بر خلاف مبادلات انجام شـده از طريـق انـواع چـك،     . نشده است

ــوع  ــهم ارزمجم  ــس ــادلات الكترونيك ــي مب ــال  يش   1393در س

 بـا  سـهم مبـادلات   مجمـوع  بر اين اسـاس،  . بود همراهبا افزايش 

واحـد   3/1سـال معـادل    در ايناز ارزش كل مبادلات  انواع چك

بـه   الكترونيكـي و در مقابل، سهم ارزشي مبـادلات   كاهش درصد

  1393هاي قبل، در سال  همانند سال. يافت افزايشهمين ميزان 

  1/36( هــا چــكبــالاترين ســهم از ارزش كــل مبــادلات بــه  نيــز

  1393در سـال   خودپردازهـا مبـادلات  . اختصاص داشـت ) درصد

 واحـد   8/11افـزايش نسـبت بـه سـال گذشـته،       درصـد  0/73 با

 ـ  درصد بـدين  . ه خـود اختصـاص داد  از رشد ارزش مبـادلات را ب

واحـد   8/3ارزش كـل مبـادلات بـا     از خودپردازهـا  سـهم  ،ترتيب

درصـد در سـال    0/20بـه   1392سـال  نسبت بـه   افزايشدرصد 

در سـامانه   شـده  انجـام  يهـا  سهم ارزش تـراكنش . رسيد 1393

 درصــد  1/17از كــل مبــادلات از ) مشــتري بــه مشــتري(ســاتنا 

. يافـت  كـاهش  1393درصـد در سـال    9/16بـه   1392در سال 

  ازنيـز   هـاي فـروش   پايانـه ارزش مبادلات انجـام شـده از طريـق    

ــزايش  5/41 و ســهم آن از ارزش كــل  شــد برخــورداردرصــد اف

درصـد در سـال    0/13 بـه  افـزايش واحد درصـد   1/0مبادلات با 

در سال مورد بررسي، ارزش مبادلات سامانه پايا بـا  . رسيد 1393

 4/4سـهمي معـادل    ،1392نسبت به سـال   كاهش درصد 3/13

به خود ت انجام شده در شبكه بانكي را كل مبادلاارزش درصد از 

 .اختصاص داد

 بانكي كشورارزش كل مبادلات از طريق ابزارها و تجهيزات پرداخت در شبكه  -11-16جدول 

 
)هزار ميليارد ريال(ارزش )درصد(رشد  سهم از رشد  

)واحد درصد(  
)درصد(سهم از ارزش كل مبادلات  تغيير در سهم  

)واحد درصد(  1392 1393  1392 1393 
 -3/1 1/36 4/37  3/13 17950243316/35 )1( انواع چك

 8/3 0/20 2/16  8/11 7780134570/73 خودپردازها
 1/0 0/13 9/12  3/5 617787395/41 هاي فروش پايانه
 -2/0 0/8 2/8  1/3 392253874/37 هاي شعب پايانه
 -2/0 9/16 1/17  6/6 8235114136/38 )مشتري به مشتري(ساتنا
 -8/2 4/4 2/7  -0/1 -346030003/13 )دستور پرداخت واريز مستقيم(پايا

 6/0 6/1 1/1  2/1 0/111 1110 526 تلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك و اينترنت
  0/100 0/100  3/40 48049674373/40 )اسمي(كل مبادلات
     27319331815/21 )2)(واقعي(كل مبادلات

 .شود هاي مختلف در اتاق پاياپاي اسناد بانكي و سامانه چكاوك بوده و شامل ارقام درون بانكي نمي اين ارقام تنها شامل مبادلات بين بانك -1
 .استفاده شده است )CPI100=1390 (كننده  براي محاسبه ارقام واقعي از شاخص قيمت مصرف -2
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 نقدي  غير سهم ابزارهاي پرداخت -16-6

توسعه بانكداري الكترونيكي و گسترش ابزارها و 
منجر به كاهش  1393تجهيزات پرداخت الكترونيكي در سال 

مبادلات انواع چك و در مقابل، افزايش واحد درصدي سهم  3/0
هاي بانكي از تعداد كل مبادلات  كارتواحد درصدي سهم  4/0

به اين ترتيب، در سال مزبور از تعداد كل مبادلات  .غير نقدي شد
 درصد به 2/1 ،هاي بانكي درصد به كارت 5/98 ،نقدي غير
اختصاص  پايا و ساتنا  دو سامانهدرصد به  3/0و  هاي عادي چك

ميانگين ارزش هر تراكنش كارتي در اين سال معادل . داشت
ها از  هزار ريال بود كه موجب شد سهم اين نوع تراكنش 2488

درصد محدود  2/40 در سطحنقدي  هاي غير  ارزش كل تراكنش
در مقابل، با توجه به ميانگين بالاي ارزش هر تراكنش براي . شود
، سهم آن از ارزش كل )ريال ميليون 0/193(هاي عادي  چك

 . بوددرصد  6/37نقدي  هاي غير  تراكنش

 1/0، تسويه وجوه مشتريان در ساتنا 1393ر سال د
نقدي را به خود اختصاص  غير  هاي درصد از تعداد كل تراكنش

ساتنا عموماً به صورت وجوه عمده  مبادلاتاز آنجا كه  ليكن ؛داد
) ريال ميليون 1/1896(با متوسط ارزش بالا براي هر تراكنش 

 6/17انجام شده سهمي معادل  مبادلاتصورت گرفته است، 
را به خود اختصاص نقدي  هاي غير  درصد از ارزش كل تراكنش

سهم واحد درصد از  5/4 ، در مجموعدر سال مورد بررسي .داد

كاسته شد و به  و ساتنا پايا ،هاي عادي مبادلات چك يارزش
 .  افزوده شدهاي بانكي  كارت يارزش سهم بر همين ميزان

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 نقدي   هاي غير تراكنش نقدي از تعداد و مبلغ كل  سهم ابزارهاي پرداخت غير -12-16جدول 

 
)درصد(از تعداد سهم  

 

)درصد(ارزش از سهم )هزار ريال(متوسط ارزش هر تراكنش    
1392 1393 1392 1393  1392 1393 

 2488 2152 2/40 7/35 5/98 1/98 )1(كارت

 193042 150418  6/37 9/38 2/1 5/1 )2(هاي عادي چك

 1896054 1831736  6/17 9/17 1/0 1/0 )مشتري به مشتري(ساتنا

 116061 173465  6/4 5/7 2/0 3/0 )دستور پرداخت واريز مستقيم(پايا

 6104 5918 0/100 0/100 0/100 0/100 هاي غير نقدي مجموع تراكنش

 .است) به غير از برداشت وجه نقد(و خودپرداز  ، تلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك، اينترنتشعب ،هاي فروش هاي مربوط به پايانه شامل تراكنش -1
 .شود بانكي نمي بوده و شامل اسناد درون هاي عادي تحويلي به اتاق پاياپاي اسناد بانكي و سامانه چكاوك تنها مربوط به چك -2
 

كارت
98/5%

چك هاي عادي
ساتنا1/2%

0/1 %
پايا
0/2%

نقدي از تعداد كل   سهم ابزارهاي پرداخت غير -3-16نمودار 
 1393نقدي در سال  هاي غير تراكنش

كارت
40/2%

چك هاي عادي
37/6%

ساتنا
17/6%

پايا
4/6%

نقدي از ارزش كل  سهم ابزارهاي پرداخت غير -4-16نمودار 
 1393نقدي در سال  هاي غير تراكنش
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