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  »يبسمه تعال«

  

 »مؤسسات اعتباريدر  ياتيسک عمليت ريريحداقل الزامات مددستورالعمل «

 

ســيس و أنحــوه ت نامــهآيين) ۶۲( هادمو همچنين به استناد  کشور يو بانک يقانون پول) ۱۱ماده ( »ب«بند  يدر اجرا

رای مــؤثر مــاده اجــ زمينــه فــراهم نمــودن به منظورو  مصوب شورای پول و اعتبار سسات اعتباري غيردولتيؤاداره م

 ،شــبکه بــانکي کشــور در ياتيــسک عملير ايجاد نظام مؤثر مديريتو  غيردولتی تجاری های) اساسنامه بانک۱۲۰(

بــه اختصــار ن پــس يــکــه از ا » يدر مؤسســات اعتبــار ياتيــســک عمليت ريريحداقل الزامات مد دستورالعمل«

   گردد:ين مير تدويشود به شرح زيده مينام »دستورالعمل«

78��'1 :: � ��-�   ;0��  

 :رونديمربوط بکار م يهاعبارت ير به جاين زي، عناودستورالعملن يدر ا  ـ۱  ماده

 ؛رانيا ياسلام يجمهور يمرکز بانک :يمرکز بانک - ۱-۱

س شــده و تحــت يســأت يمرکــز بانککه با مجوز  يبانکريغ يسسه اعتبارؤا مي بانک :يعتبارا مؤسسه - ۲-۱

  ؛قرار دارد يمرکز بانکنظارت 

 ،ياعتبــار سسهؤمره يأت مدياست که توسط ه ييهاهيو رو ندهاياز فرا يامجموعه :يداخلل نظام کنتر - ۳-۱

 به منظــور نيــل بــهاز کارايي و اثر بخشي عمليات نان ياطم حصول يگر کارکنان آن برايأت عامل و ديه

هاي مــالي قابــل اتکــا و انطبــاق بــا قــوانين و مقــررات طراحــي و گزارشتهيه  همچنين ,مقرر اهداف

 شود.سازي ميپياده

 منــافع بــا مشــتريان منافع يا سهامداران اعتباري، مؤسسه منافع ميان تعارض گونه هر :منافعتضاد  - ۴-۱

 يا بخشــي تمام از پوشي چشم مستلزم يک هر به دستيابي که نحوي به عامل، هيأت و مديره هيأت

 د؛باش ديگري از

 يهابرنامــه و يراهبــردبــه اهــداف  يابير دســتيکه در مس آنو انواع  سکير يکلسطح : يريپذسکير - ۵-۱

 يريگميرش آن تصــميرش آن بوده و از قبل در خصوص پــذيل به پذيما يمؤسسه اعتبار, کسب و کار

 نموده است؛

 تيريمــد ،نظــارتي هيســرمابــا توجــه بــه  يکه مؤسسه اعتبــار يسکير زانيم حداکثر سک:يت ريظرف - ۶-۱

رفتن يپــذقــادر بــه  احتياطي يهانسبت حدود نيخود و همچن يريپذسکيو ر ياقدامات کنترل ،سکير

 ؛استآن 

نظــارت مســتمر بــر و کارآمد  يها و ابزارهاستمياز راهبردها، س يامجموعه يريبکارگ سک:يت ريريمد - ۷-۱

بــر  يرات نــامطلوبيثأکه تــ ييهاسکير، کنترل و کاهش يريگاندازه ،يابيارز ،ييشناسا به منظور هاآن

 دارند؛ يتباربه اهداف مؤسسه اع يابيدست
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و  هــا، روشيداخلــ ينــدهايفرات يــا عدم کفاينقصان و از  يان ناشـيز وقوع احتمال :ياتيسک عملير - ۸-۱

 ؛ياز مؤسسه اعتبار خارج يدادهايرو از يناش ايافراد و عملکرد و اقدامات  ها،ستميس

به منظــور  يترلکن اقدام اي ديتمهچ گونه يکه ه يدر حالت داديک روياز بروز  يناشسک ير :يذات سکير - ۹-۱

 داد مزبور به کار گرفته نشود؛يا احتمال وقوع رويکاهش تبعات 

 يا اقدامات کنترلــيدات يداد با در نظر گرفتن اثر تمهيک روياز بروز  يسک ناشير :ماندهيباقسک ير  - ۱۰-۱

 اند؛داد مزبور به کار گرفته شدهيا احتمال وقوع رويکه به منظور کاهش تبعات 

خطوط کسب و کــار مؤسســه هر يک از و ميزان ريسک عملياتي  ماهيتنوع،  :ياتيسک عملير مشخصه - ۱۱-۱

 ؛سکيموجد ر يدادهايع و رويبا وقا ارتباط آن و اعتباري

نظام کنتــرل  يسازادهيپ ياست که مبنا ييها و ساختارهانديفرا، ضوابطاز  يامجموعه :يکنترلط يمح - ۱۲-۱

 کند.يفراهم م يرا در مؤسسه اعتبار يداخل

 �78& < := ��$�>/	   ;0���
 �0�	 �?�!� 

بــا لحــاظ را  يمؤسسه اعتبــار ياتيسک عمليت ريريچارچوب مد موظف است يمؤسسه اعتبار رهيأت مديه ـ٢  ماده

 :دينما ينيبازب ياطور دورهه ب و بيتصو ن،يتدوحداقل موارد زير، 

ناشــي از هــاي بندي زيان(منابع اصلي موجد ريسک) و شرح و طبقه ريسک عملياتيهاي بروز گلوگاه - ١-٢

 ها بر اساس ميزان و شدت آن در تمامي سطوح مؤسسه اعتباري؛آن

دهــي و ساختارهاي حاکميتي مــورد نيــاز بــراي مــديريت ريســک عمليــاتي از قبيــل خطــوط گزارش - ٢-٢

  پاسخگويي؛

 ها؛گيري ريسک عملياتي و چگونگي استفاده از آنابزارهاي ارزيابي و اندازه - ٣-٢

 با توجه به ماهيت، انواع و سطوح ريسک؛  ميزان پذيرش و تحمل ريسک عملياتي - ٤-٢

هاي تــداوم برنامه يا برنامه رهاي کنترل و کاهش ريسک عملياتي از جملهراهبردها و ابزاها، يخط مش - ۵-۲

 و فراينــدهاهــا، و تأييــد محصــولات، فعاليت ررســيبدر خصوص فرايند  لازم مشيخطو کسب و کار 

بايــد حــداقل مزبور فرايند . در سطح مؤسسه اعتباري از منظر مديريت ريسک عملياتي جديد هاينظام

 موارد زير را در برگيرد:

 ريسک ذاتي محصولات، فعاليت و خدمات جديد؛  -۱ - ۵-۲

پذيري، حــدود تحمــل ريســک, و ريســک تغيير در مشخصه ريسک عمليــاتي، ريســک -۲ - ۵-۲

 ها و محصولات موجود؛فعاليت

 هاي ضروري، فرايندهاي مديريت ريسک و راهبردهاي کاهش ريسک؛ کنترل  -۳ - ۵-۲

 مانده؛باقي ريسک  -۴ - ۵-۲

 ريسک؛ حدود يا هاآستانه در تغيير  -۵ - ۵-۲

 هاي جديد؛ ريسک محصولات و يا فعاليت مديريت هاي مربوطه بهفرايندها و شاخص  -۶ - ۵-۲

آوري مــورد نهاي فگذاري مناسب در زمينه منابع انساني و زيرساختبيني سرمايهپيش  -۷ - ۵-۲

  د؛نياز براي ارايه محصولات جدي
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گــري مناســب بــه منظــور چــارچوب گزارش. هاي اطلاعات مديريت و گزارشــگري ريســکسيستم - ٦-٢

زيــر  مــوارد دربرگيرنــده حــداقلد يــبامديريت مؤثر ريسک عملياتي در تمام سطوح مؤسسه اعتباري 

 :باشد

مقــررات و اطلاعــات  هاي مالي، ريســک عمليــاتي، رعايــت قــوانين وشاخص بررسي  - ١ - ٦-٢

هاي مؤسســه گيريمحيطي، اطلاعات بازار، رويدادها و شرايطي بيروني مؤثر بر تصميم

 اعتباري؛ 

 منابع اصلي ريسک عملياتي؛  - ٢ - ٦-٢

 پذيري مؤسسه اعتباري؛موارد نقض مرتبط با بيانيه ريسک  - ٣ - ٦-٢

 هاي حايز اهميت ريسک عملياتي؛رويدادهاي داخلي و زيان جزئيات - ٤ - ٦-٢

ها بر سرمايه مؤسسه اعتبــاري و ســرمايه ني مرتبط و تأثيرات بالقوه آنبيرو رويدادهاي - ٥ - ٦-٢

 پوششي ريسک عملياتي؛

ايجاد درک مشترکي از مفاهيم ريسک عملياتي به منظور حصــول اطمينــان از وجــود ســازگاري بــين  - ٧-٢

 بندي منابع در معرض ريسک و اهداف مديريت ريسک؛کارکردهاي شناسايي ريسک، طبقه

 ن بررسي و ارزيابي مستقل و مناسب از ريسک عملياتي؛سازي امکافراهم - ٨-٢

هاي مديريت ريسک عملياتي در مواقع بــروز تغييــرات حــايز مشيالزام به بررسي و بازنگري در خط - ٩-٢

  ريسک عملياتي مؤسسه اعتباري. اهميت در مشخصه

ق امانــات بــه موظف است ضوابط ناظر بر نحوه ارائــه خــدمات اجــاره صــندوهيأت مديره مؤسسه اعتباري  ـ۳  ماده

 مشتريان را که حداقل بايد شامل موارد زير باشد، به تصويب برساند:

 ها و تعهدات طرفين؛فيمابين، حقوق، مسئوليت قراردادمفاد  - ۱-۳

نبــودن  اي براي محتواي صــندوق و الزامــيأخذ تأييديه از مشتري داير بر اطلاع از عدم پوشش بيمه - ۲-۳

 ابراز محتواي صندوق؛

 حتواي صندوق از جمله نحوه تمهيد محيط مناسب خصوصي براي اين منظور؛دسترسي به م شرايط - ۳-۳

هاي لازم براي حصول اطمينان از عدم دسترسي اشخاص غيرمجــاز بــه محتــواي اعمال کنترل نحوه - ۴-۳

 صندوق؛

 هاي تخليه شده؛از کليدهاي اصلي و جايگزين و تعويض قفل صندوق محافظت - ۵-۳

 اي دسترسي به هر صندوق؛احراز هويت و شناسايي اشخاص دار فرآيند - ۶-۳

 فهرست مراجعات و سوابق فراهم شدن دسترسي براي اشخاص موصوف؛ نگهداري - ۷-۳

ربط و نيز تشريفات و حداقل تعداد نماينــدگان حاضــر از استعلام از مراجع داخلي و بيروني ذي فرآيند - ۸-۳

بطان طرف مؤسسه اعتباري و تنظيم صورتجلسه مقتضي به منظور فراهم نمودن دسترســي بــراي ضــا

 صلاح.قضايي و انتظامي يا ساير اشخاص ذي

 �78��< :�= �$�>/	   ;0���
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 است:به انجام وظايف زير موظف در راستاي مديريت ريسک عملياتي مؤسسه اعتباري  عاملهيأت  ـ۴  ماده
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هــا و فراينــدهاي ســازگار بــا چارچوب مديريت ريسک عملياتي از طريــق اســتقرار نظامسازي پياده - ۱-۴

در تمــامي محصــولات و مؤسسه اعتبــاري  ميزان تحمل و پذيرش ريسک و ريسک عملياتيمشخصه 

راهبردهاي مصوب هيأت مديره درخصوص مديريت ريسک به صورت کــارا نيز به کارگيري  و هافعاليت

 ؛و اثربخش

تعيين واحد اجرايي مسئول مديريت ريسک عملياتي و يا عنداللزوم ايجــاد واحــد مزبــور بــه صــورت  - ۲-۴

 ؛ت شرکتيبا تعيين شرح وظايف و اختيارات تفصيلي مطابق با ضوابط ناظر بر حاکمي مستقل

 از: يناش يسسه اعتبارؤم و کاهش مؤثر ريسک عملياتي گيري، کنترلاندازه ارزيابي، شناسايي، - ۳-۴

و اقدامات مجرمانه از سوي اشخاص غيرکارمنــد  نظير وقوع بلاياي طبيعيعوامل بيروني  -۱ - ۳-۴

 ؛گرددخسارت به مؤسسه اعتباري مي که منجر به ايراد

هــاي موجــود در مؤسســه ها و کنترلها، رويهنظير نامناسب بودن سياستعوامل دروني  -۲ - ۳-۴

، نگهداي نامناســب از حيناصحاعتباري، خطاهاي مربوط به ورود اطلاعات، مستندسازي 

 ؛افزارها و تجهيزاتافزارها، نرمسخت

 �78<��@ :���� 

و مباحث ويژه در مديريت ريسک عملياتي نظيــر محصــولات و  فاد اين دستورالعملضوابط اجرايي ناظر بر م ـ۵  ماده

تــدوين و بــه  يتوسط بانک مرکــز هاي فناوري اطلاعاتها و زيرساختسپاري، سيستمخدمات جديد، برون

 .شوديمه بانکي ابلاغ بکش

جلســه مــورخ  چهلمــين در مــاده ۵ برمشتمل  » يمؤسسات اعتباردر  ياتيسک عمليت ريريمد دستورالعمل حداقل الزامات«

  باشد.يمالاجرا ابلاغ، لازم خيتاراز و د يب رسيتصوبه  هيأت عامل بانک مرکزی ۸/۸/۱۴۰۰
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