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 بسمه تعالی

 "با صلوات بر محمد و آل محمد"

 «  اعتباری مؤسساتبه اشخاص محجور در بانکی دستورالعمل اجرایی تعیین حدود ارائه خدمات »

الحاقي  (۱4نامه اجرايي ماده )آيین( 70( و )67و مواد )( ۱۱۲( ماده )۱تبصره )تکالیف مقرر در در اجرای 

تبیین حدود و  با هدفو  هیأت محترم وزيران ۲۱/07/۱398مصوب جلسه مورخ قانون مبارزه با پولشويي، 

، در مؤسسات اعتباری (صغار، مجانین و اشخاص غیررشید)به اشخاص محجور بانکي نحوه ارائه خدمات 

كه از اين پس به  «حدود ارائه خدمات بانکی به اشخاص محجور در مؤسسات اعتباری دستورالعمل اجرایی تعیین»

 :گرددتدوين ميشرح زير  به ، ،شودنامیده مي« دستورالعمل»اختصار 

 و گستره شمول و کلیات تعاریف -فصل اول

 رود:اصطلاحات مندرج در اين دستورالعمل در معاني مشروح زير به كار مي -1ماده 

( الحاقي قانون مبارزه با پولشويي، مصوب جلسه مورخ ۱4نامه اجرايي ماده )آيین: نامه آیین -1

بانک  04/08/۱398مورخ  ۲63550/98هیأت وزيران ابلاغي به موجب بخشنامه شماره  ۲۱/07/۱398

 مركزی؛

 مركزی جمهوری اسلامي ايران؛ بانک: مرکزی بانک -2

يا با مجوز بانک مركزی و كه به موجب قانون  اعتباری غیربانکي مؤسسه يا: بانک اعتباری مؤسسه -3

بانک خارجي در ايران نیز در  هدارد. در اين دستورالعمل شعبقرار بانک آن تأسیس شده و تحت نظارت 

 شود؛شمول مؤسسه اعتباری محسوب مي

سال تمام( نرسیده  ۱5سال تمام و ذكور  9 ،كلیه اشخاصي كه به حد بلوغ شرعي )اناثاشخاص صغیر:  -4

 باشند؛

اشخاص محجور اشخاصي هستند كه به موجب قانون از تصرف در اموال و حقوق : اشخاص محجور -5

 است: مشتمل بر موارد ذيل اشخاص محجور ،در اين دستورالعملباشند. مالي خود ممنوع مي

  ها ازاشخاص بالغ غیررشید كه رشد آنشامل اشخاص صغیر و سال تمام:  (۱8)كمتر از اشخاص 

 ؛تشخیص داده نشده است دادگاه صالحهسوی 

 ( سال تمام و اشخاص مجنون ۱8اشخاص غیررشید بالاتر از )شامل  :اشخاص غیررشید و مجنون

  ؛تعلیق شده است ،داشتن در شرايط حجر به علت قرارها آنشناسه يکتای هويتي كه 



 

2 
 

یمومت شخص محجور را به عهده دارد و ولايت يا ق ،ه به موجب قانون: هر شخصي كنماینده قانونی -6

 محجور منصوب شده است؛يا به حکم دادگاه صالحه به عنوان قیم 

 وقوع هريک از شرايط زير موجب رفع حجر است:: رفع حجر -7

 ؛( سال تمام۱8)سني  حدعبور از  -1-7

 ؛( سال تمام۱8بالغ كمتر از )ص اشخا از سویدريافت و ارائه حکم رشد از دادگاه صالحه  -2-7

 .مجنون اشخاص و( سال تمام ۱8بالاتر از ) شناسه يکتای هويتي اشخاص غیررشید از رفع تعلیق -3-7

اعم از  دارگذاری مدتسپرده سرمايهحساب انداز و الحسنه پسسپرده قرض حسابحساب سپرده:  -8

گذاری مدت ويژه و سپرده سرمايهگذاری كوتاهمدت عادی، سپرده سرمايهگذاری كوتاهسپرده سرمايه

 ؛بلندمدت

 سايريا و در اين دستورالعمل  حساب سپرده هايي كه بیش از تعداد مجاز: حساب يا حسابحساب مازاد -9

 شده باشد؛ افتتاح، در هر مؤسسه اعتباری ابلاغي توسط بانک مركزیضوابط 

 اریدر اخت یاعتبار هكه مؤسس یهر روش و ابزار ايو  یمجاز اي يکيزیف یها: انواع كارتبزار پرداختا -10

 ؛سازديفراهم م گريانتقال وجه را به شخص د ايپرداخت و  افت،يامکان در یو یدهد و برايدارنده آن قرار م

توان با استفاده از ابزار پرداخت نسبت يكه م يکیالکترون یاسامانه اي يکيزیف ي: دستگاهرشیابزار پذ -11

 ؛انتقال وجه اقدام كرد ايپرداخت و ، افتيدر اتیبه انجام عمل

: هرگونه عملیات بانکي كه از طريق ابزارهای الکترونیکي انجام شود و به نقل و انتقالات الکترونیکی -12

اعتباری يا  مؤسسهاعتباری به حساب ذينفع در آن  مؤسسهنزد  مشتریازای آن مبلغي از حساب سپرده 

 اعتباری ديگر منتقل گردد؛ مؤسسه

 مؤسسه اعتباریهر نوع تراكنشي كه به ازای آن، موجودی حساب سپرده شخص محجور نزد برداشت:  -13

 ، از جمله برداشت وجوه نقد، انتقال وجوه )واريز به(، خريد و پرداخت قبوض؛شودبدهکار مي

امکان انتقال اطلاعات بین يک ابزار پذيرش افزار كه افزار و نرمای از سختمجموعه :درگاه پرداخت -14

 اعتباری را فراهم آورد؛ مؤسسهبا 

شود كه اخذ خدمات بانکي بدون مراجعه گفته مي پرداختي به درگاه :درگاه پرداخت غیرحضوری -15

 شود؛اعتباری انجام مي مؤسسهبه متصدی  مشتریحضوری 
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 یخود را از بانک مركز تیدهنده خدمات پرداخت كه مجوز فعال ارائهشركت شرکت خدمات پرداخت:  -16

 ؛كرده است افتيدر

ای منحصر به فرد كه برای هر يک از اشخاص حقیقي و حقوقي، اعم از : شناسهشناسه یکتای هویتی -17

اشخاص حقیقي ايراني، شناسه ملي اشخاص ملي شماره  شود.جي تعیین و اختصاص داده ميايراني و خار

 شوند.حقوقي ايراني و شماره اختصاصي اشخاص خارجي، شناسه يکتای هويتي محسوب مي

گستره شمول اين دستورالعمل منحصر به تعیین حدود ارائه خدمات بانکي به اشخاص محجور در  -2ماده 

هاست. ضوابط مربوط به چگونگي شناسايي اشخاص مؤسسات اعتباری و الزامات اختصاصي مرتبط با آن

د مشابه، تابع مربوط به ارائه خدمات بانکي به اين اشخاص و موارهای رويهها، محجور و نماينده قانوني آن

 باشد. مقررات خاص خود مي

ها، سیاستاست کلف مكه قصد ارائه خدمات بانکي به اشخاص محجور را دارد  اعتباری مؤسسه -3ماده 

برای اجرا به واحدهای در هیأت مديره، تصويب پس از تهیه و شخص و شفافي را ها و فرايندهای مرويه

از جمله مفاد ، مربوط قوانین و مقررات علاوه بر لحاظ ها و فرايندهارويهها، سیاستاين ربط ابلاغ نمايد. ذی

 بانکيبرداری از خدمات بهرهاستفاده و متضمن ايجاد اطمینان كافي نسبت به عدم بايد ، اين دستورالعمل

  باشند.  ،اشخاص محجور نماينده قانونياز جمله  ،توسط ساير اشخاص ارائه شده به اشخاص محجور

 يبانکارائه خدمات های مرتبط به اعتباری مسئول نظارت بر مديريت ريسک مؤسسهت مديره هیأ -4ماده 

است از استقرار مديريت ريسک اثربخش  کلفم هیات مديره مؤسسه اعتباری .باشداشخاص محجور مي هب

اطمینان  اشخاص محجور هب يبانکارائه خدمات حین اعتباری  مؤسسهربط ذیهای اركان و تعیین مسئولیت

 حاصل نمايد. 

مؤسسه اعتباری كه ارائه خدمات بانکي به اشخاص محجور را در چارچوب اهداف و مدل كسب و  -5ماده 

با كار خود تعیین ننموده باشد مجاز است پس از تصويب هیأت مديره و اخذ مجوز قبلي از بانک مركزی، 

از افتتاح حساب سپرده برای اشخاص محجور و نیز ارائه خدمات مبتني بر حساب به رساني مقتضي اطلاع

 ها امتناع نمايد. آن
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  اعتباری مؤسساتی به اشخاص محجور در بانکحدود ارائه خدمات  -فصل دوم

به نام شخص محجور در صورت دريافت درخواست افتتاح حساب سپرده از افتتاح حساب سپرده  -6ماده 

 ،رفع حجرها تا . حق برداشت از هر يک از اين حسابباشدمجاز ميحجور، نماينده قانوني شخص مسوی 

  فقط با نماينده قانوني شخص محجور است. 

حساب سپرده افتتاح نمايد. حق برداشت از اين حساب  ،فرزند صغیر خود ه نامبتواند مادر مي -1تبصره 

 فقط با مادر است. ل تمام( سا۱8زمان رسیدن صغیر به سن )سپرده تا 

اعتباری حساب سپرده  مؤسسهتوانند به نام خود در ( سال تمام شمسي مي۱۲اشخاص بالاتر از ) -2تبصره 

باشد. مي آنمنحصراً با دارنده  ،انداز افتتاح نمايند. حق برداشت از اين حساب سپردهالحسنه پسقرض

( سال تمام شمسي از حساب سپرده خود ۱5توانند پس از رسیدن به سن )ها ميدارندگان اين حساب

 برداشت نمايند.  

انداز و الحسنه پسقرض حساب سپردهمجاز به افتتاح و نگهداری بیش از يک  اعتباری مؤسسه -7ماده 

 باشد.هرشخص محجور نمي به نامعادی گذاری كوتاه مدت يک حساب سپرده سرمايه

مدت ويژه كوتاهگذاری نیز حساب سپرده سرمايهو گذاری بلندمدت افتتاح حساب سپرده سرمايه -1تبصره 

 شود.های مقرر در اين ماده نميمشمول محدوديتاشخاص محجور  به نام

 باشد.افتتاح حساب سپرده به صورت مشترک با اشخاص محجور، مجاز نمي -2تبصره 

، به صورت انفرادی الحسنه جاری اعم از با دسته چک يا بدون دسته چکافتتاح حساب سپرده قرض -8ماده 

 باشد.حجور ممنوع ميمبرای اشخاص  يا مشترک

به نام هر  مدت عادیگذاری كوتاهانداز و سپرده سرمايهالحسنه پسقرض افتتاح حساب سپرده -9ماده 

سپرده  هایدر صورت وجود حساب باشد.نميمجاز  اعتباری مؤسسه، مجموعاً در بیش از دو شخص محجور

الحسنه قرض، افتتاح حساب سپرده اعتباری مؤسسهدر دو به نام شخص محجور مذكور در اين ماده 

پس از  ،ديگر اعتباری مؤسسهدر جديد عادی مدت گذاری كوتاهانداز جديد يا حساب سپرده سرمايهپس

 د. باشميپذير امکاناعتباری  مؤسسهحداقل در يک  قبليسپرده های بستن حساب
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انداز جديد يا حساب الحسنه پسمؤسسه اعتباری موظف است قبل از افتتاح حساب سپرده قرض -10ماده 

های سپرده مدت عادی جديد برای اشخاص محجور، در خصوص وجود حسابگذاری كوتاهسپرده سرمايه

 استعلام نمايد. در بانک مركزی سامانه سیاح مشابه در ساير مؤسسات اعتباری، از 

اطلاعات زير شخص محجور،  ه نامبسپرده پیش از افتتاح حساب  است موظف اعتباری مؤسسه -11ماده 

شخص محجور  (پروفايلنمای )رخ، اخذ و در از متقاضي افتتاح حساب سپرده مربوطهای را در قالب فرم

 نگهداری نمايد:

 يک يا چند مورد از موارد زير: شامل؛ حسابهدف از افتتاح  -1-11

 ؛پرداخت مخارج شخص محجور 

  ؛گذاری به نفع شخص محجورسرمايه ياپس انداز  

 تحقق وراثت  مانندعملیات بانکي متعلق به شخص محجور كه به دلیل بروز شرايط خاص  انجام

 .غیرقابل اجتناب باشدشخص محجور، 

 ؛اعتباری مؤسساتشخص محجور در ساير  سپرده تعداد حساب -2-11

 اعتباری مؤسسهشخص محجور نزد  سپرده حساب از/به و برداشتي بیني مجموع مبالغ واريزیپیش -3-11

 در مقاطع زماني ماهانه، سه ماهه و سالانه؛

يک يا شامل  ؛اعتباری مؤسسهشخص محجور نزد سپرده نحوه واريز وجوه به حساب  بینيپیش -4-11

 مورد از موارد زير:چند 

 ؛واريز نقدی  

 ؛واريز از طريق نقل و انتقالات الکترونیکي  

 واريز از طريق واگذاری چک به حساب؛ 

يک يا چند  شامل ؛اعتباری مؤسسهشخص محجور نزد  سپردهحساب بیني علت واريز وجوه به پیش -5-11

 :مورد از موارد زير

 ذكر جزئیات؛با ، گذاریسرمايهانواع های حاصل از واريز 

  انجام عملیات بانکي متعلق به شخص محجور كه به دلیل بروز شرايط خاص حاصل از واريزهای

 با ذكر جزئیات؛ ؛مانند تحقق وراثت شخص محجور، غیرقابل اجتناب باشد
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 بااا ذكاار مشخصااات شااخص  ،باارای تااأمین مخااارج زناادگي شااخص محجااور هاااواريز

 واريزكنندگان؛/واريزكننده

 با ذكر توضیحات تکمیلي؛، يزهاساير انواع وار 

 مخارج ماهانه شخص محجور. بیني مجموعپیش -6-11

های از كلیه حسابحضوری مبالغ برداشت ، آستانه مجاز مجموع موظف است اعتباری مؤسسه -12ماده 

ريال و ماهانه مبلغ پنج میلیارد ريال محدود  پانصد میلیونسپرده متعلق به شخص محجور را به روزانه مبلغ 

 نمايد. 

شخص  دارنده حق برداشت از حساب سپردهدر صورت درخواست  مجاز استمؤسسه اعتباری  -1تبصره

، برداشت ين مادهدر ا مجاز تعیین شده هایوجه بیش از آستانهحضوری محجور مبني بر ضرورت برداشت 

  :نمايد طي اقدامات زيروجه را منوط به 

  )؛های مربوطدر فرم "بابت"تکمیل قسمت )فیلد 

 شخص محجور.با منافع  ،برداشتوجوه مورد تقاضا برای بر ارتباط  دالّاسناد مثبته  ارائه 

 های ديگريا سپرده سپرده انتقال به حساب به منظور از حساب سپرده شخص محجوربرداشت  -2تبصره

  گردد.نمي مشمول اين ماده ،ديگر اعتباری مؤسسهيا  اعتباری مؤسسهدر همان  شخص محجور

از حسن اجرای اين ماده كه  نظامات كنترل داخلي را به نحوی طراحي نمايدمؤسسه اعتباری بايد  -3تبصره 

  به صورت سیستمي اطمینان حاصل شود.

( سال ۱8تا )تمام سال  (۱۲)بالاتر از اشخاص  حساب سپرده به پرداختهرگونه ابزار  ختصاصا -13ماده 

های پرداخت طريق درگاهآستانه مجاز مجموع مبالغ برداشت از مجاز است.  ،با رعايت مقررات مربوطتمام 

روزانه مبلغ يکصد و پنجاه میلیون ريال و  اشخاص،اين های سپرده متعلق به بغیرحضوری از كلیه حسا

 باشد.مي ماهانه مبلغ پانصد میلیون ريال

( سال ۱8( سال تمام تا )۱۲بالاتر از )حداكثر تراكنش خريد روزانه از هر كارت متعلق به اشخاص  -تبصره

 در شبکه بانکي هاكارتخريد با كل های انجام شده مبلغ يکصد و پنجاه میلیون ريال و مجموع تراكنش تمام

های های خريد با كارتدر هر حال، مجموع تراكنش باشد.روزانه پانصد میلیون ريال مي ،اشخاص مذكوربرای 

در هر ماه نبايد  ( سال تمام۱8( سال تمام تا )۱۲اشخاص بالاتر از )های سپرده اختصاص يافته به حساب

 از يک میلیارد ريال فراتر رود.    
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، سال تمام( ۱۲( سال تمام تا )7اشخاص بالاتر از )حساب سپرده به  پرداختابزار  ختصاصا -14ماده 

حداكثر تراكنش خريد روزانه از هر كارت متعلق به مجاز است. فیزيکي فقط در قالب اعطای كارت پرداخت 

های انجام مجموع تراكنش( سال تمام، مبلغ يکصد میلیون ريال و ۱۲( سال تمام تا )7اشخاص بالاتر از )

 گردد.نه سیصد میلیون ريال تعیین ميروزا ها در شبکه بانکي برای اشخاص مذكور،شده خريد با كل كارت

های سپرده اشخاص بالاتر از های اختصاص يافته به حسابهای خريد با كارتدر هر حال، مجموع تراكنش

 ريال فراتر رود.     پانصد میلیون( سال تمام در هر ماه نبايد از ۱۲( سال تمام تا )7)

  ال تمام ممنوع است.( س7سپرده اشخاص كمتر از ) هایحسابهرگونه ابزار پرداخت به  ختصاصا -15ماده 

، ( سال تمام۱8غیررشید بالاتر از )اشخاص مجانین و اختصاص ابزار پرداخت به حساب سپرده  -16ماده 

فقط در قالب اعطای كارت پرداخت فیزيکي مجاز است. حداكثر تراكنش خريد روزانه از هر كارت متعلق به 

ها در های انجام شده خريد با كل كارتمجموع تراكنشه میلیون ريال و اين اشخاص مبلغ يکصد و پنجا

های ال، مجموع تراكنشهر ح در باشد.روزانه پانصد میلیون ريال مي شبکه بانکي برای اشخاص مذكور،

( سال ۱8های سپرده مجانین و اشخاص غیررشید بالاتر از )های اختصاص يافته به حسابخريد با كارت

 تمام در هر ماه نبايد از يک میلیارد ريال فراتر رود.    

ان پذيرش ابزار كه امک اصنافيهر ابزار پذيرش، فهرست  شناسه صنفيمركزی برمبنای  بانک -17ماده 

 و مؤسسات اعتباری های خدمات پرداختباشد را به شركتها مجاز نميتوسط آن رداخت اشخاص محجورپ

  نمايد.مي مشتريان اعلامدارندگان ابزارهای پذيرش و رساني به اطلاعو های مقتضي محدوديتبرای اعمال 

اعتباری بانک مركزی مصاديق اصناف موضوع اين ماده در كمیسیون مقررات و نظارت مؤسسات  -تبصره

  تعیین و اعلام خواهد شد.

( سال ۱8شخص كمتر از ) های غیرحضوریتراكنشبه منظور اعمال كنترل نماينده قانوني بر  -18ماده 

های مقرر، با رعايت آستانهو  مزبوربنا به درخواست نماينده قانوني شخص  مجاز است اعتباری مؤسسهتمام، 

های پرداخت قابل انجام از طريق ابزار برای مبلغ و تعداد تراكنشقابل انعطاف  سقفتعیین  نسبت به

    د.در بازه زماني مشخص اقدام نماي ،پرداخت
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به اشخاص  بانکيارائه ساير خدمات  باشد.خدمات زير به اشخاص محجور مجاز نمي ارائه -19ماده 

های مترتبه، منوط به رعايت مقررات مبارزه با پولشويي و تأمین مالي تروريسم و پذيرش ريسک ،محجور

 بلامانع است.

 ؛اعطای هرگونه ابزار پذيرش 

 اعطای انواع تسهیلات و قبول انواع تعهدات با موضوعات تجاری؛ 

 ؛اجاره صندوق امانات 

 ایخريد و فروش ارز اعم از نقدی و حواله. 

 ( سال تمام بلامانع است.۱8صندوق امانات به مجانین و اشخاص غیررشید بالاتر از )اجاره  -تبصره

   سایر -ومسفصل 

 سامانه اين دستورالعمل، (۱۱داشت اطلاعات موضوع ماده )با لحاظموظف است  مؤسسه اعتباری -20ماده 

كارگیری يا بهشناسايي معاملات و عملیات مشکوک به پولشويي خود را به نحوی طراحي نمايد كه هرگونه 

قابل  به طرق مقتضي، ، اعم از نماينده قانونيخدمات ارائه شده به اشخاص محجور توسط غیر ازاستفاده 

   شناسايي باشد.

)كانال( جديد و  ارائهمؤسسه اعتباری موظف است پیش از ارائه هرگونه محصول، خدمت و روش  -21ماده 

 ،آموزی و موارد مشابههای پرداخت خانواده، دانشاز جمله تخصیص كارت ،اشخاص محجور مرتبط باويژه 

 از رعايت ضوابط اين دستورالعمل اطمینان حاصل نمايد.

، بلافاصله نسبت به پس از رفع حجرهايي را اتخاذ كند كه رويه ستا وظفم مؤسسه اعتباری -22ماده 

از خدمات بانکي فراهم  مشتریبرداری مستقیم خلع سمت نماينده قانوني اقدام نموده و زمینه را برای بهره

( ۱8سن ) رسیدن مشتری به صرفاً بايد پس از(، 6ماده  ۱سلب حق برداشت از مادر )موضوع تبصره نمايد. 

 م صورت پذيرد.سال تما

 در چارچوب مؤسسه اعتباری،خارجي در  شخاص محجورخدمات بانکي به ا ارائه حدودنحوه و  -23ماده 

مان ابلاغ تا ز باشد.ميپذير امکاننامه و اصلاحات و الحاقات بعدی آن ( آيین73موضوع ماده ) ضوابط اجرايي

، مصوب دستورالعمل اجرايي افتتاح حساب سپرده ريالي برای اشخاص خارجي رعايت مفاد ضوابط مذكور،

شورای پول و اعتبار و دستورالعمل نحوه  ۱4/۱0/۱395هزار و دويست و بیست و هفتمین جلسه مورخ يک

كمیسیون  ۱0/۱۲/۱399جلسه مورخ صدور كارت پرداخت ريالي برای اشخاص حقیقي خارجي، مصوب 

  است. الزاميمقررات و نظارت مؤسسات اعتباری بانک مركزی 
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ظرف حداكثر اعتباری موظف است  مؤسسهباشد. الاجرا مياين دستورالعمل از تاريخ ابلاغ لازم -24ماده 

را به نحوی  خودهای اطلاعاتي و سیستم افزارهاشش ماه پس از ابلاغ اين دستورالعمل، تمامي نرممدت 

های مربوط به ها و محدوديتساماندهي نمايد كه تکالیف مندرج در اين دستورالعمل، از جمله ممنوعیت

 ای پیاده سازی گردند.، به صورت سامانهاشخاص محجور

كه در شمول اشخاص مشمول اين دستورالعمل قرار مؤسسات اعتباری مشتريان فعلي در مورد  -25 ماده

 يبه طرق و سه ماههها از طريق مؤسسات اعتباری و با لحاظ فرصت رساني مقتضي به آناطلاع با، گیرندمي

 ارائهنحوه به تطبیق  نسبت ،های مازاد و غیرفعال كردن ابزارهای پرداختحساب نمودن از جمله مسدود

 .اقدام خواهد شد مفاد اين دستورالعمل با هاآنخدمات بانکي به 

براساس را در مقاطع زماني مشخص حدود مذكور در اين دستورالعمل بانک مركزی مجاز است  -26ماده 

 نمايد.روزرساني بهرشد شاخص بهای كالاها و خدمات مصرفي متناسباً 

( قانون 44های انتظامي موضوع ماده )، مشمول مجازاتاز اجرای مفاد اين دستورالعمل تخلف -27ماده 

   . باشدميالحاقات بعدی و با اصلاحات  ۱35۱مصوب سال   پولي و بانکي كشور،

بررسي سال از اجرای اين دستورالعمل و دريافت بازخوردها و بانک مركزی پس از گذشت يک -28ماده 

 نمايد.اقدام ميدر دستورالعمل متناسباً نسبت به اعمال اصلاحات لازم  ،آثار اجرای آن

( ۲8)در  «یاعتبار مؤسساتبه اشخاص محجور در بانکی حدود ارائه خدمات  نییتع ییدستورالعمل اجرا»

 .به تصويب رسید هیأت عامل بانک مركزی ۲۲/08/۱400جلسه مورخ  چهل و دومیندر  تبصره (۱0ماده و )
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