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  ۲چکيده

این تصور است که گذاري، براي سیاسترهیافت کنونی  ینبنیادسازد و اصل رفتار انسان مطرح می دربارههایی هر سیاستی فرضیه

هزینه و فایده اقدامات  دادنهاي برخاسته از این دیدگاه بر تغییرسیاست ،. از این رورفتار انسان برآمده از انتخاب عقلایی است

گیري، تردیدهایی جدي در مورد فرایندهاي تصمیم شده دربارههاي انجامپژوهش ،هاي اخیردر دهه اما؛ کنندفردي تمرکز می

تري از پایه درك واقعی جدید بر هايسیاست ،در نتیجه ؛وجود آورده استبه فرضیه انتخاب عقلاییمبناي  هاي افراد برانتخاب

هاي گیري انسانی بر طراحی سیاستتصمیم چگونگیهاي اخیر در درك و کاربست یافته. گیرندتفکر و رفتار مردم شکل می چگونگی

اندیشیدن خودکار اندیشیدن، اجتماعی اندیشیدن و  هستند و چارچوبی مبتنی به سه اصلِ عمومی کارا در کشورهاي جهان مؤثر

کاربست  .برگرفته از جوامع و تاریخ مشترکی است که افراد در آن قرار دارندآورند. این چارچوب پدید می واسطه الگوهاي ذهنیبه

را به  ترينتایج مناسبشود، منجر می هاي ذهنی مناسبسازي مدلبه فعالبا در نظر داشتن این اصول ها و مداخلاتی که سیاست

   دنبال داشته است.
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 مقدمه. 1

 یاطلاعات و منابع نیتأم ،یادیز حد تا توسعه، استیس از هدف و کردهدنبال را خود یزندگ ریمس یکس هر

 با اما ؛دارند لازم یزندگ طول در متوسط ای نییپا درآمد با یاقتصادها یدارا یکشورها مردم که است

 امر، نیا ییچرا درک یبرا. باشد هم ناقص تواندیم است، مناسب و یمقتض اغلب یکردیرو نیچن که نیا

 بهبود به کمک هدف با ستم،یب قرن یانیم یهادهه در. دیریبگ نظر در را مایهواپ خلبانان نیب یاسهیمقا

 اما در دهه ؛افتندیبسط و توسعه  یو موتور یپرواز یهاابزار یبرخ خلبانان، یسو از مایهواپ تیهدا

و متضاد با هدفِ مورد نظر طراحان به  ریمغا یتأثیر شتر،یو اطلاعات ب یمتعدد فن یهاشرفتی، پ1980

 به را  مایهواپ نیکاب ،دیکمک نما مایهواپ تیآنکه به خلبانان در هدا یجابه هاشرفتیپ نیادنبال داشت: 

 و دهکرخلبانان فشار وارد  به یفن یهاشرفتیپ که ایگونهبه ،کرد لیتبد  هدیچیپ شیپ از شیب یطیمح

حل  ی. براافتی شیها افزادرصد اشتباه خلبان ،بیترت نیبه ا .کردیم وارد آنان دوش بر را ینیسنگ بار

 دةیا نیبر ا یمبتن یاچند رشته یارفتند، حوزه یعوامل انسان یطراح سراغ کارشناسان حوزهبهمشکل 

 نیبه ا نسبت اریبا دقت بس مایهواپ نیاست. کاب طیمحصول تعامل ذهن و شرا ،یریگمیکه تصم یمحور

گونه که مناسب بدن انسان و آنشد،  یبازطراح شوند،یو عرضه م یبندکه اطلاعات چگونه بسته مسأله

 یهادستگاه و ابزار روزها نیا خلبان نیکاب ،پیشبا چند دهه  سهیآن باشد. در مقا یشناخت یهاتیقابل

 یمبتن انسان یشناخت یندهایفرا از ترقیعم یدرک به نیکاب در موجود ابزار یطراح که چرا دارد، یکمتر

 1.است

 چگونگیکه توجه به  کندیرا مجسم م دهیا نیا ،«رفتار و جامعه ذهن،»گزارش،  نیا عنوان

دادن به تفکر )نفوذ جامعه( شکل در یانهیزم طیو شرا خی( و نقش تاریذهن یندهایها )فراکردنِ انسانفکر

و اقدامات  هانهیگز یریگمداخله در هدف چگونگی توسعه و  یهااستیس یو اجرا یطراح تواندیم

 به قیدق توجه بر یمبتن توسعه استیس استیمقتض گر،ید انیب بهها را بهبود بخشد. ( انسانی)رفتارها

 .شود یبازطراح یانسان عوامل

                                                                                                                                                    
1. Wiener and Nagel. (1998). 
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 هاانسانرفتار  یو اجتماع یشناختروان یهاانیدر مورد بن ریاخ یِهاافتهی قیگزارش، تلف نیا هدفِ 

در حال توسعه فراهم  جوامعِ در اندرکاراندست و پژوهشگران مندترنظام استفاده یبرا را هاآن تا است

اقتصاد  ،یشناسروان ،یعلوم شناخت ،یشناسمختلف، از جمله علوم عصب یهاافتهیگزارش از  نیسازد. ا

 حیبه توض هاافتهی نیا ،پژوهشاین . در ردیگیکمک م یشناسو مردم یاسیعلوم س ،یشناسجامعه ،یرفتار

 انداز،پس یهانهیزم درمختلف توسعه، از جمله  یهاکه افراد در جنبه کنندیکمک م یماتیتصم نییو تب

بر درک ما  هاافتهی نیا ن،ی. همچنکنندیفرزندان اتخاذ م تیسلامت و ترب ،یمصرف انرژ ،یگذارهیسرما

 نیا میتحک یچگونگو -جانبه فساد همه ایمانند اعتماد گسترده  ،یجمع یبسط رفتارها یچگونگ درباره

در حال توسعه، بلکه  یِنه تنها در مورد افراد در کشورها ها،افتهی نی. اندیافزایم -جامعه کیدر  هادهیپد

 دهیچیپ یریگمیتصم طیشرا یوقت رایز ،ابدییهم مصداق م کشورها نیدر ا توسعه متخصصانمورد  در

 .هستند اشتباه آماده و مستعد زین متخصصان نیا است،

 فقر با مقابله و توسعه جیترو یبرا لازم یِهایاستراتژ و ابزارها از یامجموعه بسط باعث کردیرو نیا

جعبه » کی درعامدانه را  یانسان یهازهیانگ و شناخت که است نیا متعارف اقتصاد قوت نقطه. شودیم

که فرض  ییرا با استفاده از الگوها «گرانیباز یِ درونبرهم و رازآلود درهم عملکرد» و دهدیقرار م «اهیس

 ،ه و سپسدرنظرگرفتممکن را  یهادهیو فا هانهیهز یمحور تمام-منفعت یهمة مردم از منظر کنندیم

قدرتمند و سودمند باشد، اما  تواندیم کردیرو نیا 1.سازدیساده م رند،یگیم ییفکر و عقلا با یمیتصم

 دهیرا ناد هارفتار بر یاجتماع و یشناختروان اتتأثیر: کندیم جادیا هم ییهانهیهز هانهیزم یدر برخ

هستند که  یو احساس ریپذانعطاف یگرانی. در عوض، بازستندیگر نمحسابه ییهانی. افراد، ماشردیگیم

و  یاجتماع یو هنجارها یمحل یاجتماع یهاشبکه ،یانهیزم یالگوها تأثیر تحت هاآن یریگمیتصم

 یحت ایعنوان مطلوب، ممکن، آنچه افراد به نییعوامل در تع نیمشترک قرار دارد. همه ا یذهن یهامدل

کامل  یهاجنبه نیبر ا یمبتن دیجد ینقش دارند. ابزارها کنند،یدرک م خود یدر زندگ« تصورقابل»

رد  ،است انهیجومنفعت یشخص یهازهیانگ هیکه برپارا  یکنون یاستیس یکردهایرو ،یانسان یهامؤلفه

 اریبس یهانهیهز دیجد یکردهایرواز  یبرخ ی. اجرادهندیکرده و ارتقا ملیتکمبلکه آنها را  کنند،ینم

                                                                                                                                                    
1. Frees. (2009). P 98. 
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 یجزئ اختلافات در بیشتر موارد دیجد یکردهایرو نیا یاجرا ای یطراح در رایز ،کندیم طلب را ینییپا

 یسازساده ها،برنامه یبعض یبرا متفاوت یهاعنوان نییتع ای ،یمال انتقالات و نقل زمان رییتغ مانند ،است

 یو اجتماع کیدئولوژیا ی. وفاداریاجتماع و کیدئولوژیا یوفادار خدمات، یبرخ به یابیدست مراحل

 ریتفس به افراد شیگرا در بیشتر موارد که صورت نیبد ؛منجر شود زیدآمییأت یهایریگبه جهت تواندیم

 تیحما را آنان گذشته ینظر یهاهیفرض و هایداورشیپ که است یاوهیش به هاداده و اطلاعات شیپالا و

  .کندیم

 درک مشغولِدل بیشتر که یخصوص بخش یهاشرکت انیم در کردهایرو نیا ،حاضر حال در

 یشرکت محصول کیکه  یاست. هنگام عیشا اریهستند، بس یعیطب طیدر شرا انیمشتر یهارفتار گونهنیا

تلفن همراه  ایدندان  ریغلات صبحانه، چه خم نهیدر زم یدیجد یچه علامت تجار کند،یم یرا معرف

استقبال  نیکاربر، تفاوت ب تیو رضا یکوچک در کاربر یهاشده است که تفاوت یرقابت یباشد، وارد بازار

 یهاپژوهش شرکت، متقابل، و فشرده یدر مرحله طراحمحصول را به دنبال دارد.  رشیعدم پذ ای یعموم

 یاهیحاش ظاهربه یرفتار یهاتا محرک دهدیخود انجام م انیدرباره مشتر یاملاحظه قابل یفیک و یکم

 کنند؟یمعمولاً صبحانه خود را چه موقع و کجا صرف م انیرا بشناسد: مشتر کنندهنییحال تع نیو با ا

 کی یاجتماع یمعنا ن؟یماش ایقطار  ایمحل کار و مدرسه، در اتوبوس هستند،  ایدر خانه هستند  ایآ

 است یجمع یدادیرو ایآ ؟دارد یخاص یاجتماع آداب و ارزش ییغذا وعده نیا ایآ ست؟یچ ییوعده غذا

 دارد وجود امکان نیا ای شود هماهنگ متعدد یافراد با دیبا رفتار رییتغ ایآ دارد؟ یخصوص جنبه شتریب ای

 در هاسازمان و هاحکومت که ییهاچالش با سهیمقا در هامثال نیا دیشا دهد؟ رخ یانفراد صورتبه که

درس  ،وجود نیا با ؛باشند افتاده پا شیپ و تیاهمیب دارند، خود یرو شِیپ توسعه حال در یِکشورها

طراحان محصول توجه  دهد،یقرار م تأثیررا تحت  یسودآور یشکست عامل اصل ی: وقتدهندیم یمهم

. مهندسان، رندیگیم میو تصم کنندیها در عمل چگونه فکر مکه انسان دهندیبه خرج م یشتریب

 تیقابل یذات یهاتیست که توجه خود را به محدودهاو همه اقسام بازارها مدت یخصوص یهاشرکت

 برهاانیم کاربرد و کنندیم فایا ما یریگمیتصمدر  یاجتماع طیو شرا حاتیکه ترج ینقش ،یشناخت انسان
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کار  نیهم دیهم با افتهیتوسعه جامعه. اندساخته معطوف اطلاعات، ریتفس و شیپالا در یذهن یالگوها و

 را بکند.

 شوندیم یآورگرددر حال توسعه همچنان  یِدر کشورها یریگمیتصم طیموجود درباره شرا شواهد

حال،  نیهستند. با ا شتریب پژوهشمستلزم  هایگذاراستیدر حال ظهور و بروز س یامدهایاز پ یاریو بس

 شبردیبه پ توانندیاست که م یاندرکاراندستپژوهشگران و  ییو راهنما دنیبخشالهامگزارش  نیهدفِ ا

و  یشناختروان اتتأثیرتر به بر ملاحظه و توجه کامل یتوسعه مبتن یِ کردهایاز رو دیجد یامجموعه

مشارکت را  تواندیم یکمک مال یبرا یسینونام ندیکردن فراساده اینمونه، آ یکمک کنند. برا یاجتماع

 تواندیزمان با فصل برداشت باشد، مکه هم یبه شکل ییایمیکود ش دیزمان خر رییتغ ایدهد؟ آ شیافزا

دهد ریینظر فرد را تغ تواندیسرمشق و نمونه م کیآوردن فراهم ایدهد؟ آ شیاستفاده از آن را افزا زانیم

هنجار  غیتبل ایاست؟ آ «ریخ» یزیجامعه چه چ کی یممکن هستند و برا ییهایزیچه چ یکه در زندگ

ساختن اطلاعات درباره مصرف فراهم ایسوانح را کاهش دهد؟ آ زانیم تواندیم خطریب یرانندگ یاجتماع

گزارش بدان خواهد  نیطور که اهمان د؟ینما بیترغ ییجوافراد را به صرفه تواندیم گانیهمسا یانرژ

 اریدر اخت یریگمیدر شناخت و تصم یدرباره عوامل انسان دیجد یهانشیکه ب ییهاپرداخت، پاسخ

  1است. نیبله بلند و پرطن کیاند، گذاشته

 دهند،یم شکل را گزارش نیا شالوده که یانسان یریگمیتصم درباره یتجرب مقاله صدها اساس بر

 رفتار درک به دیجد یِکردهایرو یبرا یدهجهت و ییراهنما که ندیآیم چشم به همه از شیب اصل سه

 خود یهاانتخاب و هاقضاوت شتریب افراد اول، ؛گذارندیم اریاخت در را توسعه استیس یاجرا و یطراح و

. دوم، مینامیم «دنیشیخودکار اند»را  نیو نه حساب شده: ما ا دهندیخودکار انجام م صورتبه را

 یو چه فکر دهندیانجام م یآنان چه کار انیدارد که اطراف نیبه ا یاقدام و تفکر افراد بستگ چگونگی

 یمشترکنظر جامعه مشخص  کی. سوم، افراد در میخوانیم «دنیشیاند یاجتماع»را  نی: ما اکنندیم

                                                                                                                                                    
1. Bettinger and others. (2012); Duflo, Kremer and Robinson. (2011); Beaman and others. (2009, 2012); 

Habyarimana and Jack. (2011); Allcott. (2011);Allcot and Rogers. (2014). 
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 «یذهن یالگوها واسطه به دنیشیاند» را نیا ما: دارند خودشان درک و خود یرامونیپ جهان ریتعب درباره

 .مینهیم نام

انداز توسعه دارند، معضلات پس یبرا یتیسه نوع از تفکر چه اهم نیا میده حیتوض نکهیا یبرا

با درآمد بالا(  یکه در جهان در حال توسعه )و کشورها دیریدر نظر بگ را خانوار نیسنگ یهاو وام یفرد

 ندهیفزا زانیکه م کنندیعمل م هیفرض نیبر اساس ا یاقتصاد یهااستیس شتریهستند. ب جیرا یمسائل

 یرهایاز متغ ریغ یگریاما عوامل د ؛اندازکنندگان استپس یبرا بهره زانیم شیافزا مستلزم اندازپس

 یریگه که به شکلگااکه تفکر ناخود گذارندتأثیر یاندازدرآمد و مقررات هم بر رفتار پس مت،یاستاندارد ق

 یذهن یالگوها ،یاجتماع یاز هنجارها تیگسترده به تبع شیگرا دهند،یو ادراک انتخاب واکنش نشان م

ارتباط  ،یوپیو ات یجنوب یقایآفر ا،یکن در یدانیم اتیتجرباند. از آن جمله اتیفرد در چرخه ح گاهیو جا

 . دهندیتوسعه را نشان م یاساس مشکلاتانسان با  یریگمیسه اصلِ تصم نیا

 یبهداشت محصولات بتوانند که شده آن از مانع پول نداشتن که اندگفته خانوارها از یاریبس ا،یکن در

 کیافراد  نیا یبرا یحال، وقت نیکنند. با ا هیکش را تهآغشته به حشره یبندهامانند پشه ،رانهیشگیپ

شد که خانوارها با آن صرفاً فراهم یانداز بانکدفترچه حساب پس کیو  زیقفل آو کی دار،قفل یفلزجعبة 

و  تیگران در مورد اهمپژوهش یهاافتهی ،نیداشتند، و همچن یبهداشت رانةیشگیمحصولات پ دیحق خر

 شتریب درصد 75 تا 66 یبهداشت رانةیشگیدر محصولات پ یگذارهیشد، سرما هئاراانداز نوع پس نیا ییکارا

 هر را نقد پول توانیم و بوده مبادله قابل پول گرچهاست که  نیبرنامه ا نینهفته در پس ا دهیا 1.شد

 یهانهیآن هز یطکه  2«یذهن یحسابدار» ندیفرا کیدارند که به واسطة  لیاما مردم تما کرد، خرج یزمان

                                                                                                                                                    
1. Dupas and Robinson. (2013). 

2. Mental Accounting 

سط ریچارد  ستین بار تو شد. براین مفهوم نخ سرمایه تالر مطرح  ساس این ویژگی،  گذاران به جای در نظر گرفتن تغییرات مجموع ارزش ا

صطلاحبه دارایی خود، آن را به اجزای مختلف یا  ساب ا سیم و  (Mental Accounts) های ذهنیح سی میبهجداگانه تق کنند. طور مجزا برر

شخاص  شتر مواردبدین معنا که ا ساب ذهنی جداگانه منظور میدارایی در بی ساب درآمدیها و درآمدهای خود را در دو ح  کنند و بین ح

(Income Account)  ساب ثروت صوص را میتمایز قائل می (Wealth Account) و ح توان در نگاه متفاوت شوند. یک مثال جالب در این خ

سود نقدی ) سبت به  سهام )Dividendافراد ن شد قیمت  سرمایهCapital Gain( و ر سود نقدی را در ذهن( یافت. در واقع  شان در گذاران، 

 شود.اما رشد قیمت سهام به حساب ثروت )دارایی( منتقل می ،کنندبندی میحساب درآمد طبقه
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پول خود را خرج کنند.  کنند،یم میرا مطابق آن تنظ کرد خودنهیهز یچگونگکرده و  یبندخود را دسته

بود که به افراد  نیا تیحائز اهم مسألهقفل و دفترچه حساب مخصوص،  ،یدر خصوص صندوقچه آهن

مداخله  نیبگذارند. ا یحساب ذهن کیپول خود را در  رانه،یشگیپ یمحصولات بهداشت یبرا دادیاجازه م

آن  قیاز طر بیشتر موارددر است که افراد  ییهااز راه یکی یذهن یبدان سبب کارگر افتاد که حسابدار

است که بر اساس آن تعلق  یاکنندهمیدهنده و تنظشکل یکل تأثیراز  یاو نمونه «شندیاندیخودکار م»

 .گذاردیم تأثیر زیچ آن از ما دراکا چگونگیبر  یبنددسته کیبه  یزیچ

در مقابل،  1.اندداشته یمحدود اتتأثیر درآمدکم یکشورها در یمال یبخشیآگاه جیرا یهابرنامه

پسند عامه الیسر کیشرکت در  قیاز طر یمال یبخشیآگاه یبرا یجنوب یقایکه در آفر یتلاشتازگی به

برنامه که درباره  نی. در اشد واقع مؤثر افراد یمال یهاانتخاب یو ارتقا بهبود درانجام گرفت،  یونیزیتلو

گنجانده شده بود.  یمال یهاامیاست، ساخته شده بود، پ ملاحظهیب یمال لحاظبهکه  یتیشخص

 و زدندبه قمار  دست کمترکرده بودند،  تماشاپسند را عامه الیسر نیا به مدت دو ماه که ییهاخانواده

 لحاظبه هاخانواده 2.کردند یفروش اقساط متیقگران یهاطرح قیطر از ییکالا دیخر به اقدام ندرتبه

 کردیم یمال یهاامیپ یرایپذ شتریب را آنان موضوع نیا. بودند شده الیسر یهاتیشخص ریدرگ یعاطف

 لیتما یعنی است، یمتک «یاجتماع تفکر» به مداخله تیموفق. یمال بخشیآگاهی معمول یهابرنامه تا

 .آنان از آموختن و گرانیدبهتر از  شناخت به ما

 در ویژهبه دارند، گله گرانید توسط یشناختروان تیافراد محروم عموماً از احساس عامل ،یوپیات در

ما تنها » ای «الیو نه خ میدار ایما نه رؤ» آنکه، رینظ شود،یم ابراز آنان جانب از اغلب که ییاظهارنظرها

انتخاب شده بودند،  یصورت تصادفبهکه  ییها، از خانواده2010در سال  3.«میکنیم یامروز زندگ یبرا

بخشِ مشتمل بر چهار مستند از افراد منطقه را تماشا الهام یدئوهایساعت و کی به مدت دعوت شد تا

 تیوضع یکوشاهداف و سخت نییکه چگونه با تع کردندیم فیخود را تعر یشخص یهاکنند که داستان

را تماشا  بخشالهام یدئوهایکه و ییها. شش ماه بعد، خانوادهانددهیخود را بهبود بخش یاقتصاد-یاجتماع

                                                                                                                                                    
1. Xu and Zia. (2012). 

2. Berg and Zia. (2013). 

3. Bernard, Dercon and Taffesse. (2011). P 1. 
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 شتریب خود فرزندان لاتیتحص یرو و داشتند یشتریب یاندازهاپس متوسططور بهکرده بودند، 

 یبرا ویژهبه افراد، یدهایام و هاآرمان دئوهایو نیا که داد نشان هاپژوهش. بودند کرده یگذارهیسرما

 یذهن یالگو کی رییمداخله در تغ تیمطالعه قابل نیا 1داده بود. شیرا افزا هاآن فرزندان یلیتحص ندهیآ

 2ممکن است. ندهیدر باور فرد نسبت به آن چه که در آ رییتغ ؛دهدیرا نشان م

 نیداشته باشند، با ا تأثیرانداز بر پس توانندیم 5هاو آرمان 4هاسرمشق 3،یزنبرچسب که نظر نیا

پاسخ  ینیبشیقابل پ یبه نحو گرید یهامحرک ای هامتیق اینرخ بهره  راتییکه افراد نسبت به تغ دگاهید

 دیجد یکردهایبلکه رو ؛شوندیاقتصاد متعارف نم نیگزیجا د،یجد یکردهای. روستیناسازگار ن دهند،یم

 ،و اجرا شوند یطراح توانندیتوسعه و مداخلات م یهااستیکه سرا  یاوهیتوسعه و ش ندیدرک ما از فرا

 .دهندیم شیافزا

 شیافزا یهاوهیبه اهداف توسعه و ش یابیدست یبرا یدیبه ابزار جد «رفتار و جامعه ،ذهن چارچوب»

و  یگذاراستیس یبرا یشتریب یهاچارچوب مدخل نی. اکندمیمداخلات موجود اشاره  یکارآمد

 و فقر کاهش یبرا خود یهاتلاش در توانندیم اندرکارانکه دست گذاردیم اریدر اخت دیجد یابزارها

 یانسان یهامؤلفه کردنوارد چگونه که دکنیم انیب گزارش نیا. رندیبگ کمک هاآن از مشترک رفاه شیافزا

 دوران رشد فقر، تداوم رینظ هاحوزه یبرخ تیوضع تر،کامل یشکل به محاسبات، در یریگمیتصم در مؤثر

چارچوب  نی. اسازدیتر مرا روشن یمیاقل رییبهداشت و تغ ،یورخانواده، بهره یامور مال ،یکودک یابتدا

پردازش  یافراد برا تیکه موانع موجود در سر راه قابل دهندیدر گزارش نشان ممتعدد  یهاو نمونه

منبع  توانندیچگونه م دهند،یشکل م هاتیبه ذهن هابا استفاده از آن که جوامع ییهاوهیاطلاعات و ش

 ها وجود دارد.آن رییتوسعه باشند، که البته امکان تغ یهاینابرابر

مصداق  یانسان جوامع یدر مورد تمام کسانیطور اند، بههشد دیتأک نجایکه ا یتفکر وهیش سه

 در که یافراد ای ترنییپا ایبالاتر  لاتیسطح تحص با ایدرآمد  ترنییپا ایو به افراد با سطح بالاتر  ابندییم

                                                                                                                                                    
1. Bernard and Others. (2014). 

2. Bernard and Taffesse. (2014). 

3. Labeling 

4. Role Models 

5. Aspirations 
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 یهانمونه گزارش، نیا اسرسر در. شوندینم محدود کنند،یم یزندگ درآمدکم ای پردرآمد یکشورها

 یریگمیتصم بر یاجتماع و یشناختروان اتتأثیر تیجامع و تیعموم بالا، درآمد با یکشورها از یشماریب

 کارکنان جمله از ،یزندگ یرهایمس یتمام در مردم یشناخت یهاتیمحدود گزارش نیا. دهندیم نشان را

 و شندیاندیم یاجتماع کنند،یم فکر خودکار توسعه، کارشناسان خودِ. سازدیم مستند را یجهان بانک

 و شوند ریسوءتعب دچار رفتار علل فیتعر در دیشا جه،ینت در و کنندیم فکر یذهن یالگوها واسطةبه

 توانندیم یصورت در یاتوسعه یهاسازمان. اندازندیب قلم از را توسعه مشکلات حل یبرا بالقوه یراهکارها

 هاسازمان و ابندی یآگاه و اطلاع خود یهایریسوگ و هاشیگرا از کنندگانمشارکت که باشند کارآمدتر

 شناخت توسعه، کارشناسان نظر از .دهند کاهش را هاشیگرا نیا اتتأثیر که رندیگ شیپ در را ییهاهیرو

 نکهیا یجابه– بپردازد اتتأثیر نیا به که ییهااستیس اتخاذ و رفتار بر یاجتماع و یشناختروان اتتأثیر

 که آنجا از. ستهااستیس یطراح به ترینیع و تریتجرب یکردیرو مستلزم -باشد آن مقابل در

 یامداخله به چگونه نفعیذ یهاطرف نکهیا ینیبشیپ است، یادهیچیپ اریبس ندیفرا یانسان یریگمیتصم

 یهااستیس یاجرا و ریتدب یندهایفرا. شودیم محسوب یمهم چالش داد، خواهند نشان واکنش خاص

 یدر طراح هیاول یهاشیآزما و برد دننفع خواه یرفتار یهامحرک تریغن یهاصیتوسعه از تشخ

کنندگان مشارکت بهبازخورد  یهاحلقه جادیا و هابرنامهشکست  احتمال ینیبشیپ نهیزم در ،هابرنامه

 .بخشند بهبود را مداخلات طرح وستهیپ و ندهیفزا یاگونهبه دهدیاجازه م

 هاانسان یریگمیتصم چگونگی دراصل  سه. 2

است: خودکار  استوار هاانسان یریگمیتصم دربر سه اصل  «ذهن، جامعه و رفتار» گزارش نخست بخش

 شگامانهیاصول بر پژوهش پ نیا نکهی. با ایذهن یواسطه الگوهابه دنیشیو اند دنیشیاند یاجتماع دن،یشیاند

 و صد یچرخش با ینوع به دیجد پژوهش نیا که کرد دیتأک دیهستند، اما با یمبتن یدر علوم اجتماع ریاخ

 ییهادگاهیو د یلادیم 18در اواخر قرن  تیخود از آدام اسم نیآغاز نقطه به را اقتصاد رشته یادرجه هشتاد

 (.1 کادرمشهود و شاخص بودند ) ستمیقرن ب مهیو ن لیکه در اوا گرداندیبازم
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  دنیشیاند خودکار: اول اصل

 ،کل یِ اقتصاد گرانِیاند، بازبه کار گرفته شده یاقتصاد یالگوها یکه در برخ یاشدهساده یهافرضشیپ در

تا در زمان  کنندیم یرا بررس ندهیآ به واسطه آن را در نظر گرفته و در جهان یطیمح یهانشانه و اطلاعات

 یریگمیببرد. البته، تصم شیکه اهداف مشخص و بلندمدت آنان را پ رندیبگ یادهیسنج ماتیحاضر تصم

همه آن را  ندتوانیدارند که نم یادیز یافراد عموماً اطلاعات 1.ستین گونه نیهرگز ا باًیتقر یانسان یواقع

 تأثیر یمیتصم هر بر باً یتقر که دارد وجود اطلاعات یسازمانده یبرا یادیز اریبس یهاراه. کنندپردازش 

 .گذارندیم

 ،ندکنیماستفاده که افراد در هنگام تفکر  را یندیست که دو نوع فراهامدت روانشناسان ،نیبنابرا

که  ییندهایهستند؛ و فرا گرایو تداع دردسریب ،یخودهخودب ع،یکه سر ییندهایاند: فراداده زیاز هم تم

 دو را هاوهیش نیا یاستعار طوربه روانشناساندار و متفکرانه هستند. پر زحمت، دنباله ده،یآهسته، سنج

 جدول) 3دهینظام سنج .2و  2خودکار نظام .1: کنندیم قلمداد هاانسان یریگمیتصمنظام  زیشکل متما

 4.(سازدیم فراهم نهیزم نیا در را مباحثاز  یاخلاصه 1

 هاانسان یریگمیتصم نهیزم در یاقتصاد تفکرتکامل  .1 کادر

 یبررس را هاانسان یریگمیتصمبر  یو اجتماع یشناختروان اتتأثیرها اقتصاددان ،تیاسم آدام نیادیبن اثر ملل، ثروت زمان از

کرد و در  فیرا تعر -یواقع یجابه یاسم یدر چارچوب یپول توهم هینظربه  شیگرا- 5«یپول توهم» نز،یک ناردیم جان. اندکرده

بلندمدت  یهایگذارهیاز سرما یاریکه بس افتیدر نیهمچن یو از آن بهره گرفت. یکاریب حل مشکل  یخود برا یشنهادیراهکار پ

رکود  پژوهشگر ردالی. گونار میفکر و یمحاسبات درک ازنشان دارند و نه  -احساسات و یشهود درک- 6«یوانیح هیروح»ما از 

 حجم دنتوانیم هاانسان که ساختند استوار شناخت نیکار خود را بر ا بیشتر کیها کیو فردر مونیبود. هربرت سا یفرهنگ

خود  ماتیتصم جیتمام نتا دهیو فا نهیکردن هزنیسنگزمان پردازش کنند و قادر به سبک و  کی دررا  اطلاعاتاز  یمحدود

ها سودمند است؛ آن یامر موضوع نیو ا دارند یریگمیتصم در یادهیچیپ یهازهیانگمردم  بود که  معتقد. آلبرت هرشمن ستندین

 .نهندیم ارجرا  یو وفادار یهمکار

                                                                                                                                                    
1. Gilovich, and Kahneman. (2002). & Goldstein. (2009) 

2. Automatic System 
3. Deliberative System 
4. Kahneman. (2003). 

5. Money Illusion 
6. Animal Spirits  
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 وستهیپ شیگرا کی» گر،ید یاریبس و ساموئلسون پل کارِ رهگذرِ از ستم،یب قرن شتریب در حال نیا با

 دمنیفر لتونیم 1وجود داشت. هاانسان یریگمیدر تصم «یشناختروان و نگرانهدرون گرا،لذت عناصر رد به

بر  1950در دهه  گرانی( و د1935) «یاقتصاد اثبات یشناسدر باب روش»در مقاله معروف خود با عنوان 

 یدادهاخود درباره برون یِ هاینیبشیها در پشواهد موجود در آن زمان بحث کردند که اقتصاددان یمبنا

 توانیرا م خاص یاقتصاد فعال کی. رندیبگ دهیرا ناد یشناختخاطر عوامل روان نانیبا اطم توانندیبازار م

 کرده رفتار محورمنفعت کاملاً  و ییعقلا اما یاحساس ریغکارگزار  کیمانند  ییکرد که گویتلقچنان 

 رانده رونیب بازار از اندکرده رفتار نیچن نیا که یآنان یسو از نکنند، رفتار گونه نیا که یافراد رایز است،

 استاندارد یاقتصاد یالگوها در که فردمحور کاملاً  و ثابت حاتیترج و قیدق محاسبه مفروضات. شوندیم

 .اندشده بدل یهیبد ییباورها به هاحلقه از یاریبس در است، نهفته

و  یاز علوم رفتار یاریدر بس یریگمیتصم یندهایسال گذشته در خصوص فرا 30 یهاپژوهش

 یو اجتماع یشناختروان یهاعرصه رهنمون ساخته که جنبه نیها را به ااقتصاددان ،یاجتماع

 مطالعات. کنند یزیرطرح و یابیارز ،دارد تیاهماقتصاد  سندگانیاز نو یاریرا که به باور بس یریگمیتصم

 خواهندیم آنها. زنندینم یریگمیتصم به دست منافع، و نهیهز ملاحظه با مردم که دهندیم نشان یتجرب

 کند، رییتغ یاتفاق طوربه که یقیسلا ای ریرناپذییتغ قیسلا مردم. شوند هماهنگ یاجتماع انتظارات با

 که دارند یبستگ یاجتماع ینهادها به زین و رندیگیم شکل آن در که یطیشرا به حاتیترج. ندارند

 و ریتعب به دست آن مدد به توانندیم افراد که ییهاچارچوب دهند،یم شکل را یریتفس یهاچارچوب

 2.بزنند جهان ریتفس

 گریدساله، بار 40 باًیتقر یاند. پس از دستورالعملها به نقطه اول بازگشتهاقتصاددان جهینت در

 یبار درک از انسان بر مبنا نیاما ا ؛از انسان شکل گرفته است ترانهیگراواقع یبر درک یمبتن یاقتصاد

. ذهن، یو اجتماع یدر سطح خرد علوم رفتار یبنا شده است، شواهد یاز شواهد تجرب یادیحجم ز

 دیتردیب. رییتغ بدونو  ثابت نهو  است ریپذشکل ؛یاست و نه منطق یشناختروان یادهیپد انه،یبرخلاف را

                                                                                                                                                    
1. Samuelson. (1938). P 344. 

2. Basu. (2010). & Fehr and Hoff. (2011). 
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 نیا موارد شتریب در افراد اما م،یکن برخورد یکسانی طرز به کسانی مشکلات با که کندیم حکم منطق

 رییتغ هم افراد یهاانتخاب کند،یم رییتغ هانهیگز بیترت ای فرضشیپ نهیگز یوقت کنند؛ینم را کار

 ریتفس را اتیتجرب تا است یمتک فرهنگ و تیموقع به که رندیگیم کمک یذهن ییالگوها از افراد. کندیم

 انسان رفتار باب در تریارشته نیب اندازچشم کی که دهدیم نشان گزارش نیا. دنریبگ میتصم و دنکن

 توسعه بگذارد. استیس اریدر اخت یدیجد یهاابزار و داده شیافزا را اقتصاد ینیبشیپ قدرت تواندیم

 

 دارند یفکر. مردم دو نظام 1 جدول

 .گذاردیم ریتأثما  ماتیها و تصمقضاوت یبر تمام باًی. نظام خودکار تقردهینظام خودکار و نظام سنج -دارند  یفکر نظام دو افراد

 دهیسنج نظام خودکار نظام

در نظر گرفته  کندیم خطورذهن  به خودهخودبکه  یزیچ

 (محدود چهیدر) شودمی
 (عیوس چهی)در گیرددر نظر می را مرتبط عوامل از یامجموعه

 زحمت پر دردسر یب

 استدلالبر  یمبتن انهیگراقیتطب

 مدبرانه یشهود

 Kahneman. (2003). Evans. (2008) :مأخذ       

طور و البته دوست دارند که به کنندیتصور م دهیسنج کاملاً از گروه یمتفکران را خود مردم بیشتر

 مسأله نیدرباره ا یافتیدر یذهن یالگوها تأثیرتفکر خودشان فکر کنند و تحت  یندهایخودکار درباره فرا

ها و قضاوت بیشتر بر یخودهخودب ینظام فکر ،در عالم واقع اما ؛کندیهستند که ذهن چگونه کار م

 یاریاز بس افراد بیشترین ،اوقات شتریب در. دارد طرهیس اثرگذارو  قدرتمند یاوهیشما اغلب به  ماتیتصم

 شوند،یم  یخودخودبه یفکر نظام ریکه درگ یندارند. افراد یخود اطلاع ماتیتصم بر اثرگذاراز عوامل 

 انیب به است؛بودهمند بزرگ و نظام یاتخاذ کنند که به باور خودشان اشتباهات یماتیتصماست  ممکن

 رجوع ،اندکرده اتخاذ یخودخودبهبا تفکر  یریدرگ نیکه در ح ییهابه انتخاب توانندیافراد م نیا گر،ید

 .بودند گرفته یگرید میتصم کاش یا که کنند آرزو و کرده

محدود  یهاچهیدرها را از آن و کرده یسازکه ما مشکلات را ساده شودیم باعث یخودخودبه تفکر

و  میکنیاطلاعات مفقود را با مفروضات خود درباره جهان پُر م یخال ی. ما جامیباش کرده یابیارز
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 یهاو نظام کنندیم خطوربه ذهن  خودکارصورت بهکه  ییهاقیتطبو  وندهایپ یرا بر مبنا هاتیوضع

 تیوضع کی از نادرست یریتصو دیشا کار نیا انجام با. میکنمی یابیارز ،اندشدهفرض  یهیکه بد یباور

 سبز پارک کی به مشرف کوچک پنجره کی چهیدر از کردننگاه که طورهمان درست م،یکن میترس را

 .بردیم سر به یو مرتع ییروستا یمکانتفکر نادرست برساند که او در  نیفرد را به ا تواندیم یشهر

 یبرا یریچشمگ پیامدهای کنند،یم هیتک خودکار و یخودخودبهکه افراد بر تفکر  تیواقع نیا

 چنانچهدارد.  به دنبال هاچالش نیا بر غلبه یبرا هااستیس نیبهتر یطراح و توسعه یهاچالش درک

 کنند،یلحاظ م یریگمیکه مردم در هنگام تصم یابیارز چگونگیدر مفروضات خود درباره  گذاراناستیس

مطلوب  جیهماهنگ با نتا یکنند که انتخاب رفتارها یطراح ییهااستیبتوانند س دیکنند، شا دنظریتجد

 سازد.تر آنان ساده یمنافع افراد را برا نیو بهتر

 یهانهیها و گزانتخاب نیمانند تدو یبه عوامل اریبا توجه بس توانندیم گذاراناستینمونه، س یبرا

 نهیکه هز یاوهیش 2.شودیم ادی آن از 1یسازانتخابکه با عنوان  یادهیکمک حال باشند، ا فرض،شیپ

 یارائه شود تا افراد یبهتر شکل به تواندیم رد،یگیم قرار انتخاب مورد یریگوام یهانهیهز آن قالب در

 در افراد نیرتریفق از یبرخ یبراعمل کنند.  یبهتر وهیبه ش اند،وام با بهره بالا را انتخاب کرده زانیکه م

 است؛ یزندگ اتیواقع از یکی قهیوث بدون و مدتکوتاه کوچک، یهاوام از چندباره استفاده کشورها، یبرخ

 شیب به یانباشت بده زانیو م یپرداخت بهرهنرخ  ،شود گرفته هاوام نیا از بارنیچند سال کی ظرف اگر

 یاول برا نظر در در بیشتر موارد هاوام نیا یبالا نهیوجود، هز نی. با ادیدرصد خواهد رس 400از 

روز  دگانندهاعتباردهندگانی که به عنوان وام آن دسته ازمتحده،  الاتی. در استیمشهود ن رندگانیگوام

 حقوق پرداخت یبعد روز تا ،کنندمدت میاقدام به اعطای تسهیلات کوتاه، شوندشناخته می 3پرداخت

وام مجدد  دریافت نهیهز اینرخ بهره سالانه  کی صورتبه آنکه یجابهوام  نهیهز .شودیم دیسررس افراد

 یدلار به ازا 15مثلاً  - شودیم فیهر وام تعر یثابت به ازا یکارمزدصورت بهدر نظر گرفته شود، معمولاً 

 مدت دو هفته. یشده برادریافت وامدلار  100هر 

                                                                                                                                                    
1. Choice Architecture 
2. Thaler and Sunstein. (2008). 

3. Payday Lenders 
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 نهیوام در هز دریافت یچارچوب اطلاعات یگذارتأثیرمتحده،  الاتیدر ا یدانیم یبررس کی

 دهندگانِوام یاز دو گروه از سو یکیبه  1.است هنشان داد یترشفاف شکل به راوام  انیمتقاض یریگوام

وام  یپول نقد و مدارک لازم برا یشد که حاو اعطااستاندارد  و یمعمول یپاکت ه،یسوروز ت یشبه بانک

 یپاکت ،گرید گروه .دادیرا نشان م بازپرداخت ای دیسررس خیتار و مؤسسه مطالبه زانیمپاکت این بود. 

با  سهیدر مقا ،فتدیبسه ماه عقب  مدت یوام برا کی یوقت ،دادیم نشان که کرد افتیدر نقد پول یحاو

 دلار به یانباشت کارمزدشده، فیتعر یوام با کارت اعتبار زانیم نیاستقراض هم یکه برا یترازکارمزد هم

صورت وام به یهانهیکرده بودند که در آن هز افتیدر یکه پاکت ی. در گروهشودیپرداخت م زانیبه چه م

 یدر بازه زمان هیسوروز ت یبانک شبهدهندگان گرفتن از وامقرضذکر شده بود، احتمال  یدلار یانباشت

 که دهدیم نشان یخوببه مطالعه نیبود. ا گریدرصد کمتر از گروه د 11از مداخله،  پسچهار ماهه 

 ماتیتصم تا به افراد کمک کند تواندیموام  انیمتقاض اطلاعات یگردآور چگونگی و نوع کردنمشخص

 اتخاذ کنند. یبهتر

 دنیشیاند یاجتماع: دوم اصل

 یهاتیهو ،یاجتماع یهاشبکه ،یاجتماع حاتیترج تأثیرهستند که تحت  یاجتماع یواناتیح افراد،

 چگونگی و دهندیمآنان انجام  انیمردم به آنچه اطراف بیشترقرار دارند:  یاجتماع یو هنجارها یاجتماع

خودکار سرمشق  و یخودخودبهصورت به باًیرا تقر گرانیو رفتار د دهندیم تیها اهمگرفتن در گروهقرار

 هیدارند و از روح یاجتماع حاتیترج ،انصاف و رابطه متقابل یافراد از رو از یاری. بسدهندیقرار م

 یبد کمک کند؛ جوامع جیخوب و هم نتا جیهم به نتا تواندیم هاویژگی نیبرخوردارند. ا انهیجویهمکار

  یاجتماع یهمکار حجم از کند،یم دادیب هاکه فساد در آن یست، و جوامعها بالااعتماد در آن زانیکه م

 .برخوردارند یاگسترده

                                                                                                                                                    
1. Bertrand and Morse. (2011). 
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 یدگیچیاز پ یاهی( لاگریکدیو مصاحبت با  بودن هم نگرانمردم به  شی)گرا 1یانسان ییگراجامعه

 یاقتصاد یهااستیاز س یاریبس کهآنجا  از. دیافزایم یو رفتار انسان یریگمیتصم لیرا به تحل ییگراو واقع

 یهااستیس بنابراین،خودمحور و خودمختار هستند،  یرانیگمیافراد تصم که است استوار فرض نیا بر

 .کندیم هیتک هامتیمانند ق یخارج یماد یهازهیانگ بر آنان شدهزیتجو

 ،یاجتماع انتظارات از یفرد یرفتارها که دارد تیحکا موضوع نیا از انسان ییگراجامعه حال، نیا با

 واقع، در. است متأثر یاجتماع یهنجارها و اعضا یگروهدرون تیاهم ،یهمکار یالگوها ،یاجتماع دییأت

 یماد یهامحرک از که یاشکال و کنندیم یسازمانده را هاگروه افراد، که ییهاوهیش و نهادها یطراح

 سرکوب را مدارس بر نظارت و جامعه توسعة مانند انهیجویهمکار اقدامات زةیانگ تواندیم رند،یگیم بهره

 .زندیانگبر ای کرده

تا  دهندیم حیکه ترج یافراد یعنی کنند،یرفتار م 2مشروط همکاران عنوانبه در بیشتر موارد مردم

که در  3«یعموم یکالاها یباز» کی جیادامه دهند. نتا یهمکار نیکنند، به ا یهمکار گرانیکه د یزمان

کشورها نسبت همکاران مشروط با  نیکه هرچند در ا دهدینشان م ،است شده اجرا کشورهشت 

. به رودیشمار مبهغالب  کردیمشروط رو یهمکار ،کشورها نیا یمتفاوت است، اما در تمام 4سوارانمفت

معمول رفتار  وهیش کرد،یرو نیشده، امطالعه یسوارها مفتکه در آن یکدام از جوامع چیدر ه گر،ید انیب

 5نبوده است. یاقتصاد

 یجمع یالگوها سمت به را جوامع تواندیم یاجتماع یهایگذارتأثیرو  یاجتماع حاتیترج

 یالگوها و هستند مطلوب شدتبه الگوها نیا موارد، یاریبس در. سازد رهنمونرفتار افراد  در گرتیخودتقو

                                                                                                                                                    
1. Human Sociality 
2. Conditional Cooperators 
3. Public Goods Game  
4. Free Riders 

آنها را  یبها ،برندیم سااود خدمات ای کالاها منابع، از که یکسااان که دهدیرخ م یوقت یسااوارمفتدر علم اقتصاااد معضاال 

. شااودیممنجر خدمات  ایآن کالاها  نیتأمبه کمبود عمل کنند، که  رمساالاولانهیغ یبرداربهره وهیدر شاا و ردهنکپرداخت 

ضل  ساز یپرسش چگونگ یسوارمفتمع ضل ا ییهاتیوضع نیآن در چن یو اثرات منف یسوارمفت یمحدود مفتست. مع

 اعمال نشود. اینشده  فیتعر روشن شکلبه  تیرخ دهد که حقوق مالک یممکن است وقت یسوار
5. Henrich and Others. (2001). 
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 تأثیر زین یفرد حاتیترج بر یگروه یرفتارها یوقت اما ؛کنندیم میترس را مشترک یهاارزش و اعتماد

 تیدر نها توانندیجوامع هم م شوند،یجمع م یگروه یدر قالب رفتارها یفرد حاتیو ترج گذارندیم

هماهنگ کنند.  ،مخرب است یحت ای دهیاجتماع، نسنج یکه برارا کانون مشترک  کی رامونیپ تیفعال

در  گرتیخودتقو کنندههماهنگ «یهاکانون» یو فساد تنها دو نمونه هستند. وقت یقوم ای ینژاد کیتفک

 یمقاومت نشان دهند. معان اریبس رییبرابر تغ در جوامع نیا است ممکن ،کنندیم دایپ ظهورجامعه  کی

 ییو الگوها هاچهیما را به در م،یاز آن هست یکه ما هم بخش یاجتماع یهاو شبکه یاجتماع یو هنجارها

 .دهندیسوق م یاز رفتار جمع

خلاقانه  یهااستیس نیتدو به تواندیم ییگراجامعه یانسان عوامل آوردنحساببه برعکس،

خرد  اعتباراتها و وام یهایکرده و مداخلات موجود را کارآمدتر سازد. در هند، مشترکمک یامداخله

 انیبا هم ملاقات کنند. دو سال پس از پا یماهانه، هفتگ یجابهشده بودند تا  نییتع یصورت تصادفبه

 نیچن گریداشتند و مشتاق بودند که بار د گریکدیبا  یترمانهیصم یچرخه وام، آنها ارتباط اجتماع

 1وام دوم خود را سر موعد پرداخت نکنند، سه برابر کمتر بود. نکهیکنند و احتمال ا افتیرا در یلاتیتسه

 یهاتیفعال شد، استفاده یآموزش یهابرنامه در فیردهم و طرازهم اورزانکش از یوقت ،یمالاو و اوگاندا در

 یبهتر یخود را بازپرداخت کنند و فناور یهاوام خواهندیافراد عموماً م 2.بودند ترموفق یکشاورز جیترو

 یجار یهااستیکار مشکل داشته باشند. س نیانجام ا یدادن به خود برازهیانگدر  دیاما شا رند،یکار گبه

به آنان کمک کند که به اهداف خود برسند و از منافع  یاجتماع یهازهیگرفتن از انگکمکبا  تواندیم

 آنان محافظت کند.

 یتاسیس یکردهایرو که دهدیم نشان ایکلمب در بوگوتا در یعموم یاضطرار تیوضع کی نمونه

باشند. در سال  انهیجویهمکار و یتعاون یرفتارها کنندةتیتقو هم و کنندهفیتضع هم توانندیم چگونه

اقدام  نینخستشد.  یآب کم یاضطرار تیو باعث وضع دید خسارت شهر آب کانالاز  ی، بخش1997

 دربارهشهر  تیجمع با یبرنامه ارتباط کی آنکهضمن  ؛بود یعموم یاضطرار تیاعلام وضع یمقامات شهر

                                                                                                                                                    
1. Feigenberg, Field and Pande. (2013) 

2. Vasilaky and Leonard. (2013). & BenYishay and Mobarak. (2014) 
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هم مصرف آب  مقابل،آب بود، در  یسازرهیذخ اقدامات نیا انجاماز  هدف آنکه. با شد آغاز یجار بحران

داد و  رییخود را تغ یارتباط یشهر با اطلاع از مشکل، استراتژ یداد. شورا شیو هم احتکار آن را افزا

به مردم آموزش  آب یسازرهیذخ داتیتمه نیکارآمدتر درباره تا فرستاد شهربه گوشه و کنار  یداوطلبان

 که را یآنان ای و کردندیم یراه همکار نیکه در ا را یافراد ،آب روزانه مصرف ارقام و آماراعلام  بادهند و 

 در یونیزیتلو برنامه کیبه همراه همسر خود در  شهر کرد. شهردار یمعرف نام ذکر با، نداشتند یهمکار

بسته  تواندیآب م ریش زنند،یصابون م یکه چگونه وقت شد هداد حیظاهر شدند و توض کردنحمام حال

 شیمردم را افزا یهمکار زانیم هایاستراتژ نیکنند. اجفت حمام جفتصورت بهکرد  شنهادیباشد و پ

 .افتی کانال ادامه ریها پس از تعمکاهش در مصرف آب تا مدت و داد

دامنه  یبه بررس گزارش دوم فصل ؛دارد امدیپ نیچند یگذاراستیس یبرا یاجتماع تفکر اصل

 یگذارتأثیر یاز عوامل اصل یانسان ییگراکه جامعه پردازدیم یدر جهان یو اجتماع یاقتصاد یهامحرک

کرد تا به رفتار  یطراح توانیکه نهادها و مداخلات را چگونه م دهدیو نشان م ستهاانسان بر رفتار

و  دادهشکل هارفتار به چگونه یاجتماع یهنجارها و یاجتماع یهاشبکهکمک کنند و  انهیجویهمکار

 .کنند فهیوظ انجام مداخلات دیجد انواع یبرا ییمبنا عنوانبه دنتوانیم

 یذهن یالگوها واسطه به دنیشیاند: سوم اصل

 م،ی. در عوض، از مفاهرندیگیاند، کمک نمابداع کرده خود که یمیمفاه از عموماً  کنند،یم فکر افراد یوقت

 جوامع یهاینیبجهان و یو معلول علت یهاتیروا ها،شهیکل ،یاصل یهانمونه ها،تیهو ها،یبنددسته

 افراد آنچه بر یذهن یالگوها. هستند یذهن یالگوها از ییهانمونه یهمگ هانیا. کنندیم استفاده خود

با کودکان  دیچه قدر با نکهیا ی. براگذاردیم تأثیر آن از ریتفس چگونگیو  کنندیم افتیو در تصور

 یبرا یحتو  است چگونهکرد، آب و هوا  اندازپس دیباچه  یبرحذر بود، برا یصحبت کرد، از چه خطرات

 گرید یالگوها هستند؛ سودمند یذهن یالگوها از یاریبس. دارند وجود یذهن یالگوها هم یماریب لیدلا

 یاز وجه شناخت یذهن ی. الگوهاکنندیکمک م ینسل نیفقر ب سازوکار انتقال به و ستندین گونهنیا

بر  فرهنگ .کنندیم ادیاز آن با عنوان فرهنگ  بیشترکه مردم  شوندیحاصل م یتعاملات اجتماع

 کندیم فایرا ا یاز معن وستهیبه هم پ یهااز طرح یانقش مجموعه رایز گذارد،یم تأثیرفرد  یریگمیتصم
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 یمانند ابزار یها از معنطرح نی. اکنندیاز آن استفاده م رند،یگیم میو تصم کنندیعمل م یکه مردم وقت

 1.رندیگیم قرار استفاده مورداقدام،  تیساختن و هداممکن یبرا

 دوست ما. دوانندیم شهیر افراد در یقیعم طرزبه اغلب ،یاجتماع یهاهیرو و باورها ،یذهن یالگوها

قابل ریو غ یهیبد «یاجتماع اتیواقع» عنوان به را هاآن و ساختهیدرون را جامعه یهاجنبه که میدار

و ممکن  یعیدرست، طب یدر زندگکه را ها از آنچه مردم درک آن یذهن ی. الگوهامیفرض کن اجتناب

 یاجتماع لحاظبه «میعقل سل» یمبنا خودبه نوبه  ،یاجتماع ی. روابط و ساختارهادهدیشکل م ،است

کرده و در فرض یهیکه افراد بد هستند ییهاو آرمان هایدئولوژیا شواهد، دهندهنشانکه  شوندیم یتلق

 یهانوشته مجموعة. ندیافزایم یاجتماع یهاموارد بر تفاوت یو در برخ کنندیاستفاده م یریگمیتصم

 میسل عقل و محکم شواهد مردم آنچه که کنندمی اشاره یاجتماع علوم گرید دانشمندان و شناسانمردم

 واسطه به در بیشتر موارد کنند،یم یکارکرد آن( تلق یآنان از جهان و چگونگ یاساس یذهن ی)الگوها

 نیا در هاتلاشعمده  2.ردیگیشکل م یاجتماع یهاگروه یهاتیهو و یمذهب تعلقات اقتصاد، روابط

 ،اندشده یسازیدرون یذهن یالگوها که یتیوضع در یاجتماع رییتغ به یابیدست که است آن گزارش

 .است یاجتماع ینهادها زین و هاهیو رو خاص افراد یبرخ یشناخت یریگمیتصم بر یگذارتأثیر مستلزم

. است یاجتماع گروه کی یذهن یالگو که است یذهن یالگو کی از برجسته یانمونه شه،یکل

را شکل  آنان یاجتماع طرد و شمول یندهایفرا و گذارندیم تأثیر افراد موجود یهاصترف بر هاشهیکل

 یهاتیقابل محروم یهااز گروه یافراد ،رسدیم نظر به یاجتماع یهاشهیکل وجود جةی. در نتدهندیم

 ،کندیم یادآوریها به آن شانیا یکه طبقه اجتماع یاجتماع یهاتیدر وضع و 3رندیرا دست کم بگ خود

 هاشهیکل گر،ید ییهاوهیش از زین و قیطر نیا به. باشند داشته بدتر مراتب به یعملکرد یحت دیشا

 5.کنند تیتقو راها گروه نیب یاقتصاد اختلافاتباشند و  4ختهیانگ-خود توانندیم

                                                                                                                                                    
1. DiMaggio. (1997). 

2. Bourdieu. (1977) & Kleinman. (2006). 

3. Guyon and Huillery. (2014). 

4. Self-fulfilling 
 Ridgeway. (2011) رجوع کنید به:های جنسیتی برای نمونه در باب کلیشه .5
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شد،  یمخف یاو طبقه 1یکاست تیهو یشده، در هند، وقت دادهنشان  1که در شکل  طورهمان

 نیکاست بالا در حل معماها خوب بود. با ا یهابه اندازة پسر بچه ،نییکاست پا یهاعملکرد پسر بچه

 کیاز جلسات حل معما،  پیشها ساختن کاست پسر بچهها، با آشکارمرکب از کاست یهاحال، در گروه

کنترل  باکاست بالا  یهاآن پسربچه یشد که ط جادیا تیملاحظه در موفققابل 2«یشکاف کاست»

برجسته ساختن کاست  3.کردند عمل نییپا کاست یهابچه پسر از بهتر درصد 23 گرید یفرد یرهایمتغ

. است هگذاشت تأثیر هاشد که به نوبه بر عملکرد هاتیهو کیکنندگان در آزمون باعث تحرشرکت یبرا

 بالا کاست یهابچه پسر عملکرد به نسبت نییپا کاست رشدةیتحق یِهابچه پسر عملکرد ،آزمون نیا در

 نییپا کاست یهابچه پسر با و شد روشن بالا کاست یهابچه پسر یبرا کاست مفهوم یوقت. افتی کاهش

از استحقاق را با طرح  یحس یآشکارساز نیا که دلیل نیبه ا دیشا ؛داشتند ینییپا عملکرد نشدند، یقاط

 شدهحساب یهاتفاوت به تواندیم شهیکل کی حضور صرف. «کنم؟ تلاش چرا» که ختیبرانگ پرسش نیا

 کیکرده و در تیتقورا  شهیکل تواندیم خود به نوبه مسأله نیرساند که ا یاری هاتیو قابل هاییتوانا در

 کند. ینیآفرنقش تیو محروم زیتما یبرا یاهیعنوان پابهدور باطل، 

شده را تا اندازة رانده هیحاش افراد به یرفاه و بهروز تواندیدور باطل م نیتوقف ا یبرا ییهاراه افتنی

 یهاتیهو ختنیدارند که برانگ تیحکا نیاز ا طیشرا یدست آمده از برخبهدهد. شواهد  شیافزا یادیز

 درباره تفکر به افراد ساختنوادار. دهد ارتقا را افراد یهاآرمانکرده و یخنثرا  هاشهیکل تواندیمثبت م

 شتریب علاقه متحده، الاتیا در خطر در یِهاتیاقل نیب شتریب کیآکادم یهاتیموفق به خود قوت نقاط

 یمنته ایتانیبر در کارانیب نیب شغل افتنی احتمال شیافزا و ریفق مردم نیب فقر با مبارزه یهابرنامه به

 4.است شده

                                                                                                                                                    
1. Caste Identity  

افراد عضو در  ،شود. در نظام کاستهای انتسابی توزیع میمزایای اجتماعی بر اساس نقش ،در این نظام ؛نوعی نظام اجتماعی است ،کاست

های دیگر ای را در رفتار و اعمال خود و رابطه با اعضاااای رتبههای دیگر را ندارند و باید شااارایط ویژهگذر به رتبههای مختلف، حق رتبه

 .رعایت کنند
2. Caste Gap 
3. Hoff and Pandey. (2006, 2014). 

4 . Cohen and others. (2009); Hall, Zhao and Shafir. (2014). & Bennhold. (2013). 
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 آموزان اثر بگذاردبر عملکرد دانش تواندیم زیفخرآم ای زیرآمیتحق تیهو کیمشخص کردن   .1 شکل

 تیهو یشدند که در برجستگ میتقس ییهابه گروه یصورت تصادفبههند  یاز روستاها نییکاست بالا و کاست پا یهابچه پسر
 در یآمار لحاظبه نییپا کاست و بالا کاست یهابچه پسر بود، نشده آشکار آنان کاستکه  یزمان تاتفاوت داشتند.  یکاست
 را نییپا کاست یهابچه پسر عملکرد مختلط، درس کلاس کی در کاست ساختن آشکار. نبودند زیتما قابل هزارتوها حل

تعلق  یسزاوار نشانهبه - بودند شده کیتفک کاست لحاظبه که یدرس یهاکلاس در کاست یعلن ساختنآشکار اما ؛داد کاهش
 لحاظبهعملکرد آنان  زیکه تما یحال دررا کاهش داد و  نییکاست بالا و کاست پا یهاعملکرد پسربچه -کاست بالا کیبه 

 .بود صیتشخ قابلریغ انهمچن یآمار

 
         Hoff and Pandey.(2014): أخذم

 یا. مجموعهدهدیهم توسعه م گرید یهاوهیرا به ش گذاراناستیس یهاابزار مجموعه ملاحظات نیا

 و هاقصه معرض در گرفتنقرار. شودیم زینها از اندازه مهم از مداخلات توسعه شامل رسانه شیب

 یمردم ینمونه، وقت یبرا. دهد رییتغ را یذهن یالگوها تواندیم یونیزیتلو یهاالیسر مانند ییهاداستان

 یهاپسند درباره خانوادهعامه یهاالیسر تأثیرتحت کردند،یم یبالا زندگ یکه در جوامع با نرخ بارور

هستند و  وستهیمشترک پ یذهن یالگوها 1.کرد دایپ کاهش آنانفرزند قرار گرفتند، نرخ زاد و ولد کم

 ی. از آنجا که الگوهاآورند بار بهرا  یاجتماع جیافراد بگذارند و نتا یهابر انتخاب یاساس یتأثیر توانندیم

 توسعه اهداف تا ردیگ قرار هدف موردآنان را  تواندیم یاستیسمداخلات  رند،یپذانعطاف یتا حد یذهن

 دایپ ربط یتیوضع هر به توانندیم که دارند یمتعارض و متفاوت اریبس یذهن یالگوها افراد. کند جیترو را

که افراد  ییهااستیدارد. س یبستگ هاتیفعال نهیبه زم ،کنندیم استفاده الگو کدام از افراد که نیا کنند؛

                                                                                                                                                    
1. Jensen and Oster. (2009). & La Ferrara, Chong, and Duryea. (2012). 
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 موجود مجموعه تواندیم دهند،یم قرار جهان از همتا یهادرکاز تفکر و  دیجد یهاوهیرا در معرض ش

 .کند فایا توسعه در یمهم نقش و دهد توسعه را یذهن یالگوها از

 یگذاراستیس باب در یاجتماع و یشناختروان یاندازهاچشم. 3

 گسترده اهداف به یابیدست برای جوامع به تواندیم یانسان یریگمیتصم از ترکامل درک موارد، از یاریبس در

. رساند یاری یفرد یبهروز و سعادت یارتقا رهگذر، نیا از و بهتر سلامت ای بالاتر اندازپس مانند مشترک

 تحترا  یانسان یهارفتار انسان که مؤلفه ترِ یبر اساس درک واقع یاستیس مداخلات از ییهانمونه، 2 جدول

 گونه تواندیم مدرن، یرفتار و یاجتماع علوم قالب در هانشیبو درک  کشف. دهدیم هئارا ،داده قرار پوشش

 جانبههمه درک مقرون به صرفه باشد. اریبس یاز نظر اقتصاد که آوردوجود به یاستیس مداخلات از یدیجد

اصول  دربارهگزارش  نیکه بخش نخست ا یدر حال ؛خشدتوسعه را بهبود ب یهااستیس تواندیم هاانسان رفتار

اصول  نیکه چگونه ا دهدیو نشان م پردازدیاست، بخش دوم به مسائل توسعه م افتهیسازمان  هارفتار انسان

 .شود گرفتهکار به یاستیس یهااز حوزه یدر شمار تواندیم

 فقر

در آن گرفته  ماتیاست که تصم یانهینقصان در زم نیبلکه همچن ،است یماد منابع کمبوداز  یناشتنها نه فقر

طور که به یکسان یبرا ویژهبهامر کار را  نیکند که ا لیبر افراد تحم 1یبار شناخت تواندیمسأله م نی. اشودیم

از  نانیاطم یرا صرفاً برا یادیز یفکر یانرژ دیکه هر روز با یافراد 2.دسازیدشوار م کنند،یفکر م دهیسنج

 دهیمشورت و تفکر سنج یبرا یچندان یکنند، انرژصرف  زیتم یدنیمانند غذا و آب آشام ییازهایبه ن یدسترس

مناسب  یخوب و نهادها یهارساختیکه از ز کنندیم یزندگ یاکه در منطقه یبا کسان اسیندارند و در ق

افراد  جه،یدر نت ؛رفتن به جلسات انجمن مدرسه تمرکز کنند ایدر کار  یگذارهیبر سرما توانندیبرخوردارند، نم

                                                                                                                                                    
1. Cognitive Burden 

. بار شناختی بر این فرض استوار است که ظرفیت دشدر قالب رویکرد شناختی ارائه  1950بار در سال ین نخستاصطلاح بار شناختی برای 

توانیم تعداد محدودی از واحدهای اطلاعاتی را پردازش شااناختی انسااان از محدودیت برخوردار اساات، بدین معنا که در آن واحد، ما می

آید، تا بتواند آن اطلاعات را یکنیم. اصاااطلاح بار شاااناختی نیز به میزان باری که در هنگام پردازش اطلاعات بر روی حافظة کاری وارد م

 نامیم.دهی در حافظه بلندمدت رمزگذاری کند، اشاره دارد. در واقع، این تلاش ذهنی برای پردازش اطلاعات را بار شناختی میجایبرای 
2. Mullainathan and Shafir. (2013). 
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 ریدرگ که یکسان تا باشند خودکار و یخودخودبه یریگمیتصم روش بر شتریب هیتک به مجبور است ممکن ریفق

 .ستندین فقر

 کارآمد هستند یانهیهز لحاظبهکه  یاز مداخلات رفتار ییهانمونه  .2 جدول

 جهینت فیتعر مداخله

 هایادآوری
به  یادآوری یبرا یهفتگ یهاامکیپ ا،یکن در

ارسال  ی.ویاچ.آ یمصرف داروها برای مارانیب
  .شد

 ییدارو میرژ از تیتبع
به مصرف دارو را به  یبندیپا زانیم یهفتگ یهایادآوری

 .داد شیافزا ،درصد 40 هیپا یاز مبنا درصد 53

 یایاااهااادا
 یرنقدیغ

 یرنقدیکوچک غ زیها و جواهند، مشوق در
با  یفلز یغذاخور یهابشقاب ای مانند عدس

در جامعه  هایماریدر مقابل ب یسازمصون
 شد.  همراه

 (یسازمنی)ا تیمصون جادیا نرخ
که با  یکامل یسازسال، نرخ مصون 1-3کودکان  نیب در

که  یدر حال ؛دیرس درصد 39بود به   همشوق عدس همرا
ارائه  یانجام شد و مشوق یسازکه تنها مصون یدر گروه

مداخله، نرخ  نبودبود. در مناطق  درصد 18نرخ  نیا ،نشد
 بود.  درصد 6کامل  یسازمنیا

 یهاهیاعلام
 یعموم

که به صورت  ییهادر اتوبوس ییهابرچسب ا،یکن در
 کهنصب شده بود  ،انتخاب شده بودند یتصادف

 رانندگان «سرزنش و ملامت» به را مسافران
 .کردیم قیتشو اطیاحتیب

 یکیتراف تصادفات
 10 تا 5 تصادفات نرخ که دهدنشان می سالانه مهیب آمار

 .است داشته کاهش درصد

 الوصولسهل
تن خ  سااااا

 محصولات

 گانیصورت رابه یکلرزن یهادستگاه ا،یکن در
قرار گرفت و قرار شد  یمنابع آب محل اریدر اخت
 نیبه استفاده از ا قیتشو برایامر،  نیا انیکه بان

 کنند.  دیها بازددستگاه، از خانه

 زدن کلر از یعموم استقبال
 یدستگاه کلرزن یدارا یهادر خانه یاستقبال عموم نرخ
 گروه کنترل بود. در درصد 7با  سهیدر مقا درصد  60

 یهاااامیااپاا
 بخشالهام

 ریفق مردم نکهیا درباره ییدئوهایو ،یوپیات در
-یاجتماع گاهیو جا اندافتهی ییرها فقر از چگونه
 یبرا اند،دهیخود را بهبود بخش یاقتصاد

 .رآمدد شیبه نما ریفق یخانوارها

 یگذارهیسرما و هاآرمان
 مجموع. افتی رشد کودکان یهازهیانگ و آرزوها

 ماه شش از پس لیتحص در هایگذارهیسرما و اندازهاپس
 .بود بالاتر

 یبناادزمااان
 پول پرداخت

 نقد

 1مشروط ینقد یهاپرداخت از یبخش ا،یکلمب در
 یریگمیو هنگام تصم شدیم رهیطور خودکار ذخبه

 داده کجای پرداخت صورتمدرسه، به  یسینونام درباره
 .شدیم

و نرخ  افتی شیبعد افزا یلیدر سال تحص یسینونام
 .است نداشته کاهشزمان اجرا  درحضور 

 افتیدر محصول، برداشت زمان در بار،کی یسال را درآمدشان معمولاً هند شکرکارانین نمونه، یبرا

 یمال یهایریگمیتصم بر آن، از پس و محصول برداشت از شیپ نِیماب ریچشمگ یدرآمد تفاوت. کنندیم

                                                                                                                                                    
1. Conditional Cash Transfer 

شروط، به خانواده سیبانتقال نقدی م ضای آند شومیه ئاراپذیری های آ صی پایکه اع شرایط رفتاری ها به الزامات رفتاری خا شند.  بند با

 اغلب در حوزه بهداشت و سلامت یا آموزش و تحصیل است.
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اند و گرفته یوام ایقرض  شکرکارانین نیا ادیاز برداشت، به احتمال ز پیش. درست گذاردیآنها اثر م

 یِشناخت بار وبه منابع  یادیز فشار ،یمال قةیمضو  تنگنااند. از اموال منقول خود را گرو گذاشته یبخش

مشابهِ  یشناخت یهادر مورد مجموعه آزمون شکرکارانین 1.کندیم وارد شکرکارانین برداشت زمان از شیپ

 بیضر ازیامت 10 برابر؛ آن افتیتا پس از در دهندینشان م یدرآمدشان، عملکرد بدتر افتیاز در شیپ

 . کندیم لیتحم «یبار شناخت»فقر  ر،یتعب نی( با هم اختلاف دارند. به اوی.کی)ا یهوش

 زمان رییتغ دنبال به است ممکن فقر بر یشناخت بار بردننیب از ای کاهش هدف با توسعه استیس

 نییپا انتظار مطابق)توان(  یانرژ و یشناخت تیظرف که باشد یزمان یهادوره از یاتیح یهایریگمیتصم

 ای و( است بالاتر درآمد که یزمان به مدرسه در نامثبت درباره یریگمیتصم زمان رییتغ)مانند  است

 طرح کی انتخاب)مانند  باشد یادیز ییتوانا ازمندین است ممکن که یماتیتصم به هاکمک دادنسوق

 (.یعال آموزش برنامه کی یبرا تقاضا ای یدرمان مهیب

 هستند یذهن مدل ینوع یدارا فقراکه  دهندینشان م زین یشناختو انسان یشناختروان یهاپژوهش

 مدل نیا ژه،یو به. کنندیم یابیارز یخود را در چارچوب آن مدل ذهن اریدر اخت یهافرصت و تیوضع که

که  دهدیشواهد نشان م 2.کند رنگکم بهتر یزندگ کی تصور یبرا را تیقابل و تیظرف تواندیم یذهن

که افراد بتوانند  دهد رییتغ یاگونهبه تواندمی را یذهن یهامدل نیا یتاسیس یهامداخلات و طرح

در  تیمحروم یادآوری ضرورت مداوم کمدست ای)دهند  صیتر تشخآسان در قالب آن را خود یهاتیظرف

 بازار در مشارکت ،یآموزش یدستاوردهامانند  یاتوسعه مهم یامدهایپ تواندیم (سازد یمنتف را ریافراد فق

 .دهد شیافزا را ضدفقر یهابرنامه در شرکت و کار

 

 

 

 

                                                                                                                                                    
1. Mani and Others. (2013). 

2. Appadurai. (2004). 
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 کودک رشد

 و رشد راه در که ،یزندگ نخستین یهاسال در یاحساس–یاجتماع و یشناخت یناکاف زشیانگ و ادیز فشار

 یخودکار )برا و یخودخودبه یریگمیتصم ستمیهم توسعه س تواندیم کند،یم جادیاختلال ا کودکان بلوغ

( را تمرکز و توجه ییتوانا ،نمونه ی)برا دهیسنج نظامدر  یریگمیتصممقابله با استرس( و هم  ییتوانا ،مثال

 یبالا، تا سن سه سالگ ایمورد مطالعه تا به امروز، چه با درآمد کم، متوسط،  یکشورها یمختل کند. در تمام

 عیتوزهرم  نییپاکه در  ییهاکودکان چه در خانواده یرشناختیو غ یشناخت یهادر مهارت ییواگرا کی

 یااختلاف، تا اندازه نی. اشودیم همشاهددارند،  قرار ثروت هرم سأر در که ییهاخانوادهو چه  یثروت مل

 به آن بپردازد. تواندیم یگذاراستیکه س است یمسائل از یناش

 کی. شودیکم درآمد محسوب م یکشورها یبرا یخاص یدر کودکان، نگران یناکاف زشیانگ معضل

 زانیم که دهدیکشور در حال توسعه نشان م 28در  از اطفال مادرانمراقبت  یالگوها دربارهمطالعه 

در مقابل،  ؛شودینم شتریب کشورها واسطه سطح توسعهچندان به مادران یاحساس–یاجتماع یهاقبتامر

 دهند،یم هئکه مادران ارا یشناخت زشیانگ زانیسازمان ملل متحد، م یتوسعه انسان یهاشاخص یبرمبنا

مطالعه،  نی(. در ا2است )شکل  نییپا یمندطور نظامبه ف،یبا اقتصاد، بهداشت و آموزش ضع ییدر کشورها

و  دیگویداستان م خواند،یکتاب م کنندهتمراقبکه  یتعداد دفعات لهیوسبه مادران یشناخت زشیسطح انگ

محاسبه شده  ،ردیگیم قرارکودک  با ینقاش و اعداد شمارش ،ایذکر نام اش قیاز طر کودک با تماسدر 

 ناچیز یزبان تعاملات در بیشتر موارد مادراناست،  نیینوزادان پا انیدر م یشناخت زشیکه انگ یاست. هنگام

 یکودکان ارتباطات زبان کهسبب شود  تواندیم مسأله نیدارند که ا در ارتباط با نوزادان یادهیچیپ ترکم و

 یلیتحص یو دستاوردها تیموفق مانع ،جهینت درداشته باشند که  یترسهل یزبان ریغ یهاکمتر و روش

 .شودیم  کودکان نیا ندهیآ

 تأثیر یکودک هیدر دوران اول زشیکه انگ دهدینشان م کایساله در جامائ 20 پژوهش کیهای یافته

صورت بخش سلامت جامعه، به کارکنان پژوهش، نیا در 1.دارد کار راباز درکودکان  یبزرگسال دورهدر  فراوانی

و ارتباط برقرار  یباز خود کودکان با چگونه که دادندیمبه مادران آموزش  و کردند دیاز منازل بازد یهفتگ

                                                                                                                                                    
1. Gertler and Others. (2014). 
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انتخاب شدند  یطور تصادفکه به یتوسعه دهند. کودکان را کودکان یو احساس یشناخت یتکامل ریس تاکنند 

که در گروه کنترل  ینسبت به کسان شتریدرصد ب 25 یبرنامه مشارکت کنند، در دوران بزرگسال نیاتا در 

پرکردن  یدرصد برا نیا ؛بودند یو احساس یشناخت یهابرنامه شرکت نکرده بودند، صاحب مهارت نیدر ا

 .رسدیم نظر به یکاف ،نبودند ریکه فق یبا افراد یشکاف درآمد

 یاجتماع سطوح در هامراقبت نیا در تفاوت از بالاتر یکشور سطح در یشناخت  یهادر مراقبت  تفاوت. 2 شکل

 .است یعاطف ای

 از شتریب اریبس بالا یانسان توسعه شاخص با یکشورها در اند،شده داده نشان رهیت نوار با که یشناخت مراقبت یهاتیفعال
 تفاوت تنها کشورها نی)نوار روشن( ب یعاطف-یاجتماع یهاتیفعال در گرچه است، نییپا یانسان توسعه شاخص با یکشورها
 نیوالد که دارد تیحکا یشناخت مراقبت یهاتیفعال نیانگیم تعداد از هاآن بر کودک ریتصو با نوارها ارتفاع. دارد وجود ناچیزی

 .اندکرده گزارش نییپا شاخص و بالا یانسان توسعه شاخص با یکشورها در

 
 Bornstein and Putnick ( 2012 (:أخذم

شتی شان را یشناخت مراقبت یهاتیفعال تعداد نمودارها،: اددا شته روز سه در مادران که دهدیم ن  ریپذسهیمقا یهاداده بر و اندکرده گزارش گذ

 یهاتیفعال از دسته سه. اندشده یبندرده ملل سازمان یانسان توسعه شاخص اساس بر که است یمبتن توسعه حال در کشور 28 از آمده دستبه

 .بود کودک با دنیکش ینقاش ای شمارش بردن، نام و گفتن قصه کتاب، مطالعة سنجش، مورد یشناخت مراقبت

 خانوار  اقتصاد

پول را بفهمند، بر  یآن است که افراد ارزش زمان ازمندیامر ن نیمناسب دشوار است. ا یمال یریگمیتصم

و از تعلل و  باشند داشته مقاومت حداز شیوسوسة مصرف ب مقابل درمنصفانه تمرکز کنند،  انیسود و ز

 ییهازمان راهو همده نموتمرکز  هایدشوار نیبر ا یو رفتار یاجتماع ریاخ یهانشیکنند. ب یریجلوگ یتنبل
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 یسو ها را بهو آن کرده کمک افراد به مناسب ماتیتصم اتخاذ در تا شد گشوده گذاراناستیس یبرا

 .شود رهنمون شانیهاهدف

 و یخودخودبه یریگمیتصم و تفکر ینوع از یناش اغلب)خانوار(  کنندگانمصرف یبالا یهایبده

 نده،یآ در ترنییپا مصرف مقابل در یریگوام قیطر از حالبالا به مصرف  یدهافراد با وزن که است خودکار

 تا کند کمک کنندگانمصرف به تواندیم نهیزم نیا در یاز مقررات مال ی. انواع خاصورزندیم اقدام بدان

 .ندینما اتخاذ یمصرف فور یاندازهاچشم درتر گسترده یدر چارچوب یمصرف وامرا در مورد  خود ماتیتصم

 دهیسنج تفکر یهاروش قالب در را خود یمال ماتیتصم که کرد خواهد کمک افراد به مقررات گونهنیا

 . آنان است حیکه در ظاهر مورد ترج یخودخودبه یفکر یهاتا روش ندیاتخاذ نما

 یهاتیمحدود چگونه که دهدیم نشان کیمکز در درآمدکم تیجمع مورد در یدانیم یپژوهش

از افراد  1توسط افراد را محدود کند. یممکن است پردازش اطلاعات مال تیدر توان و ظرف ترگسترده

 ییهزار پزو 10سالة  کی وام کی با شدهیداریخر محصول نیدعوت شد تا بهتر یتیکوسیدرآمد مکزکم

 ،در دسترس است یصورت محلبهکه  هاییانواع واماز  یتصادف ستفهر کیاز ( را کایدلار امر 800 برابر)

 به یازهیجا ،ندینما ییکالا را شناسا دیوام خر نیترنهیهزکم توانستندیافراد م که یدر صورت انتخاب کنند.

کتابچة  قیکالا را که از طر دیوام خر نیترافراد توانستند ارزاندرصد از  39. تنها گرفتیم تعلق آنان

 از افراد یشتریب اریاما بخش بس ؛کنند ییارائه شده بود، شناسا انیمشتر بانک به همه سویشده از یطراح

که توسط  2،کاربرپسند خلاصة صفحه کی از استفاده با را کالا دیخر وام نیترارزانشدند  موفق درصد( 68)

 کنند.  ییشده بود، شناسا یطراح 3کیکنندگان مکزمصرف یدفتر مال

 به یابیدست در افراد به هابرنامه از یبرخ. کندیم تمرکز اندازپس بر مداخلات از یگرید مجموعة

تر و برجسته اریاهداف را بس که ییهاکنندهیادآوری از استفاده قیطر از اندازپس نةیزم در شاناهداف

پرو و  ،یویشده در بولانجام هایپژوهشاز  یامجموعههای یافتهاند. رسانده یاری سازند،یم رتریگچشم

                                                                                                                                                    
1. Giné, Martinez Cuellar, and Mazer. (2014). 
2. User-Friendly 

سندیک نرم افزار، وب سرویس را کاربرپ صول یا  سب با درک عموم کاربران مخاطبش  ،نامندمی سایت، مح سان و متنا ستفاده از آن آ اگر ا

 .باشدمد آکارشان را تا حد مناسبی ارضا کند و انجام کار با آن هایباشد، خواسته
3. Consumer Financial Credit Bureau of Mexico 
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 یراستا در اندازپس نرخ بهبود در را افراد سروقت، و ساده یادآوری یهاامکیپ که دهدیمنشان  نیپیلیف

 و افراد به یتعهد یارائه ابزارها قیاز طر که دارد وجود زین یگرید یهابرنامه 1.کندیکمک م شانیا اهداف

سطح  کیآن به  دنیاز رس پیش شانیهااندازبه پس خود یدسترستوقف  ایبا کاهش  تا کندکمک  خانوارها

 نةیبدون گز نیپیلیانداز در فپس یهاکه حساب ی. هنگامدهند شیافزا را خود اندازپس ،هدف مشخص

 را آن بود، شده ارائهبه آنها  یشنهادیپ نیکه چن یدرصد از کسان 30برداشت در شش ماه ارائه شد، حدود 

 2.رفتندیپذ

حساب استفاده کرده بودند،  نیشده بود و از ا ارائه شنهادیپ نیا آنها به که یافراد سال، کی از پس

مطالعه و  نیحساب بهره نبرده بودند. ا نیبود که از ا یاز گروه کنترل شتریدرصد ب 82اندازشان پس

مانع  وجود دارد که یشناختو روان یاجتماع یهاکه مؤلفه دهندیشده نشان مانجام دیگر یهاپژوهش

 در افراد به توانندیم دهند،یم قرار هدف را هامؤلفه نیا که یمداخلات و شودیمدرست  یمال یریگمیتصم

 .کنند کمک شاناهداف به یابیدست

 یوربهره

 زشیانگ در اصلی نقش ،یذهن یالگوها واسطةبه دنیشیاند و دنیشیاند یاجتماع خودکار، دنیشیاند

 یهازهیانگ که یزمان یحت. کندیم فایا یگذارهیسرما نهیزم در نانیکارآفر و کشاورزان ماتیتصم و کارگران

کار ببندند که به به اهداف دستیابیدر  را یتلاش زانیم همان افراد که ستین ممکن هستند، قدرتمند یمال

 کیروز پرداخت حقوق نزد ایالاجل وجود داشته باشد ضرب کیتا آنکه  ایقصد آن را داشتند، مگر آنکه 

چارچوب کار خود را در هر لحظه در  چگونگیدر  یریگمیتصم کارگران ممکن است  مثال، عنوان بهباشد. 

 یکارکار انجام ندهند و دچار کم یکاف تی)با جد و خودکار قرار داده باشند یخودخودبه یریگمیتصم یفضا

مشهور  3عمل – تیکه به شکاف ن یامسألهبمانند ) ناکامبه اهداف خود  یابیدر دست بیترت نیشوند( و به ا

 است(. 

                                                                                                                                                    
1. Karlan, Morten, and Zinman. (2012). 

2. Ashraf, Karlan, and Yin. (2006). 

3.Iintention-action Divide 
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 یهاثبت داده شنهادیکه بر اساس آن پ کندیم بیرا ترغ یامداخله نوعو عمل،  تین انیم شکاف

 تواندیکه در آن هر کارگر م استفاده شود  یانتخاب قرارداد یفرصت برا نیکارگران در هند ارائه شد تا از ا

 ثبتاو  یهاکه داده ی. اگر کارگرانتخاب کند شدهیبنددقت طبقهبه یِهااز حوزه یشمار یهدف برا کی

مزد  د،ینرس هدفش به کارگر آن اگر اما ؛شود پرداخت او به معمول مزد دیبا برسد خود هدف به شده،

انجام  خواهندیرا انجام دهند که م یزیچ و قادر باشند بتوانند عملدر  افراد اگر. کندیم افتیدر یکمتر

 دایپ شیاگر به هدف برسند دستمزدشان افزا رایز ،رندیرا بپذ یقرارداد نیکه چن ستیدهند، به نفع آنها ن

و عمل آنها شکاف وجود دارد،  تین نیاما اگر کارگران اذعان کنند که ب ؛ابدییو اگر نرسند کاهش م کندینم

 ،است یتعهد تلاش پاداش و است نقد تلاش نهیهزباشد. از آنجا که  دیمف تواندیم 1تعهد یقرارداد برمبنا

تعهد،  یتلاش کنند. قرارداد برمبنا یترزمان کم د،یگویم دهیافراد ممکن است، برخلاف آنچه که تفکر سنج

انجام  یبه نسبت آنچه که ممکن است او در زمان کنون دهد،یکار سخت م یبه فرد برا یشتریب زشیانگ

تعهد  یانتخاب قرارداد بر مبنا موارد از سوم کی حدود درکارگران در هند،  یهادهد. در مورد ثبت داده

تعهد،  یقرارداد برمبنا یانتخاب-اند. خودتعهد شده یابزارها یاز کارگران خود متقاض یکه برخ دهدینشان م

 یزانیرا به م یوربهره ،بودند کردهتعهد را انتخاب  یکه قرارداد برمبنا ی. کارگرانشودیتلاش م شیباعث افزا

 3اند.داده شیافزا رود،یانتظار م 2مزدنرخ  یدرصد 18 شیافزاآنچه که از  برابر

به  یدارد. نگاه تأثیر یوربر بهره زین شودیم ادیپرداخت  کسانیعنوان سطح  باکه از آن  یاوهیش

 کنندیم افتیدر یاضافه حقوق یلیسال تحص انیکه آنها در پا دهدیعملکرد پرداخت حقوق معلمان، نشان م

 یامتحان نمرات بهبود در مداخله، نوع نیا. داردها آن آموزاندانش شرفتیپ ای یلیبه عملکرد تحص یکه بستگ

حال، نوع  نیبا ا 4.است بوده ناموفق متحده الاتیا در کاگویش درآمدکم یهامحله در ساکن آموزاندانش

 پرداختکسر اضافه پرداخت در صورت شکست به عوض  وزمان اضافه حقوق  رییبه تغ برنامه، نیاز ا یگرید

 رانیمد که را یحقوق اضافه مقدار معلمان ،یلیتحص سال آغاز در که صورت نیا به. شودیمربوط م شیشاپیپ

                                                                                                                                                    
1. Commitment Contract 
2. Piece-rate Wages                                                                                           کارگر بر مبنای مقدار تولید او مزد  

3. Kaur, Kremer, and Mullainathan. (2014). 

4. Fryer and Others. (2012). 
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 آموزاندانش عملکرد اگر. کردندیم افتیدر داشتند، انتظار سال انیپا حقوقِ اضافه متوسط عنوانبه مدارس

 نیا با. شدیم داده آنها به یاضاف پرداخت شد،یم متوسط حد از بالاتر یلیتحص سال انیپا در معلمان نیا

 التفاوتمابهمعلمان مجبور به بازگرداندان  بود،یحد متوسط م از ترنییپا آموزاندانش عمکرد اگر حال،

 یکه در صورت بالا ییکرده بودند و اضافه حقوق نها افتیدر یلیدر آغاز سال تحص کهاول دوره  یافتیدر

دادن اضافه حقوق، نمرات شکلِ از دست نیبودند. ا گرفت،یآموزان به آنها تعلق محد متوسط شدن دانش

 یخوببهکه  یمداخلات دهد،یها نشان ممثال نیگونه که ا. هماندیبهبود بخش یطور اساسرا به یامتحان

 یاجتماع دنیشیاند به خودکار، دنیشیاند بهبود روش تفکر از به افراد شیگرا موجب ،شده باشند یطراح

  .باشد داشته دنبال به را یروبهره بهبود و ارتقا تواندیم که دهش یذهن یهاواسطه مدلبه دنیشیو اند

 بهداشت

 نهیو هز یدسترس زانیم اطلاعات،انبوه  انیماز  ،رندیگیو بدن خود م یکه افراد در مورد سلامت ییهامیتصم

به  لیتماو  یماریب عللمورد  در یذهن یالگوها ،یاجتماع یکالاها و خدمات سلامت، فشارها و هنجارها

 توسعه استیس ،یانسان یهامؤلفه گسترده مجموعه نیا ییشناسا با. شودیم یناش مشخص، معالجات انجام

. را ارتقا بخشد جینتا یریگموارد به نحو چشم یدر برخ تواندیم شود،یم زین سلامت و بهداشت شامل که

نفر در جهان فضولات خود  اردیلیم کی. حدود دیریباز را در نظر بگ یعنوان نمونه، دفع فضولات در فضا به

 یکه به اختلالات رشد و حت شودیسبب عفونت در کودکان م مسأله نیو ا کنندیباز رها م یرا در فضا

 متیکالاها به ق هیآوردن اطلاعات در کنار تهفراهم ،استاندارد یهاراهاز  یکی. دشویممرگ آنها منجر 

 یهنجارها به هم باز راتییتغ نیا وجود با اما ؛است -یبهداشت سیسرو ساختن خاص مورد نیا در - یاارانهی

 دست مباوهیز در یدولت مقامات. است اجیاحت یربهداشتیعمل غ نیا کردن کنشهیر یبرا یبهداشت دیجد

 تیحما منبع عنوانبه که دهند شکل را یاجتماع یساختارها تا اندزده یاجتماع سلامت یهاانجمن جادیا به

 1.باشد دیجد یبهداشت یهنجارها یبرا یگروه

                                                                                                                                                    
1. Waterkeyn and Cairncross. (2005). 
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 کاملبهداشت » دبخش،یشواهد نو یبا برخ دیجد یهنجارها جادیمرتبط در ا یکردیرو

با  محوراجتماع کاملرهبران بهداشت  یهمکار افت،یره نیا یاصل یهااز مؤلفه یکیاست.  1«محوراجتماع

. پردازندیحاجت م یاست که افراد به قضا ییهامحل سکونت و مکان یهانقشه میترس یبرا جامعه یاعضا

 گسترش یامدهایپ کند کمک مردم به تا دهدیم قرار دستورکار در را یاقدامات پروژه، نیا ییاجرامسلاول 

 درباره تازه و مندامظن مطالعات از یکی. دهند شکل را یدیجد یهنجارها جه،ینت در و بفهمند را هایآلودگ

 و ابتکارعمل نیا یهاارزش از یشواهد ،یاندونز و هند یروستاها در محوراجتماع کامل بهداشت

شده که باعث یهند و اندونز در محوراجتماع کامل بهداشت برنامه. سازدیم آشکار را آن یهاتیمحدود

 بهداشت که ییهامکاناما در  ؛کند دایپ اهشکدرصد  11تا  7 زانیبالا به م اریدفع فضولات از سطوح بس

بر در  آن یاثرگذار زانیم شد، همراه یبهداشت یهاسیسرو جادیا یبرا ییهاارانهی با محوراجتماع کامل

از آن است که  یحاک جینتا نیبود. ا شتریها بدرون خانواده یبهداشت یهاسیگرفتن سرودسترس قرار

 یهاسیسرو ساختن یبرا یمنابع که دشولیتکم ییهابرنامه با تواندیم محوراجتماع کاملبهداشت 

 2.کنندیم ارائه یبهداشت

 علل مورد در باورها. گذارندیم تأثیر سلامت نهیزم در هاانتخاب و رفتارها بر زین بدن یذهن یالگوها

 یهافرزندان و اتخاذ روش ونیناسیسواک منظوربه نیوالد یهامیتصم بر ی دیگرهایماریب و سمیاوت ،یینازا

 درمان راه نیبهتر که باورند نیا بر مستمند زنان درصد 50 تا 30 حدود هند، در. اثرگذارندمناسب  یدرمان

 علت غالب، یذهن یالگو که شد خواهد فهم قابل یزمان که است، عاتیما مصرف کاهش کودکان اسهال

اسهال  یموفق برا اریدرمان ارزان و بس کیهمه،  نیبا ا 3.بدهد نسبت فراوان عاتیما دنینوش به را اسهال

 بدن، آب شدنخشک از یریجلوگ با اس. آر. او چند هر 4.(اس. آر. او) اورال رهیدراسیونوجود دارد: نمک 

دارو  نیا یایاز مزا ،نیبنابرا ،کندیاسهال را متوقف نمم یعلااما  ،دهدیم نجات را اسهال به مبتلا افراد جان

 کردیرو کی نیبنگلادش، موانع استفاده از او. آر. اس را با تدو ییروستا یدستاوردها تهی. کمکاهدیم

                                                                                                                                                    
1. Community- Led Total Sanitation (CLTS) 
2. Patil and others. (2014). & Cameron, Shah, and Olivia. (2013). 

3. Datta and Mullainathan. (2014). 

4. Oral Rehydration Solution (ORS) 
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 صورتبه و خانه در هم آن مادران آموزش یبرا بهداشت کارکنان از آن در که برداشت انیم از محورخانواده

 مشابه، اقدامات و اقدام نیا. دادندیم حیتوض را یدرمان روش نیا دیفوا که شد استفاده چهره به چهره

 .داد شیافزا یادیز زانیم به یجنوب یایآس و بنگلادش در را اس. آر. او از استفاده

 است؛ استوار هاارانهی بر در بیشتر موارد یبهداشت خدمات و کالاها از استفاده شیافزا یبرا اقدامات

 لیتما یصورت در است ممکن افراد. دارد ییسزاهب تیاهم یاجتماع و یروان نشیب آن در که یگرید حوزه

 هانهیاست که هز نیعلت ا 1.باشد پایین اریبس آنها نهیهز که باشند داشته را یبهداشت یکالاها از استفاده به

 ییبا خود به همراه دارد. کالا زین یادیز یکالا، معان یبر پرداخت مبلغ در ازا افزون یبهداشت یکالاها یبرا

که همه  شود یاجتماع یهنجارها باعث و ممکن است زاندیانگیرا برم یاحساس یاست، واکنش گانیکه را

 که صورت نیبدبشود؛  زیباعث اتلاف ن تواندیم پایین متیحال، ق نی. با ادینما بیرا به استفاده از آن ترغ

در  یموضوع در کشورها نیا یبر رو هاپژوهشاما آن را مصرف نکنند.  ،رندیبگ اریرا در اخت ییافراد کالا

آنقدر ارزشمند باشند  ییکالاها اگر که است نیا ظهور حال در امِیپ اما ؛ندارد یحال توسعه، قدمت چندان

 نییپا اریبس متیق فقط نه و کالاها نیا بودنگانیرا در چشمگیریبازده  دیشا رد،یتعلق بگ ارانهیکه به آنها 

 .قابل تصور باشد ها،آن

خدمات  یاز جمله اطلاعات علم است؛ ثرأمت دهیچیپ عوامل از یانبوه از زین یخدمات بهداشت انتخاب

موجود. در  یاو حرفه یاجتماع یو هنجارها یبهداشت خدمات بابتپرداخت  یچگونگ و زانیم دهندگان،

 تواندیوجود دارد، م شانیا اقدامات حول که یاجتماع انتظارات دربارهدهندگان خدمات ارائهتذکر به  ،واقع

از  یکه گروه یهنگام ا،یتانزان یگران در مناطق شهرمثال، درمان یشود. برا انآن خدمات سبب بهبود

 شکلرا بهبود ببخشند، به  خود یهامراقبت تااز آنها خواستند  ،بودند شانیا مهمان که یهمکاران خارج

ها را را منتقل نکرد، مشوق یدیاطلاعات جد چیه دارید نیهرچند ا 2،دادند شیرا افزا خود تلاش یمعنادار

در  یو اجتماع یاحرفه یهنجارها یچه بهبود و ارتقا . اگردکرن جادیرا ا یماد امدیپ چینداد و ه رییتغ

                                                                                                                                                    
1. Kremer and Glennerster. (2011). 

2. Brock, Lange, and Leonard, Forthcoming 
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 فراوانی یهاحل مشابه در همه جا کارآمد نخواهد بود، اما نمونهراه کیو  ستیآسان ن یبهداشت یهامراقبت

 . شودیم عملکرد یبهبود و ارتقا موجب ،یبا انتقال انتظارات اجتماع یوجود دارد که رهبر

  ییآب و هوا راتییتغ

 نسبت عموماً  ریفق یکشورها و جوامع. است ما زمانه مهم یهاچالش از یکی ییهوا و آب راتییتغ به پاسخ

 زانیم با یاقتصاد سمت به گذار انیجر در هم یفراوان یهانهیهز و رترندیپذبیآس راتییتغ نیا اتتأثیر به

تنها مستلزم آن است که نه ییآب و هوا راتییتغ مسأله. پرداختن به شوندیکربن، متحمل م ترِنییپا مصرف

 و تعصبات یبرخ بر کهبل ،غلبه کنند یفناورو  یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس یهاافراد و جوامع بر چالش

 یکنون یشان از آب و هوارا بر تجربه میاقل دربارهخود  یهادگاهی. افراد ددنیآ فائق زین یشناخت توهمات

 مرسوم یهاوهیش به اطلاعات شیپالا و ریتفس قیطر از یو اجتماع کیدئولوژیا یهای. وفادارسازندیاستوار م

. شودیم منجر میاقل نهیگذشته در زم یبر مبنا 1جانبهکی زیدآمییأت یهاهیفرض ای هایداورشیپ یریسوگ به

که  را میمرتبط با اقل گرید یِ رهایمتغو  یموسم یهاباران نهیزم درشده دوست دارند که اطلاعات ارائه افراد

مشغول دل شتریها بجلوه دهند. انسان تیاهمکم ایگرفته  دهیناد ،شودیارائه م یاحتمال یهابر اساس مدل

. مردم دوست فتدیها بعد اتفاق بسال تواندیم یمیاقل رییتغ اتتأثیر نیاز بدتر یاریو بس ندهیحال هستند تا آ

 یعنی-طلبانه منفعت و نظرانهتنگ یهایریگجهت. کنند زیپره اقدام از هاناشناخته با ههدارند که در مواج

 -به نفع خودشان باشد بلندمدت در اصول مرتبط با انصاف که ویژهبهاصول،  گرفتن دهیناد به افراد شیگرا

را دشوار  یمیاقل راتییو انطباق با تغ مقابله بار میتقس چگونگیدرباره  یالمللنیبه توافقات ب یابیدست

 . سازدیم

 تریرا طولان یمیاقل اترییتغ مسائل با یریدرگ یهانهیفهرست گز زین یو اجتماع یشناختروان نظرات

است.  یدر مصرف انرژ دیجد هایتخلق عاد یبرا یگذاراستیاستفاده از س ها،نهیاز گز یکی. سازندیم

 دهدیم نشان ل،یبرز در یانرژ یاجبار یبندهیسهم ماهه هشت دوره کی تأثیر مورد در شدهانجام مطالعات

 هم یبندهیسهم انیپا از پس سال 10 یحت و شدهیمنته برق مصرف وستهیپ کاهش به یگذاراستیس که

                                                                                                                                                    
1. Confirmation Bias 
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و  یلوازم خانگ تیبوده است. اطلاعات خانوارها در مورد مالک از گذشته ترنییپا درصد 14 مصرف زانیم

 بوده مصرف در کاهش یاصل لیدلا از هاتعاد در رییتغ کهاز آن است  یحاک لیوسا نیامصرف  هایتعاد

  1.است

 تواندیم 2یاجتماع یهاسهیمقا چگونه که سازدیم روشن متحده الاتیا در یانرژ ییجوهصرف برنامه

 «یخانگ یانرژ یهاگزارش» آن در که درآورد اجرا به یطرح 3،اوپاور شرکت. باشد گذارتأثیر یانرژ مصرف بر

 گانیهمسا مصرف زانیم با را خانوار کی برق مصرف هاگزارش نیا کرد؛ لیمیا خانوار هزار صدها یبرا را

 شد منتج یانرژ مصرف کاهش درصد 2 به ساده، اطلاعاتِ  نیا. دکر سهیمقا مشابه یزمان دوره کی در آنها

 5 بلندمدت شیافزا ایدرصد  11-20 زانیبه م یانرژ یبها مدتکوتاه شیاز افزا یناش مصرف کاهش با که

 4.کردیم یبرابر یانرژ متیق درصد

 توسعه کارشناسان فیوظا. 4

دارد.  یروند توسعه در پ یمرتبط به هم برا امدیو رفتار، دو پ یریگمیدر تصم یصدها مؤلفة انسان شناخت

خودشان هم دستخوش  دیگر افرادو کارشناسان توسعه مانند  گذاراناستینخست، متخصصان، س

 واسطهبه دنیشیاند و یاجتماع دنیشیاند خودکار، دنیشیاند از تواندیهستند که م یو اشتباهات هایجانبدار

 زیپره یبرا دیها باکنند و سازمان دایپ آگاهی هایریگجهت نیبه ا دیها باآن. شود یناش یذهن یالگوها

 زیظاهر ناچبه اتیرا به اجرا درآورند. دوم، جزئ ییو سازوکارها هاهیرواشتباهات،  گونهنیوکاستن از آثار ا

مشابه  یهاچالش ن،یبر ا افزونها و اقدامات افراد داشته باشد. بزرگ بر انتخاب یاتتأثیرگاه  تواندیم یطراح

 طیممکن است در شرا طیشرا کیچالش در  کی یکارهاداشته باشند؛ راه یمتفاوت یادیعلل بن تواندیم

 یاز کشف و آموختن است. عوامل رفتار ریتکرارپذ یندیروند توسعه مستلزم فرا جه،یجواب ندهد. در نت گرید

از  یکه برخ یبگذارند؛ در حال تأثیر استیس کی تیعدم موفق ای تیبر موفق توانندیم یمتعدد یو اجتماع

                                                                                                                                                    
1. Costa. (2012). 

2. Social Comparison 
 .ها، نیت و رفتارهاها بر شناختهای افراد با دیگران و اثرات آن مقایسهمقایسهای است درباره نظریه

3. Opower 
4. Allcott. (2011). & Allcott and Rogers. (2014). 
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 ندیفرا کیاست که بدان معن نیهم مشهود نخواهند بود. ا یاز اجرا معلوم باشند، برخ پیش دیشا هانیا

 ی)زمان، پول و تخصص( ط افتهیصیتخصاست که به نوبة خود از صرف منابع  ازیآموختن مورد ن ریتکرارپذ

 دارد. تیحکا یابیاجرا و ارز ،یمتعدد طراح یهاچرخه

 توسعه کارشناسان

فقر چگونه  نکهیا ینیبشیدر پ شهیتوسعه هم کارشناسان امادادن به فقر است، انیپاهدف توسعه  نکهیا با

 یتصادف ی، پژوهش2015در سال  یگزارش توسعه جهان می. تستندیموفق ن دهد،یشکل م هاتیبه ذهن

درصد از  42 نکهیبپردازد. با ا یکارکنان بانک جهان نیب یریگمیقضاوت و تصم یانجام داد تا به بررس

ها واکسن»که  انددهیعقجمله هم نیبا ا ایکن یِ روبیدر نا ریمردم فقر بیشتکردند که  ینیبشیکارکنان بانک پ

 در که یریفق مردم از درصد 11 تنها قتیحق در اما ،«شوند ینابارورباعث  توانندیخطرناک هستند چون م

(، بودند شهر در ثروت عیتوز نییپا دهک به متعلق که یریفق مردم مورد نیا)در  داشتند شرکت یریگنمونه

 کارکنان، 2015 سال در یجهان توسعه گزارش میت گفته به ب،یترت نیهم به. دندبو موافق جمله نیا با

 عدم و یدرماندگ احساس پرو، در مایل و یاندونز یجاکارتا ریفق ساکنان از یاریبس که کردند ینیبشیپ

از آن دارد  تیحکا هاافتهی نیا. بود یواقع زانیم از شیب البته که داشت خواهند ابزار را خود ندهیآ بر کنترل

به نظر  تیکمتر از آنچه در واقع دیشا ریفرض کنند که افراد فق نیکه کارشناسان توسعه ممکن است چن

فقر،  طیو شرا نهیدست در مورد زم نیاز ا ییو آگاه باشند. باورها دواریام ر،یپذتیمستقل، مسلاول رسد،یم

وجود  تیفقر برخلاف آنچه در واقع یذهن یالگوها ی. بررسدهندیرا شکل م یگذاراستیس یهاانتخاب

 دارد. ییسزاهب تیدارد، اهم

پرداخت که  ییهاوهیمطالعه ش به نیهمچن ،2015 سال جهان توسعه گزارش پژوهش میت

. گذارندیم تأثیر یکارکنان بانک جهان یهاداده ریتفس یبر چگونگ یاسیو س کیدئولوژیا یهادگاهید

ها خواسته شد تا پژوهش ارائه شد و سپس از آن یهادهندهمتفاوت به پاسخ طیمشابه در شرا ییهاداده

و  یاسیس لحاظبه طیاز شرا یکیکنند.  ییشناسا ،کندیم تیها حمااز داده شکل نیکه به بهتررا  یاجهینت

 طیمؤثرتر بوده است. شرا یاز دو کِرمِِ پوست کیکه کدام  شدیمطرح م پرسش نیبود: ا یخنث کیدئولوژیا

فقر را  ،حداقل دستمزد نیقوان ایپرسش مطرح شده بود که آ نیداشت: ا یاسیو س کیدئولوژیبار ا ،دوم
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در مورد کرم  یکارکنان بانک جهان نکهیاحتمال ا دهدیپژوهش نشان م یهاافتهینه.  ای دهندیکاهش م

 مورد دو هر در هاداده که یوجود با یحت است، دستمزد حداقل مورد از شتریب ،بدهند درستپاسخ  یپوست

 کارکنان از یاریبس که دهدیم یرو یحال در یامسأله نیچن م،یکن اضافه است لازم نجایا در. بودند کسانی

 کارکنان که بود جهت آن از اتفاق نیا تیواقع در اما هستند، فقر خبرة العادهفوق کارشناسان یجهان بانک

 در هاآن. بودند دهید آموزش -دستمزد حداقل به ندادن درست پاسخ- موضوع نیا در شدتبه یجهان بانک

 که خود نیشیپ یهادگاهید با همساز یاوهیش به را دیجد یهاداده شده،خواسته محاسبة کی با مواجهه

( 2013) گرانید و کاهن یمطالعات خط ،ینظرسنج نیا. کردند ریتفس داشتند، خاطر نانیاطم هاآن به نسبت

 .بود کرده دنبال را

 گرفتن تیعار به دیشا توسعه کارشناسان نیب در قضاوت یعیطب یِ هاتیمحدود بر غلبه یهاوهیش از یکی

است که  یفناور و در صنعت یاهیرو ،یشینسخه آزما ارائه .باشد صنعت بخش از خاص ییهاوهیش اتخاذ و

 پیشکنند و  دایآن را پ صیکرده و نقاتجربهتا آن را  کنندیمحصول استفاده م کیآن کارکنان شرکت از  در

عنوان به هیرو نیاز ا توانندیم یاستیآن را برطرف سازند. طراحان س یهااز پخش محصول در بازار، ضعف

خود را  یهابرنامه ینام براثبت ندیکنند فرایسعگرفته و بهرهدست اول مشکلات  صیتشخ یبرا یاوهیش

که در  1قرمز میت ةیرو ب،یکنند. به همان ترت دایپ یکنند که به خدمات موجود دسترستلاش ایانجام داده 

ها بزرگ اتخاذ شوند و برنامه ماتیتصم نکهیاز ا پیش تواندیم د،شویماستفاده  یارتش و بخش خصوص

 فةیوظ یرونیگروه ب کیقرمز،  میساختن نقاط ضعف در مباحثات کمک کند. در تشوند، به آشکار یطراح

نظرات گرفتن از بهرهرا با هدف  یاتیطرح عمل کیو مفروضات  هاتیقابل ها،هیها، روبرنامه دنیکشچالشبه 

است که  یمبتن یاجتماع یشناساز روان نشیب نیقرمز بر ا می. تردیگیدشمنان بالقوه، برعهده م ایشرکا 

که مخالف  یافراد نیدر ب ی. سنجش گروهکندیم بیافراد را به بحث پر شور و حرارت ترغ ،یموضع گروه

کرده میتقس یکارآمد شکلرا به  یکار شناخت تواندیمنافع مشترک دارند، م قتیحق افتنیاما در  ،هستند

 دهد. شیرا افزا «یتفکر گروه» اتتأثیرطرح و کاهش  نیشدن بهترمشخصامر احتمال  نیو ا

                                                                                                                                                    
1. Red Teaming 
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 سازگار مداخلات سازگار، یطراح

قرار دهند و  تأثیرخاص را تحت  طیشرا کیدر  یریگمیتصم توانندیعوامل متعارض م یبرخ که آنجا از

 صیباشند، تشخ هایریگجهت یمستعد برخ ت،یموقع کی یابیخود کارشناسان توسعه در هنگام ارز دیشا

توسعه  یهااستیپژوهش و س یسازمان یهاسازوکارمداوم آموزش باشد.  ندیفرا کیاز  یبخش دیبا شیو آزما

که  ییهابرنامه قیتطب منظوربهبازخورد مؤثر  یهاحلقه زیقاطع و ن صیتشخ یلازم برا یاز وجود فضا دیبا

مستلزم  دیگام شا نیحاصل کنند. ا نانیشده در طول اجرا مطابقت داشته باشند، اطم یبا شواهد گردآور

از موارد،  یاریسازمان نسبت به شکست باشد. در بس کیتحمل  شیو افزا یسازمان یذهن یالگوها رییتغ

امر روشن  نیست که اباشد. تنها از رهگذر اجرا زیآمتیموفق یتنها تاحد اینادرست  دیشا هیاول صیتشخ

سرپوش نهادن  ای گرانیبه گردن د شکست انداختندر  یفرافکن یجابه دیها باحال، سازمان نی. با اشودیم

 اتفاق یهنگام یاستیمداخلات س در یواقع یهاشکست که باشندمرتبط با شکست، متوجه  یهاافتهیبر 

 .باشد بیغا گذشته تجارب از یریادگی امر توسعه، ندیفرآ در که افتدیم

 در را ایکن در شدهانجام یهاشیآزما یبرخ و اسهال یماریب لةأمس کرد،یرو نیا یسودمند درک یبرا

از عوامل  یکی یآب آکنده از باکتر 1.دیابی اطلاع آن حل برای دهیفا-نهیهز یهاروش دربارة تا دیریبگ نظر

منتج  مدتیطولان یو شناخت یجسم یهابیبه آس تواندیکودکان است و م نیدر ب اسهال یماریب یاصل

 مداخلات از یکی ،نیبنابرا. است هداده شد صیمعضل تشخ کیعنوان بهبه آب سالم  نداشتنیدسترسشود. 

. افتندیم اتفاق هاچشمه در یعیطب طوربه که داد قرار هدف را ییخانوارها آب منابع رساختیز بهبود ه،یاول

 .است رامونیپ طیمح از مدفوع مانند ییهایآلودگ و عفونت مستعد آب یهاچشمه

 یجار نیزم یرو از نکهیا یجابه آب تا شد پوشانده مانیس با هاچشمه یرو ،یآلودگ کاهش یبرا

 در آب تیفیک چشمگیری طرز به دیتمه نیا نکهیا با. کند دایپ انیجر نیزم سطح از بالاتر یالوله از شود،

 نیح در آب رایز کاست، خانه در یمصرف آب تیفیک بر یآلودگ اتتأثیر از یاندک تنها داد، شیافزا را منبع

 .شدیم آلوده یراحتبه دوباره ،یسازرهیذخ ای حمل

                                                                                                                                                    
1  . Ahuja, Kremer and Zwane. )2010(. 
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 هیدر خانه تصف یشد: خانوارها آب خود را به اندازه کاف فیتعر باردیگر بیترت نیمشکل به ا ،نیبنابرا

 ایکلر در منزل  گانیرا لیساختن امکان تحوفراهمنشان داد که  هاشیاز آزما گرید یکی. تکرار کنندینم

 از ییبالا یعموم استقبال ابتدا، داد، انجام دیخر یمحل یهامغازه در هاآن با بتوان که فیتخف یهاکوپن

 خانه به چشمه از یوقت مردم. کند جادیا یداریپا جینتا نتوانست اما داشت، همراهبه را آب هیتصف محصول

 رفتندیم مغازه به دیبا شد،یم تمام شانکلر هیاول یموجود یوقت و زدندیم کلر را خود آب دیبا گشتند،یبرم

 .بخرند کلر تا

 ادامه آب هیتصف به بلندمدت در توانندینم خانوارها: که داشت تیحکا یگرید صیتشخ از جینتا نیا

 را آب هیتصف که شد یمنته آب منابع یکینزد در گانیرا یکلرزن دستگاه یطراح به موضوع نیا. دهند

 و( کردیم فایا را کردندیم فکر آب به مردم که یهنگام در جابه ادآوری نقش)دستگاه  مهم موضوعی

 نیح در کلر، یاثربخش یبرا زمان گذشت و کلر زدنهم ندیبه رفتن به مغازه نبود و فرآ ی)لزوم دردسریب

 ساخت یهمگان یکار را آب هیتصف ،نیهمچن. ساخت( شدیم انجام خود به خود خانه، یسو به زدنقدم

 امکان امر نیا و باشد یکلرزن ندیفرا شاهد توانستیم بود، چشمه سر آب یکلرزن موقع در که کس هر که

 یمتیق لحاظبه یکلرزن یهادستگاه نیا. ساختیم فراهم را آب هیتصف از استفاده یاجتماع تیبازتقو

 1.شدند یاسهال یهایماریب از اجتناب و آب هیتصف شیافزا یبرا روش نیکارآمدتر

 اما ؛هستند دبخشیام ج،ینتا تیتثب یبرا استفاده مورد وستةیپ یبررس ندیفرا و دست نیا از یجینتا

 مداخله کی تیموفق یبرا یادیز یامدهایپ تواندیم اجرا و یطراح در کوچک راتییتغ نکهیا به توجه با

 که ییهاداده ای موجود یهاداده لیتحل. بود خواهد کنندهنییتع دیجد یهاشیآزما باشد، داشته یاستیس

 یطراح تواندیم که شد خواهد یاتیفرض جادیا باعث یدانیم مشاهدات ،نیهمچن ،اندشده یگردآور یتازگبه

 نیچند در که یمداخلات یعنی ،یچندوجه یاستیس مداخلات. دهد قرار تأثیر تحت را یاحتمال مداخلات

 در کی کدام که کنندنییتع توانندیم دارند، تفاوت ثمرمثمر تلاش روش ای ادآورهای یفراوان مانند مؤلفه

                                                                                                                                                    
1. Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab. (2012). 
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 قالب در دیبا رد،یگیم صورت اجرا هنگام در که یآموختن ندیفرا. هستند کارآمدتر یاجتماع هدف تحقق

 .کند دایپ بازخورد ارتقا از وستهیپ چرخة کی در هابرنامه دوبارة یطراح و مجدد صیتشخ ف،یبازتعر

را ارائه  ییهاعمل ابتکار ،یریگمیتصم ندیکمک به افراد در فرآ یبرا گذاراناستیاز آنکه س شیپ

 یفرد یهابه انتخاب یدهشکل مسألهها در حکومت دیپاسخ دهند: چرا با یهنجار یبه پرسش دیدهند، با

به افراد  تواندیم یدهها به بحث شکلنخست، ورود حکومت ؛وجود دارد یاساس لیکنند؟ سه دل دایپورود 

که  کندیمصرف دارو به افراد کمک م ایانداز پس یبرا هایادآوریرساند.  یاریشان به اهداف یابیدست برای

 به یابیدست ریدرگ یزندگ در افراد ادآورها،ی نیا نبود صورت در. کنند اتخاذرا  میتصم نیترو واجب نیبهتر

 ارائه یکاف اندازه به بازارها که تیمسلاول تعهد یقراردادها. ندارند ضرورت و تیاهم لزوماً  که شوندیم یاهداف

 1یاجتماع یهاارانهی زمان قیتطب. کند تیتقو را سالم یرفتارها اتخاذ یبرا ماتیتصم تواندیم دهند،ینم

 که محصول برداشت زمان در ییایمیش کود دیخر ترشدنساده ای مدرسه در نامثبت نةیهز پرداخت زمان با

 هستند کارفراموش دیشا که یافراد عمل و تین نیب شکاف بر غلبه به تواندیم است، دسترس در نقد پول

 و اقتصاد مرز در کهرا  توسعه یهااستیس از یاریبس. کند کمک ،(ما همة ،یعبارت به) ندارند یکاف ارادة ای

 .کرد درک چارچوب نیا در توانیم ،کنندیم عمل یشناسروان

 یفضا و زمان افراد اگر. شودینم آنان منافع شبردیپ باعث شهیهم افراد یآن اهداف و حاتیترج دوم،

 یانتخاب شان،یآرزوها و هاآرمان نیبالاتر با ترهماهنگ ییهاوهیش به دیشا داشتند، دنیشیاند یبرا یشتریب

 مانع توانندیم اند،شده تیتقو یاجتماع لحاظبه که یذهن یالگوها و هاهیرو سوم،. کردندیم متفاوت

 دارد،یم باز هاروال یبرخ تصور از یحت را افراد ،جهینت در و دهدیم شیافزا را رفاه که شوند ییهاانتخاب

 کوچک یآروزها و هاآرمان اتخاذ به یفهمقابل نحو به را مردم اوقات یگاه تواندیم ضیتبع که طورهمان

 رند،یبگ میبسته تصم یذهن یهادر چارچوب ایکنند،  زیها پرهافراد از مقابله با چالش کهیزمان. دهد سوق

 شود،یم فقر استمرار و تیتقو و یرسم یهاسازمان فیآنان باعث تضع یاجتماع یهاهیهنجارها و رو ایو 

                                                                                                                                                    
1. Social Transfer 

به افراد فقیر اساات و تحلیل مناسااب بودن  یکی از راهبردهای جدید گسااترش تأمین اجتماعی، یارانة اجتماعی یا انتقال نقدی اجتماعی

سگونه برنامهاین سعه به یک م شاغل در أها برای تو ست. تأمین اجتماعی در جنوب برای افراد  شده ا سمی و بخشله جهانی تبدیل  های ر

 .ها قرار داشته استهای اجتماعی در دستور کار دولتکید بر بیمهأدر شهرها با ت کلیطور به
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 و دارند حقبه ییهاتفاوت مسائل، نیا از یبرخ در توسعه گرانیباز نکهیا با. وارد عمل شوند دیها باحکومت

 گسترده یصورتبه که یبشر حقوق هستند، قائل یمتفاوت یهاگاهیجا یجمع اهداف و یفرد یهایآزاد یبرا

 .بود خواهد منفعت و انیز لهدمبا نیا به پرداختن یبرا راهنما اصل ده،یرس بیتصو به و بوده مشترک

 یبرخ ستند؛ین هاحکومت شتریب مداخلة خواهان یاجتماع ای یشناختروان یهانشیب همة اساساً 

 و هستند یشناخت یِ هایجانبدار دستخوش خودشان گذاراناستیس رایز هستند، کمتر مداخله خواهان

 اجازه عموم به و باشد داشته را آنان نظر مورد اتتأثیر شانیا تمداخلا تا باشند محکم یشواهد دنبالبه دیبا

 که یکسان ویژهبه دهند، قرار یبررس و مداقه مورد و کرده ینیبازب را آنان مداخلات و هااستیس تا دهدیم

 زنند،ینم مداخله به دست هاحکومت یوقت که ستین نیا مسأله حال، نیا با. کنندیم دنبال را یفرد اهداف

 یتیوضع هر در. ستندین یگرید افراد تأثیرتحت و زنندیم انتخاببه  دست خود سودِ  به وستهیپ و آزادانه افراد

 سوءاستفاده خودکار و یخودخودبه تفکر به مردم شیگراهستند که از  یادیز اشخاص نفع،یذ افراد انیم

 خورها،نزول جمله از 1کنند،یم هیتک یذهن یالگوها بر و شوندیم یاجتماع فشار مغلوب کنند،یم

 یآزاد یبرا ییفضا الزاماً  هاحکومت یعملیب و انفعال ط،یشرا نیا در. مختلف نخبگان و هاکنندهغاتیتبل

 یآزاد نبود برابر در یتفاوتیب با یمساو تواندیم هاحکومت انفعال عوض، در بلکه کند،ینم جادیا یفرد

 2.باشد

 توسعه استیس یهایریگمیتصم در دیجد یهانشیب یریکارگبه ندیفرا عیتسر صدد در گزارش نیا

 یروهاین قیتلف نکهیا شناخت و مردم ترکامل درک که اساس نیا بر کرد،یرو نیا یهافرصت و هاچالش. است

 آشکار کاملاً  هنوز گذارد،یم تأثیر آنان یرفتارها و ماتیتصم شناخت، تصورات، بر یاجتماع و یشناختروان

 آغاز نقطه صرفاً  گزارش نیا. دارد اختصاص افتهینصلهیف و جیمه ،یجد یاحوزه به پژوهشاین . اندنشده

 مداخلات و هااستیس ییکارآ و ساخته دگرگون را توسعه اقتصاد حوزة جیتدر به تواندیم که است یکردیرو
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