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 »بسمه تعالي«

 

 پيشگفتار

 

هاي    تجارت، شناخت و قابليت اعتماد به طرف       يترين ارکان اصلي در دنيا      يکي از مهم   

اي، لازمه    و حرفه بندي طرفين به استانداردهاي عالي اخلاقي         حسن شهرت و پاي   . تجاري است 

مند   م يک رابطه تجاري و کاري خوب در بستري است که بالطبع طرفين از مزاياي آن بهره                وتدا

 تشـکيل   ها ـ به عنوان يکي از ارکان  بانک. نظام مالي نيز از اين امر مستثني نيست. اهند شدخو

عـدم توانـايي بانـک در    . پذيري خاصي در اين زمينـه برخوردارنـد   دهنده اين نظام ـ از آسيب 

 .ناپذيري را براي آن در پي داشته باشد  جبرانتواند تبعات شهرت ميمديريت صحيح ريسک 

شتريان عادي حق دارند که به هنگام انتخاب يک بانـک جهـت انجـام امـور     بالطبع م  

گونـه کـه    تجاري خود، به حسن شهرت و ميزان قابليت اعتماد به آن بانک توجه نماينـد همـان       

ها نيز محق و موظف هستند که هويت مشتريان خود را شناسايي نمايند چـه در غيـر ايـن                بانک

ايـن  . شهرت، عملياتي، حقوقي و تمرکز قرار گيرنـد       هاي    صورت ممکن است در معرض ريسک     

 .ها در پي داشته باشد هاي مالي فراواني را براي آن تواند هزينه امر به نوبه خود مي

. شـويي اسـت     موضوع شناسايي مشتري داراي بيشترين ارتباط با مقوله مبارزه با پول           

 منشا غيرقانوني مال حاصل از      شود تا با پنهان ساختن ماهيت و        فرآيندي که در طي آن سعي مي      

ها و موسسات مالي، بستر اصلي براي انجام          بانک. ارتکاب جرم، ظاهري قانوني به آن داده شود       

بار اقتصادي، اجتماعي و سياسي، شهرت        شويي علاوه بر آثار زيان      پديده پول . اين اقدام هستند  

. بـرد  وال ميند، به طور جد زير س  ا  گير آن شده  ها و موسساتي را که خواسته يا ناخواسته در          بانک

هـا، لازمـه برقـراري يـک          رو تعيين هويت مشتريان و شناسايي حرفه آنها از سوي بانک            از اين 

ها شهرت خود را بـه        در اين صورت بانک   . رابطه صحيح و سالم کاري بين بانک و مشتري است         

 .دهند يها از دست نم  بانک بهيز اعتماد خود رانفکنده؛ مشتريان امخاطره ني

 

 



 

 

 

 

ها و    بانک. گاه به طور کامل رخ نخواهد داد        بديهي است چنين امري در عالم واقع، هيچ        

از . شـوند  موسسات مالي ـ خواسته يا ناخواسته ـ در کمند ترفند عوامل جنايتکـار گرفتـار مـي     

وي المللي فعال در اين زمينه، شستش       هاي گسترده مجامع بين     رغم تلاش   همين رو است که علي    

هـاي اقتصـادي      ساليانه درآمدهاي حاصل از ارتکاب جرم در سراسر جهان، از ميـزان شـاخص             

بيشـتر  ...) از جمله توليد ناخالص ملي، توليـد ناخـالص داخلـي و             (بسياري از کشورهاي جهان     

 .است

هاي نوين در صـنعت بانکـداري، اگرچـه موجـب             آوري  توسعه روزافزون خدمات و فن     

 در سراسر جهان شـده اسـت لـيکن در روي ديگـر خـود، پيچيـدگي                  يل مبادلات تجاري  هتس

معمولاً سطح پيچيدگي اين قبيـل اقـدامات،        . اقدامات عوامل جنايتکار را نيز در پي داشته است        

همبستگي مستقيمي با سطح سازماندهي عوامل جنايتکار دارد و از اين رو، مبالغ کلان در فرآيند                

 ).تر برد کالا دي با چراغ آيد، گزيدهچو دز(شوند  تري تطهير مي پيچيده

کشـورها در يـک     . شويي شتاب بيشتري يافتـه اسـت        طي ساليان اخير، مبارزه با پول      

اند که هدف غايي آنها،  حرکت همگاني، اقدام به ايجاد واحدهاي مختلف و انعقاد معاهداتي نموده

گـروه  ”فعال در اين زمينه،     هاي    از جمله سازمان  . شويي است   برخورداري از جهاني عاري از پول     

 . است“١(FATF)ويژه اقدام مالي 

شويي   زه با پول  رهاي مبا   المللي، توسعه و ترويج سياست      هدف از تشکيل اين نهاد بين      

ها براي پيشگيري از بـروز مشـکلاتي اسـت کـه              اين سياست . المللي است   در سطح ملي و بين    

هـاي    امـروزه، توصـيه   . صاد در پـي دارد    شويي براي بخش رسمي و مشروع اقت        هاي پول   فعاليت

آورند ـ شهرت و  شويي فراهم مي زه با پولرگير را براي مباااي فر  اين گروه ـ که برنامه گانه چهل

 هاي مختلفـي همچـون       )کنوانسيون(نامه    از سوي ديگر، امضاي پيمان    . اند  مقبوليتي جهاني يافته  

 

___________________________________________________________ 
1 - Financial Action Task Force on Money Laundering (FATF). 
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نهادهاي گوناگوني از جمله گروه ويـژه اقـدام مـالي           و تشکيل    ٢ و شوراي اروپا   ١نامه وين   پيمان

ــ   ٥شويي آسيا و اقيانوسـيه  و گروه پول   ٤، گروه ويژه اقدام مالي آمريکاي جنوبي      ٣حوزه کارائيب 

 سطوح ملي ـ بيـانگر عـزم جـدي کشـورها در      شويي در  با پولمبارزه قوانين همگام با تصويب

 . مقابله با اين پديده شوم است

 ٨ )بـازل (در شهر بـال   ٧المللي هاي بين  تسويه حساب ـ مستقر در بانک٦انکي بالکميته نظارت ب  

سوئيس ـ همگام با مراجع پيشرو در اين زمينه، اقدام به تهيه اسناد و ارائه رهنمودهايي نموده  

 به صحت   اعتماد عمومي تواند تا حدود زيادي؛ به حفظ سلامت، ايمني و            است که رعايت آنها مي    

ترين اسناد منتشره از سوي کميته بال در ايـن رابطـه              اسناد ذيل مهم  . ها بيانجامد   عملکرد بانک 

 :است

 ٩راهنماي کلي افتتاح حساب و تعيين هويت مشتري )۱

 ١٠مديريت يکپارچه ريسک شناسايي مشتري )۲

 ١١ها شناسايي کافي مشتري از سوي بانک )۳

 ١٢وييش پيشگيري از سوء استفاده عوامل جنايتکار از نظام بانکي جهت پول )۴

 ١٣اصول اساسي براي نظارت بانکي موثر )۵

 ١٤متدولوژي اصول اساسي )۶

___________________________________________________________ 
1 -The Vienna Convention (Dec. 19, 1988). 
2 - The Council of Europe Convention (Nov. 8, 1990). 
3 -The Caribbean Financial Action Task Force Group (CFATFG). 
4 -The South American Financial Action Task Force Group (SAFATFG). 
5 - The Asia – Pacific Group on Money Laundering. 
6- Basle Committee on Banking Supervision. 
7 - Bank for International Settlements (BIS). 
8 - Basle (Basel). 
9 - General Guide to Account Opening and Customer Identification, February 2003. 
10 - Consolidated KYC Risk Management, October 2004. 
11 - Customer Due Diligence for Banks, October 2001. 
12 - Prevention of Criminal Use of the Banking System for the Purpose of Money – 
Laundering, December 1988. 
13 - Core Principles for Effective Banking Supervision, September 1997. 
14  - Core Principles Methodology, October 1999. 
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باشـد     مي )۳بند   (“ها  شناسايي کافي مشتري از سوي بانک     ”نوشتار حاضر، ترجمه متن کامل      

.  دارد)۲بنـد  ( “مديريت يکپارچه ريسک شناسايي مشتري ”توايي، ارتباط زيادي با سند      حکه به لحاظ م   

هـايي روشـن و       ا و موسسات مالي با مشتريان، مستلزم اخـذ سياسـت          ه  اداره موثر روابط بانک   

هـاي پـر    صريح درخصوص پذيرش مشتري، تعيين دقيق هويت وي، نظارت مستمر بر حسـاب            

هـاي پيشـنهادي    عمل به توصيه. هاي موجود در اين زمينه است ريسک، و مديريت موثر ريسک    

هـا    نيـز بانـک   . ين امـر يـاري رسـاند      تواند به ا    مي)  مورد نخست  ۴به خصوص   (در اسناد فوق    

هاي مربوط بـه شـرايط افتتـاح حسـاب و             ها و بخشنامه    توانند به هنگام تدوين دستورالعمل      مي

هايي   در ترجمه حاضر، توصيه   . تداوم روابط کاري با مشتريان، از مفاد اين اسناد استفاده نمايند          

ا نيز ارائه شده اسـت کـه بـه          ه  براي کارکنان بخش تطبيق و حسابرسان داخلي و خارجي بانک         

هـا در     توانند موجب حصول اطمينان از صحت عملکرد ساز و کارهاي کنترلي بانـک              نوبه خود مي  

 .اين زمينه شوند

فکر و تتوان آنها را ثمره  هاي مطروحه در اين نوشتار ـ که مي  شايان ذکر است توصيه 

نست ـ خود به دو گروه قابـل    تجارب جمعي کارشناسان بانکي در کشورهاي پيشرفته جهان دا

توان   هايي هستند که با شرايط فعلي ايران همخواني داشته، مي           گروه اول توصيه  . تقسيم هستند 

گـروه دوم اختصـاص بـه       . هاي جاري بهره گرفـت      ها و بخشنامه    از آنها در تدوين دستورالعمل    

توانـد ضـمن      آنهـا مـي   تر بوده و مطالعه       رهنمودهايي دارند که نسبت به گروه پيشين، پيشرفته       

تعميق بينش بانکداري در ميان مديران و کارشناسان شبکه بـانکي کشـور، بـه آنـان در تهيـه                    

هاي جامع بانکداري ـ کـه از قـوت، دورانديشـي و اسـتحکام بيشـتري        مقررات و دستورالعمل

 ... .انشاءا. برخوردار باشند ـ ياري رساند

 

    کانرا که ردکني نبود هيچ ملتجا          يارب قبول کن به بزرگي و فضل خويش 

             ما در خور تو هيچ نکرديم ربنا   تو بودديـداونـکردي تو آنچه شرط خ

 

 عبدالمهدي ارجمندنژاد       

 ۱۳۸۴       مهرماه        
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 ها شناسايي کافي مشتري از سوي بانک

 

  مقدمه–الف 

انـد    افزون به اهميت اين موضوع پي بـرده         کلي روز در سراسر دنيا، ناظران بانکي به ش       -۱

هاي توانمند و مناسـبي       هايشان، از ابزارهاي کنترلي و رويه       که بايد مطمئن شوند بانک    

شناسايي کافي مشـتريان  . دهد برخوردارند که امکان شناسايي مشتريان را به آنها مي       

ها اقـدام     ي که بانک  در صورت . ها است   جديد و کنوني، بخش مهمي از اين گونه کنترل        

هـاي شـهرت،      به شناسايي کافي مشتريان ننمايند ممکن اسـت در معـرض ريسـک            

هـاي مـالي      تواند هزينـه    نوبه خود مي  اين امر به    . عملياتي، حقوقي و تمرکز قرار گيرند     

 .فراواني را در پي داشته باشد

  ميلادي هنگامي که کميته بـال مشـغول بررسـي نتـايج يـک تحقيـق                ۱۹۹۹در سال    -۲

مـرزي بـود پـي بـه نواقصـي بـرد کـه در                 پيمايشي داخلي راجع به بانکـداري بـرون       

. ها، در بسياري از کشورها وجـود دارد         از سوي بانک   ١هاي شناسايي مشتريان    سياست

تـوان گفـت کـه در برخـي کشـورها،             با اتخاذ رويکردي نظارتي به ايـن مقولـه مـي          

آل داشته و در بعضي ديگـر،         دههاي شناسايي مشتري فاصله زيادي با وضع اي         سياست

حتي در ميـان کشـورهايي کـه از بازارهـاي مـالي             . اساساً چنين سياستي وجود ندارد    

  در نتيجـه،  . ستها متفاوت ا    دارند، ميزان استحکام اين سياست    راي برخو   توسعه يافته 

 ـ   ٢,٣مرزي  گروه بانکداري برون  کميته بال از کار     هـاي کنـوني      ا رويـه   درخواست نمود ت

 

___________________________________________________________ 
1  - Know – Your – Customer (KYC). 
2 - Working Group on Cross – Border Banking. 

مـرزي آن را      ته بال و گـروه نـاظران بـانکي بـرون          يمک گروه مشترک است که اعضايي از ک        گروه مزبور ي   -۳

 .دهند تشکيل مي
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موجود در زمينه شناسايي مشتري را بررسي نموده و استانداردهايي را پيشنهاد نمايـد              

اين امر منجر به انتشار يک سند       .  باشند اجراها در تمامي کشورها، قابل        که براي بانک  

گروه، پـس از بررسـي      ايـن کـار   .  مـيلادي گرديـد    ۲۰۰۱ سـال    مشورتي در ژانويـه   

در حـال حاضـر نيـز       .  مقاله مزبور را مورد تجديد نظر قرار داد          دريافتي، اظهارنظرهاي

کميته بال با توزيع آن در سراسر دنيا، اميدوار است چارچوب ارائه شده در اين مقالـه                 

، تبديل به معياري جهت انجـام اقـدامات ملـي از سـوي             )در زمينه شناسايي مشتري   (

اين نکته حايز اهميت است که    . ها شود   انکهاي لازم از سوي ب      ناظران و تدوين برنامه   

هـا، بـه      بدانيم پيش از اين، اقدامات نظارتي انجام شده در قلمرو برخـي از حکومـت              

انـد و در نتيجـه    اهداف مورد نظر در اين مقاله دست يافته يا بعضاً از آن نيز فراتر رفته   

 .ها، نيازي نباشد ممکن است به ايجاد تغييرات در اين حوزه

. شـويي اسـت      شناسايي مشتري داراي بيشترين ارتباط با مقوله مبارزه با پول          موضوع -۳

. دهد   را تشکيل مي   “ ١گروه ويژه اقدام مالي   ”اي که در حقيقت، زمينه اصلي فعاليت          مقوله

هاي انجام شده از سوي گروه ويژه اقدام مـالي را نـدارد               کميته بال قصد تکرار تلاش    

هـا و     خط مشي . گيرد  تر نشات مي    ظر احتياطي گسترده  بلکه علاقه اين کميته از يک من      

هـا و     هاي موثر شناسايي مشتري، عواملي مهم براي حفظ ايمني و سلامت بانـک              رويه

 کميتـه بـال و گـروه       . آينـد   هـاي بـانکي بـه حسـاب مـي           نيز قابليت اعتماد به نظـام     

 

___________________________________________________________ 
المللي اسـت کـه    ن، يک گروه بي(Financial Action Task Force = FATF)گروه ويژه اقدام مالي  -۱

هـايي را تـدوين و توسـعه     المللـي ـ سياسـت    شويي ـ چه در عرصه ملي و چه در پهنه بين  براي مبارزه با پول
گـروه مزبـور داراي همکـاري       . اي تشکيل شده است      سازمان منطقه  ۲ کشور عضو و     ۲۹اين گروه از    . دهد  مي

 مجـامعي همچـون دفتـر کنتـرل مـواد مخـدر و              .المللي فعال در اين زمينه اسـت        نزديکي با ديگر مجامع بين    
ــل    ــازمان ملــــــــــــــ ــت ســــــــــــــ ــوگيري از جنايــــــــــــــ  جلــــــــــــــ

(The united Nations Office for Drug Control and Crime Prevention)   شـوراي اروپـا ، 
(The Council of Europe) ــول ــروه پـــ ــيه       ، گـــ ــيا ـ اقيانوســـ ــويي آســـ  شـــ

(The Asia – Pacific Group on Money Laundering)ه ويژه اقـدام مـالي حـوزه کارائيـب     ، و گرو 
(The Caribbean Financial Action Task Force) .شـويي را بـه عنـوان     گروه ويژه اقدام مالي، پول

 .کند  تعريف مي“فرآيند تغيير شکل درآمدهاي ناشي از اعمال جنايي به منظور پنهان داشتن منشا غير قانوني آنها”
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 و اجـراي   هاي قاطع خويش درخصوص پذيرش       به حمايت  ١مرزي    ناظران بانکي برون  

هـا مربـوط    هاي گروه ويژه اقدام مالي ـ به خصوص پيشنهاداتي که بـه بانـک    توصيه

کـه اسـتانداردهاي مطروحـه در ايـن نوشـتار را بـا       شوند ـ ادامـه داده و برآننـد     مي

همچنـين ايـن دو مجموعـه، هـر       . هاي گروه ويژه اقدام مـالي منطبـق نماينـد           توصيه

ه اقدام مالي به عنـوان نتـايج حاصـل از بـازبيني در      استاندارد بالاتري را که گروه ويژ     

بنابراين کارگروه مزبـور،    . گانه خود مطرح نمايد، در نظر خواهند داشت       ۴۰هاي    توصيه

همچون گذشته و همگام با توسعه آراء گروه ويژه اقدام مالي؛ ارتباط نزديک خود را با                

 .اين گروه حفظ خواهد نمود

شـويي نيسـت بلکـه        اسايي مشتري فقط از ديدگاه پول     رويکرد کميته بال به مقوله شن      -۴

 موثرهاي    بايد به رويه  . نگرد  تر مقررات احتياطي مي     کميته به اين موضوع از منظر گسترده      

تـدابير  . هاي بانکي نگريسته شود     ريت کارآمد ريسک  يشناسايي مشتري به عنوان عامل مهمي در مد       

ه حساب و حفظ سوابق بوده؛ مستلزم تدوين يک         حفاظتي شناسايي مشتري چيزي بيش از افتتاح ساد       

هـا    اي براي تعيين هويت مشتريان از سوي بانـک          خط مشي پذيرش مشتري و يک برنامه چند مرحله        

تر، تشديد مقررات شناسايي مشتريان و درخصوص         هاي پر ريسک    اي که در مورد حساب      به گونه . است

 .ها را شامل شوند بهاي مشکوک، اعمال نظارتي فعال بر روي حسا فعاليت

هايي   علاقه کميته بال به مقوله استانداردهاي موثر شناسايي مشتري، ناشي از دغدغه            -۵

هاي مستقيم يا     زيان.  دارد “قابليت اعتماد به بازار   ” نسبت به حفظ     کميتهاست که اين    

هاي مناسب به بـار       ها به دليل عدم جديت در به کارگيري رويه          غير مستقيمي که بانک   

هـاي    هاي مزبور از برنامه     اگر بانک .  است  ها شده   اند؛ موجب افزايش اين نگراني      آورده

کردنـد احتمـالاً امکـان اجتنـاب از ايـن گونـه               کارآمد شناسايي مشتري پيـروي مـي      

هـا وجـود    ها و کاهش چشـمگير در خسـارات وارده بـه شـهرت ايـن بانـک        خسارت

 .داشت مي

___________________________________________________________ 
1 - Offshore Group of Banking Supervisors = OGBS 
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 ـ       -۶ تـر راجـع بـه عوامـل اصـلي در             ايي دقيـق  نوشتار حاضر با فراهم سـاختن رهنموده

سازي آنها، به اصول مطروحه در مقالات         استانداردهاي شناسايي مشتري و شيوه پياده     

 ين اصول راهنما، گروه کاري مزبور     در توسعه ا  . بخشد  پيشين کميته بال، استحکام مي    

ه از تجارب کشورهاي عضو بهره گرفته؛ تحولات رو به رشد نظارتي را مـدنظر داشـت               

عوامل اصلي ارائه شـده در ايـن مقالـه، رهنمودهـايي هسـتند کـه حـداقلي از                   . است

از اين رو ممکـن     . دهند  هاي تمامي دنيا تشکيل مي      استانداردهاي اجرايي را براي بانک    

. است نياز به تکميل و يا تقويت اين استانداردها با معيارهاي اضـافي ديگـري باشـد                

د در موسساتي خاص و يا نظام بـانکي يکايـک           هاي موجو   معيارهايي که براي ريسک   

هايي که از ريسـک بيشـتري         به عنوان مثال در مورد حساب     . اند  کشورها طراحي شده  

، اسـت هايي که هدف آنها به طور خاص، جذب مشتريان ثروتمنـد    دارند يا بانک  ربرخو

اي از ايـن نوشـتار،        هـاي ويـژه     در بخـش  . باشـد   تري مـي    نياز به معيارهاي پيشرفته   

. تـر شناسـايي مشـتريان وجـود دارد          هايي درخصـوص اسـتانداردهاي عـالي        توصيه

 .يابند تر يک بانک، کاربرد مي هاي پرريسک هايي که در حوزه توصيه

بـه  . هـا نيسـت     نياز به وضع استانداردهاي دقيق شناسايي مشتريان، محدود به بانک          -۷

اي   هاي حرفه   ي و واسطه  بايست براي کليه موسسات مالي غيربانک       مياعتقاد کميته بال    

 .خدمات مالي از جمله وکلا و حسابداران، رهنمود مشابهي را تدوين نمود
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 ها  اهميت استانداردهاي شناسايي مشتري براي ناظران بانکي و بانک–ب 

المللي، به طور جد در زمينه مباحث مربوط          گروه ويژه اقدام مالي و نيز ديگر مجامع بين         -۸

 گانه ايـن گـروه در       ۴۰هاي    يي مشتريان فعال بوده و در حال حاضر، توصيه        به شناسا 

اين مقاله بر آن نيست     . اند  ، شهرت و کاربردي جهاني يافته      ١زمينه مبارزه با پولشويي   

 .تا کار آنها را مجدداً تکرار نمايد

اي بـا مباحـث ايمنـي و          هاي موثر شناسايي مشتري، ارتباط ويـژه        از سوي ديگر رويه    -۹

 :زيرا. ها دارند مت بانکسلا

هـاي بـانکي کمـک     ها و قابليت اعتمـاد بـه نظـام      آنها به حفظ شهرت بانک     

هـا در جـرايم    اين امر از طريق کاهش احتمال سوء استفاده از بانک    . کنند  مي

اي که از اين حيث بـه         مالي يا تبديل آنها به قربانيان اين قبيل جرايم و لطمه          

 .گيرد ت ميآيد، صور شهرت آنها وارد مي

به عنوان مثال   (دهند    آنها بخش مهمي از مديريت موثر ريسک را تشکيل مي          

از طريق فراهم ساختن مبنايي براي شناسايي، ايجـاد محـدوديت و کنتـرل              

هـا   ها و بدهي منابعي از دارايي. مقدار منابعي که در معرض ريسک قرار دارند     

 .)شوند هاي زيرنظر مديريت نيز مي که شامل دارايي

 

هـا را در معـرض        تواند بانـک    عدم کفايت يا نبود استانداردهاي شناسايي مشتري مي        -۱۰

هاي شـهرت،      جدي مرتبط با مشتريان يا طرف مقابل؛ به خصوص ريسک          هاي  ريسک

هاي مزبور، بـا      شايان ذکر است که تمامي ريسک     . عملياتي، حقوقي و تمرکز قرار دهد     

هاي   دازه که هريک از اين عوامل بتوانند هزينه       به همان ان  . يکديگر ارتباط متقابل دارند   

 به عنوان مثـال از طريـق بيـرون آوردن          (ها ايجاد نمايند      مالي قابل توجهي براي بانک    

 

___________________________________________________________ 
 . را ملاحظه فرماييد۲ گروه ويژه اقدام مالي در پيوست ۱۹ تا ۱۰هاي  توصيه -۱
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گذاران، حذف تسهيلات بين بانکي، دعاوي مطروحه بـر           ها توسط سپرده    وجوه از بانک  

هاي مربوط به     ها، و زيان    هاي تحقيق، مصادره و مسدود کردن دارايي        ، هزينه   عليه بانک 

اي صرف کند     ، به همان اندازه نيز مديريت بايد وقت و انرژي قابل ملاحظه           )اعطاي وام 

 .تا مشکلات ناشي از آنها را برطرف نمايد

 آنهـا    آيد زيرا ماهيـت حرفـه       به حساب مي  ها    ريسک شهرت تهديد مهمي براي بانک      -۱۱

ريسک شهرت را   . و تمامي بازار است   گذاران، بستانکاران     ماد سپرده تمستلزم حفظ اع  

تواند به شهرت يک بانـک ـ بـه دليـل عملکـرد تجـاري و        به عنوان پتانسيلي که مي

اين امـر  . اند نظر از صحت و سقم آنها ـ لطمه بزند، تعريف نموده  ارتباطات آن و صرف

ها در برابـر      بانک. شود  موجب سلب اعتماد نسبت به عملکرد صحيح موسسه مذکور مي         

پذيري خاصي برخوردارند زيرا امکان اين کـه بـه ابـزاري بـراي انجـام                  سک شهرت از آسيب   ري

هاي غيرقانوني از سوي مشتريان خود تبديل شده يا قرباني اين امر شوند؛ به راحتي وجـود                   فعاليت

بايست با حفظ آمادگي دايمي خود از طريق يک برنامه کارآمد شناسايي مشـتري، از             آنها مي . دارد

امـاني  هاي زيرنظر مديريت يا آنهايي کـه بـه صـورت               دارايي .ان محافظت نمايند  خودش

 .اي را براي شهرت بانک فراهم آورند توانند مخاطرات ويژه شوند مي نگهداري مي

توان به عنوان ريسک زياني که به طور مستقيم يـا غيرمسـتقيم    ريسک عملياتي را مي    -۱۲

ناسب و ناتوان داخلي يا ناشي از رويدادهاي        هاي نام   ناشي از فرآيندها، افراد و سيستم     

، اکثـراً  انهاي عملياتي موجود در زمينه شناسـايي مشـتري      ريسک .دخارجي است، تعريف نمـو    

اسايي کـافي   نهاي ناموثر کنترل و قصور در ش        ها، رويه   مربوط به وجود نقاط ضعف در اجراي برنامه       

اشت در اذهان مردم که بانک قـادر        گيري اين برد     شکل .شوند  ها مي   مشتريان از سوي بانک   

 ايجاد   تواند در عمليات تجاري بانک      باشد، مي   اداره کارآمد ريسک عملياتي خود نمي     به  

 . نموده يا اثر نامطلوبي بر روي آن داشته باشداختلال

اين احتمال که دعاوي حقوقي، قراردادها و آراي نامطلوب محاکم قضايي که بـه نظـر                 -۱۳

 توانند در عمليات يا وضعيت يک بانک ايجاد اختلال نموده يا اثر            غيرقابل اجرا هستند ب   
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ممکن اسـت   . نامطلوبي بر روي آنها بگذارند به عنوان ريسک حقوقي تعريف شده است           

انگـاري در اجـراي    ها به دليل قصور در رعايت استانداردهاي الزامي شناسايي مشتري يا سهل             بانک

در نتيجه  . اسايي کافي مشتريان، در معرض دعاوي حقوقي قرار گيرند        هاي مربوط به شن     دستورالعمل

اي شـوند     هاي ويژه    و مجازات  ١هاي کيفري   هاي مختلف، مسئوليت    ها متحمل جريمه    ممکن است بانک  

توان گفت کشيده شـدن پـاي يـک           در حقيقت مي  . اند  که از سوي ناظران بانکي وضع شده      

بانک ايجاد نمايـد    ا براي عمليات تجاري آن      هايي ر   بانک به دادگاه ممکن است هزينه     

در صـورتي کـه     . هاي قانوني مترتب بـر آن مـورد باشـد           که به مراتب بيشتر از هزينه     

 آنها، در عمليـات شناسـايي        ها براي احراز هويت مشتريان خود و شناخت حرفه          بانک

 ـ   کافي مشتريان درگير نشوند، نخواهند توانست در برابر اين قبيل ريسک           انوني، هاي ق

 .به شکل کارآمدي از خود محافظت نمايند

هاي ترازنامـه     هاي نظارتي پيرامون ريسک تمرکز غالباً مربوط به سمت دارايي           دغدغه -۱۴

ها را ملزم نماينـد       بايست نه تنها بانک     به عنوان يک شيوه مرسوم، بازرسان مي      . است

زم برخوردار باشند   هاي اطلاعاتي لا    که براي شناسايي نقاط تمرکز اعتباري، از سيستم       

هـا؛ تخصـيص منـابع بـه        هـاي احتيـاطي بـراي بانـک         بلکه اکثراً با وضع محـدوديت     

بدون شـناخت دقيـق   . سازند  هاي مرتبط به هم را محدود مي        گيرندگان منفرد يا گروه     وام

مشتريان و روابطي که آنها با ديگر مشتريان دارند، امکان ندارد که يک بانک بتواند ريسک تمرکـز                  

هاي مقابلي که به يکديگر وابستگي        اين موضوع به خصوص در مورد طرف      . گيري نمايد   د را اندازه  خو

 .شود ، مشاهده مي٣و نيز در زمينه اعطاي وام به اشخاص وابسته ٢دارند

هاي ترازنامه، ريسک تمرکز داراي ارتباط نزديکي بـا ريسـک            در رابطه با سمت بدهي     -۱۵

  از موعـد و ناگهـاني وجـوه          ه برداشت پيش  به خصوص ريسک مربوط ب    .  است ٤وجوه

 

___________________________________________________________ 
1 - Criminal Liabilities. 
2 - Related Counterparties. 
3 -Connected Lending. 
4 - Funding risk. 
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باري براي نقـدينگي بانـک        عواقب بالقوه زيان  تواند    گذاران عمده که مي     توسط سپرده 

هايي که فعاليت کمتري در بازارهاي عمده فروشي دارند، به  هاي کوچک و بانک     بانک. ايجاد نمايد 

تجزيه و تحليل   . تر قرار دارند    هاي بزرگ  احتمال زياد در معرض ريسک وجوه بيشتري نسبت به بانک         

نها شامل  اين امر نه ت   . ها خصوصيات مشتريان خود را بدانند       ها مستلزم آن است که بانک       تمرکز سپرده 

 بلکه در برگيرنده اقداماتي است که ممکـن اسـت در ارتبـاط بـا ديگـر             شود  احراز هويت آنها مي   

بايست مشتريان عمـده       بخش تعهدات نه تنها مي     هاي کوچک، مديران    در بانک . گذاران باشد   سپرده

 چرا که در غير اين صـورت        خود را بشناسند بلکه بايد قادر به حفظ روابط نزديک با آنان باشند            

 .ممکن است در مواقع بحراني، با ريسک از دست دادن وجوه خود مواجه شوند

تلف داراي چندين حسـاب      يک بانک در کشورهاي مخ     در بسياري از مواقع مشتريان در شعب متعدد        -۱۶

هايي  هاي شهرت، تطبيق و حقوقي برآمده از چنين حساب     ها بتوانند ريسک    براي اين که بانک   . هستند

هـاي    بايست قادر به تجميع و نظارت بر موجودي و فعاليـت            را به شکلي کارآمد مديريت نمايند مي      

نظر از اين  ؛ صرف دنيا ـ باشند هاي مزبور ـ به صورت کاملاً يکپارچه و در تمامي  قابل توجه حساب

 هسـتند، بخشـي از       ترازنامـه   زيرخط  اقلام ها از اقلام ترازنامه يا      که اين گونه حساب   

 . زير نظر مديريت بوده و يا مبنايي اماني دارنديها دارايي

مرزي، هر دو به اين موضوع اعتقاد راسخ دارنـد            کميته بال و گروه ناظران بانکي برون       -۱۷

هاي   هاي موثر شناسايي مشتريان بخشي از سيستم        تمامي دنيا، رويه  که لازم است در     

بازرسان هر کشور مسئوليت دارنـد تـا        . ها گردد   مديريت ريسک و کنترل داخلي بانک     

هاي داخلي هستند که بـه        ها، داراي حداقلي از استانداردها و کنترل        مطمئن شوند بانک  

ضوابط اختياري انجام   . ست آورند کند شناختي کافي از مشتريان خود بد        آنها کمک مي  

ــار ــازمان ١,٢ک ــوي س ــه از س ــي     ک ــع م ــنعتي وض ــدهاي ص ــا واح ــا ي ــوند  ه  ش

 

___________________________________________________________ 
1  - Voluntary Codes of Conduct = ماهنگ انجام کارهاي داوطلبانه و ه روش  

  “رهنمودهـاي جـامع مبـارزه بـا پولشـويي بـراي بانکـداري خصوصـي               ”تـوان بـه        به عنوان مثـال مـي      -۲
(Global anti –money – laundering guidelines for Private Banking)    که بـه عنـوان اصـول 

 ۱۲ ميلادي توسط    ۲۰۰۰ اين سند در اکتبر سال    . شود، اشاره نمود     نيز از آن ياد مي     (Wolfsberg)ولفسبرگ  
 .بانک بزرگ که فعاليت زيادي در بانکداري خصوصي دارند، تهيه شده است

 

۱۲ 
 



 

 

 

 

امري که از طريـق     . ارزشمند در تثبيت رهنمودهاي نظارتي ايفا نمايند      توانند نقشي     مي

 ـ  ها در زمينه مباحث عملياتي ممکـن مـي          لي به بانک  مارائه رهنمودهاي ع   لـيکن  . ودش

 . براي رهنمودهاي رسمي نظارتي به حساب آورديتوان چنين اصولي را، جايگزين نمي
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  عناصر اصلي در استانداردهاي شناسايي مشتري–پ 

 نوشتار ذيـل ارائـه شـده        ۳رهنمودهاي کميته بال در مورد شناسايي مشتري در قالب           -۱۸

دهند که چگونه تفکر نظارتي در طي زمان تکامل يافته            نوشتار، نشان مي   ۳اين  . است

 “ ١از نظـام بـانکي جهـت پولشـويي         استفاده عوامل جنايتکـار       سوءپيشگيري از   ”مقاله  . است

هـا را     به بيان اصول اوليـه اخلاقـي پرداختـه؛ بانـک          )  ميلادي ۱۹۸۸منتشره به سال    (

 مبـادلات مشـکوک و      نمايد تا به منظور شناسايي هويت مشتريان، کاهش         تشويق مي 

هاي مناسب و کارآمـد اقـدام         همکاري با موسسات مجري قانون نسبت به ايجاد رويه        

 ميلادي انتشـار    ۱۹۹۷ که در سال     “ ٢اصول اساسي براي نظارت بانکي موثر     ”مقاله  . نمايند

هـا بايـد    کند که بانـک  هاي داخلي، بيان مي تري پيرامون کنترل  يافت در بحث گسترده   

هـاي کـافي و مناسـب از جملـه مقـررات شـديد                هـا و رويـه      ها، روش   داراي سياست 

هـاي    بايست پذيرش توصيه     بوده و به خصوص ناظران بانکي مي       “شناسايي مشتري ”

ذيربط ـ ارائه شده از سوي گروه ويژه اقدام مالي ـ را مورد تشويق و حمايت خود قرار 

 افـزايش    اري سـوابق؛  اين موارد مربوط به شناسايي هويت مشـتريان و نگهـد          . دهند

 و اقـدامات   ها از سوي موسسات مالي در کشف و گزارش مبادلات مشـکوک؛          گيري  پي

موثر براي چيدمان روابط با کشورهايي است کـه اقـدامات کـافي جهـت مبـارزه بـا                   

 که در سال    “ ٣اصول اساسي ) روش شناسي (متدولوژي  ”مقاله  . اند  پولشويي به عمل نياورده   

ــت  ۱۹۹۹ ــار يافــ ــاي    انتشــ ــي معيارهــ ــتي از برخــ ــه فهرســ ــا ارائــ  بــ

 

 

___________________________________________________________ 
1 -  The Prevention of Criminal Use of the Banking System for the Purpose of 
Money – Laundering. 
2  -  Core Principles for Effective Banking Supervision. 
3 -  Core Principles Methodology. 
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براي نظـارت بـانکي     (اصول اساسي   ”ضروري و تکميلي ديگر، به شرح بيشتر نوشتار         

هاي ذيربط از دو مقالـه اصـول اساسـي و              گزيده ۱پيوست شماره   . (پردازد   مي “)موثر

 ).کند متدولوژي آن را ارائه مي

هاي کافي و مناسبي باشند که استانداردهاي  ها و رويه    ها، روش   بايست داراي سياست    ها مي   کليه بانک  -۱۹

اي را در آنها ارتقا بخشيده؛ مانع سوء استفاده عمدي يـا غيرعمـدي عوامـل                  عالي اخلاقي و حرفه   

بايسـت    هـا مـي     هاي شناسايي مشتري، بانـک       در تدوين برنامه   .١جنايتکار از بانک شوند   

 از مديريت ريسک    بايست  عوامل ضروري مي  اين  . عوامل کليدي خاصي را مدنظر داشته باشند      

 :هاي کنترل شروع شده و موارد ذيل را در برگيرند ها و رويه بانک

 خط مشي پذيرش مشتري )۱

 شناسايي هويت مشتري )۲

 هاي پر ريسک نظارت مستمر بر روي حساب ) ۳

 مديريت ريسک )۴

 آنهـا نيـز      اليت حساب ها نه تنها بايد هويت مشتريان خود را احراز نمايند بلکه لازم است بر فع                بانک

ظـار  تپردازند که با وضع معمول يا مورد ان  به تعيين آن دسته از مبادلاتي ب       وسيله  نظارت کنند تا بدين   

 بايـد شناسـايي مشـتري ويژگـي اصـلي           .خواني ندارند   آن مشتريان يا نوع حساب آنها هم      

سـيله  ها باشد و لازم است ايـن مهـم، بـه و              و مديريت ريسک بانک    يهاي کنترل   رويه

ميـزان اسـتفاده از     . هاي تطبيقي منظم تکميل گردد      حسابرسي داخلي و انجام بررسي    

بايست متناسب بـا   هاي شناسايي مشتري ـ افزون بر عوامل ضروري فوق ـ مي   برنامه

 .درجه ريسک هر بانک طراحي و تدوين شود

 

  خط مشي پذيرش مشتري-۱

 هايي روشن    ها و رويه    يجاد سياست ها در زمينه پذيرش مشتريان، به ا        لازم است بانک   -۲۰

 

___________________________________________________________ 
 .۱، معيار اصلي شماره “متدولوژي اصول اساسي” مقاله -۱

۱۵ 
 



 

 

 

 

هايي که مشتمل بر توصـيف انـواع مشـترياني اسـت کـه                ها و رويه    سياست. بپردازند

بـراي تـدوين   . رود ريسکي بيشتر از حد معمول براي يک بانک ايجاد نمايند      احتمال مي 

ولتي يا منصـب    ، پست د   ١چنين سياستهايي لازم است به عواملي همچون پيشينه مشتري، موطن اصلي          

 در زمينـه    .هاي ريسک توجه نمود     هاي تجاري يا ديگر شاخص      هاي مرتبط، فعاليت    عالي وي، حساب  

بنـدي    هـاي طبقـه     هـا و رويـه      ها بايد اقدام به توسعه سياست       پذيرش مشتري، بانک  

تـر بانـک      تر از مشتريان پـر ريسـک         نمايند که خواستار کسب شناختي دقيق      اي  شده

ـ براي فرد کارگري که موجودي  هاي مزبور ثال ممکن است سياستبه عنوان م. هستند

 .ترين الزامات افتتاح حساب را لازم بدانند حساب وي اندک است ـ فقط اعمال اصلي

توجه به اين نکته ضروري است که سياست پذيرش مشتري نبايد به قدري سختگيرانه باشد که امکـان                  

رعايت اين امر به خصـوص در مـورد       . آنان سلب نمايد  دسترسي عموم مردم به خدمات بانکي را از         

 .يابد افرادي که فاقد جايگاه اجتماعي يا مالي خاصي هستند، اهميت مي

شناخت بسيار عميق از فردي که خالص موجودي حساب وي زياد بوده،              از سوي ديگر،  

گيري راجع بـه      تصميم. ولي منشاء وجوه او نامشخص است، امري ضروري خواهد بود         

 بخـش  (قراري روابط تجاري با مشتريان پـر ريسـکي همچـون مقامـات سياسـي                بر

 .، بايد منحصراً در سطح مديريت ارشد بانک اتخاذ شود) را مشاهده نماييد۵-۲-۲

 

  هويت مشتريشناسايي -۲

منظـور  . آيد   ضروري به حساب مي    ياستانداردهاي شناسايي مشتري، تعيين هويت مشتريان عامل      در   -۲۱

 :باشند ين مقاله، افراد ذيل مياز مشتري در ا

فرد يا شخصي که در يک بانک داراي حساب بوده يا به نمايندگي از وي، حسابي افتتـاح                   

 ؛)يعني ذينفعان اصلي(شده است 

 اي اشخاص ذينفع در مبادلات انجام شده توسط موسسات واسطه حرفه 

 

___________________________________________________________ 
1  - Country of Origin =        کشور مبدا 
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تواند ريسک شهرت      که مي  اي  مبادله. اي مالي است    هر فرد يا شخصي که مرتبط با مبادله        

 .ها را براي بانک در پي داشته باشد و يا ساير ريسک

 

منـد    اي نظـام    اقدام به ايجاد رويـه    ها براي شناسايي مشتريان جديد        لازم است بانک   -۲۲

اند نبايد     هويت مشتريان جديد را احراز نکرده       ه به شکلي قابل قبول،    ک، تا زماني      نموده

 .ار نمايندبا آنها رابطه بانکي برقر

شـود، خـط      ها براي شناسايي مشتريان و اشخاصي که به نمايندگي از آنهـا عمـل مـي                 بانکبايد   -۲۳

 براي تاييد هويت مشتريان، بهترين مستندات آنهايي هستند کـه       . ١هايي را وضع و اعمال نمايند       مشي

يم، دقت خاصي را    لازم است در مورد مشتريان غير مق      . جعل و تهيه غيرقانوني آنها بسيار مشکل باشد       

هاي شناسايي مشتري را فقـط بـه ايـن       رويه   و در هيچ موردي نبايد بانک      مبذول داشت 

 .دليل که مشتري جديد قادر به معرفي خود جهت مصاحبه نيست، رها نمايد

 را همواره از خود بپرسد که چرا مشتري تصميم گرفتـه اسـت در قلمـرو يـک                   سوال اين    بايد بانک 

 .ام به افتتاح حساب نمايدحکومت خارجي، اقد

به طور طبيعي فرآيند شناسايي مشتري از ابتـداي برقـراري رابطـه بـا آنهـا شـروع                    -۲۴

براي اطمينان از اين که سوابق به روزآوري شده و مرتبط هستند لازم اسـت               . شود  مي

. ٢ها خود را متعهد بدانند که سوابق موجود را به طور منظم مورد بازبيني قرار دهند      بانک

ها مواقعي است کـه نقـل و انتقـال مهمـي              ان مناسب براي انجام اين گونه بازبيني      زم

انجام شده يا استانداردهاي موجود در زمينه مستندسازي سوابق مشتريان، تغيير قابل            

 اي نموده و يا هنگامي که تغيير مهمي در نحوه عملکرد يک حساب پديد آمـده                  ملاحظه

 

 

___________________________________________________________ 
 .۲ متدولوژي اصول اساسي، معيار اصلي شماره -۱

 مشتري بـراي     در حال حاضر، گروه ويژه اقدام مالي مشغول بررسي کاربرد استانداردهاي جديد شناسايي             -۲

 .باشد هاي موجود مي حساب
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ن که بانک آگاه شود فاقد اطلاعات کافي درخصوص يکي از           با وجود اين، هر زما    . باشد

باشد لازم است براي اطمينان از کسب اطلاعات ذيـربط، اقـدامات              مشتريان خود مي  

 .لازم را با سرعت هرچه تمامتر به عمل آورد

هايي که به ارائه خدمات بانکي خصوصي اشتغال دارند به طور خاصي در معرض                بانک -۲۵

بايسـت بـراي انجـام چنـين عمليـاتي، از             ه و بنابراين مـي    ريسک شهرت قرار داشت   

هـاي بـانکي      ممکن اسـت حسـاب    . هاي پيشرفته شناسايي مشتري استفاده نمايند       روش

خصوصي که ماهيت آنها مستلزم رعايت ابعاد وسيعي از جوانب رازداري است به نام يک فرد، يـک                  

. گذاري شخصي افتتاح شـوند      رمايه، يک موسسه واسطه يا يک شرکت س        ١موسسه تجاري، يک تراست   

هاي ايجاد شده شناسايي مشتري پيروي ننمايد ممکن است هريـک از              چنانچه بانک با جديت از رويه     

هـاي   لازم است کليـه مشـتريان و حسـاب   . اين موارد، به ايجاد ريسک شهرت براي بانک بيانجامند   

اين فرد نبايد   . ردار است، تاييد شوند   جديد، حداقل به وسيله يک نفر که از جايگاه مناسبي نيز برخو           

 چنانچه براي حفظ اسرار محرمانه مشـتريان خـدمات        .  باشد ٢ بانکي خصوصي  روابطمدير  

 آنها، تدابير ويژه حفاظتي در درون بانک انديشيده شده باشد            خصوصي بانکي و حرفه   

 ـ  ها بايد مطمئن شوند که درخصوص اين مشتريان و حرفه آنها، مـي              باز هم بانک   وان ت

به عنـوان   . به کار برد  ) مشابه ساير مشتريان  (هاي دقيق را      حداقلي از نظارت و بررسي    

مثال براي بررسي آنها توسط حسابرسان و کارکنان بخش تطبيق، نبايد هـيچ مـانعي               

 .وجود داشته باشد

 مشـخص نماينـد کـه در مـورد هويـت             ها بايد با وضع اسـتانداردهايي روشـن،         بانک -۲۶

ت فردي آنها، به حفظ چه سوابقي نياز دارند و نيز مدت نگهـداري از     مشتريان و مبادلا  

 وسيله بانـک     انجام چنين عملي ضروري است تا بدين      . ٣ بايد باشد  چقدرسوابق مذکور   

 

___________________________________________________________ 
1 - Trust. 
2 - Private Banking Relationship Manager. 

 .۲ متدولوژي اصول اساسي، معيار اصلي شماره -۳
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نيـز در   .  يابد يبتواند بر روابط خود با مشتريان نظارت نموده، از زمينه شغلي آنها آگاه            

 قضايي يا تحقيقات مالي؛     اقداماتو يا انجام    صورت ضرورت و به هنگام طرح دعاوي        

بـه عنـوان نقطـه      .  بيانجامند ١شواهدي را فراهم آورد که ممکن است به تعقيب کيفري         

ها نسبت بـه اخـذ        شروع در فرآيند شناسايي هويت مشتري و در ادامه اين فرآيند، لازم است بانک             

 سال پـس از بسـته   ۵حداقل به مدت اوراق شناسايي هويت مشتريان و نگهداري رونوشت از آنها ـ  

بايسـت سـوابق کليـه مبـادلات مـالي را ـ         همچنين آنها مي.شدن حساب ـ اقدام نمايند 

 . سال پس از انجام مبادله ـ حفظ نمايند۵حداقل به مدت 

 

  الزامات کلي براي شناسايي هويت مشتريان-۱-۲

سيله بتوانند بـا اطمينـان      و  ها کليه اطلاعات ضروري را بدست آورند تا بدين          بايد بانک  -۲۷

کامل، هويت هر مشتري جديد و قصد و نيت اصلي وي از برقـراري روابـط تجـاري را                   

شخصـي، شـرکتي    (نوع و مقدار اين اطلاعات، بستگي به نوع متقاضـي           . احراز نمايند 

در هر کشور، نـاظران بـانکي تشـويق         . و اندازه مورد انتظار از آن حساب دارد       ) وغيره

هاي شناسـايي مشـتريان، رهنمودهـايي را بـراي            خصوص تدوين رويه  شوند تا در    مي

 بر آن است تا عوامل ضروري مربـوط بـه الزامـات             کارگروهاين  . ها فراهم آورند    بانک

 .هدناسايي مشتريان را بسط و توسعه دش

پس از افتتاح يک حساب، چنانچه درخصوص تاييد هويت صاحب آن، مشکلاتي بروز نمايد که نتـوان           -۲۸

را برطرف نمود لازم است بانک نسبت به بستن حساب مزبور و بازگرداندن وجوه حساب به مبدا                 آنها  

 .٢اوليه آن، اقدام نمايد

هرچند انتقال وجوه از حساب مفتوح مشتري در بانک ديگري که از استاندارد مشابهي               -۲۹

 ـ  بخش باشد ليکن بانک     تواند اطمينان   کند، مي   در زمينه شناسايي مشتري پيروي مي       ا ه

 
___________________________________________________________ 
1 - Criminal Prosecution. 

 .بسته به نوع قوانين مربوط به کنترل مبادلات مشکوک در هر کشور -۲

 

۱۹ 



 

 

 

 

 در بانک   )تجهيز منابع  (ها  بايد اين احتمال را بدهند که ممکن است مديربخش حساب         

هاي مشکوک حساب مزبور ـ درخواست بسـتن آن    پيشين ـ به دليل نگراني از فعاليت 

هـاي کـاري    بالطبع مشتريان از اين حق برخوردارند که فعاليـت    . را مطرح نموده باشد   

اما اگر يک بانک دلايلـي دارد کـه نشـان           . گر منتقل نمايند  خود را از بانکي به بانک دي      

 از سـوي بانـک ديگـر رد     ١دهد درخواست مشتري براي دريافت تسهيلات بـانکي         مي

هاي پيشرفته شناسايي مشتريان استفاده      مشتري، از رويه   شده است، بايد در مورد آن     

 .کند

 خويش داشته يا خـود را   ٢يها نبايد به هيچ عنوان براي فردي که اصرار به گمنام            بانک -۳۰

کند اقدام به افتتاح حساب نموده و يا به همکاري با              به بانک معرفي مي    ٣با نامي جعلي  

 ، همچـون  ٤,٥هـاي محرمانـه کدگـذاري شـده       همچنين نبايد حساب  . وي ادامه دهند  

 شناسـايي   هـاي   بايسـت از رويـه      هاي ناشناس عمل نمايند بلکه براي آنها مي         حساب

شـود ـ    هاي ديگر مشتريان استفاده مـي  مشتري ـ مشابه آنچه که درخصوص حساب 

اي اسـتفاده     هاي مزبور، از کارکنـان ويـژه        بهره گرفت حتي اگر براي به کارگيري رويه       

هرچند يک حساب کدگذاري شده، حفاظت بيشتري را براي هويت صـاحب حسـاب فـراهم                . شود

 مکفي از کارکنان، شناخته شده باشـد تـا از ايـن    يي براي تعدادآورد ليکن لازم است هويت و  مي

تحت هيچ  . رهگذر بتوانند فرآيند شناسايي مشتري را در مورد وي، به نحو مقتضي به اجرا درآورند              

 از بازرسان يا کارکنان بخش تطبيق       انها، براي کتمان هويت مشتري      شرايطي نبايد از اين قبيل حساب     

 .يک بانک استفاده نمود

___________________________________________________________ 
1 - Banking facilities. 

2 - Anonymity. 

3 - Fictitious Name. 

4 - Confidential Numbered Accounts. 

 مشخص است اما کن، نام ذينفع اصلي براي با(Numbered Account) در يک حساب کدگذاري شده -۵

 . يا کد جايگزين آن شده است حسابدر ساير اسناد، يک شماره

 

۲۰ 
 



 

 

 

 

  مباحث ويژه در مورد شناسايي هويت مشتري-۲-۲

درخصوص شناسايي هويت مشتري، مباحث مشروح ديگري وجود دارد که بايد به آن              -۳۱

در حال حاضر گروه ويژه اقدام مالي به عنوان بخشي از بازنگري کلي در . پرداخته شود

در ضمن ايـن    .  در دست بررسي دارد     را  گانه خود، برخي از اين مباحث      ۴۰هاي    توصيه

هاي گروه ويژه اقدام مالي واقف         نيز به اهميت همخواني اقدامات خود با يافته        کارگروه

 .است

 

 ٣ و وکالتي٢، اسمي١هاي اماني  حساب-۱-۲-۲

هاي اماني، اسمي و وکـالتي        هاي شناسايي هويت مشتريان؛ از حساب       ممکن است براي فرار از رويه      -۳۲

 هـاي حفـاظتي بيشـتر کـه تحـت           هم ساختن لايه  هرچند ممکن است فرا   . استفاده شود 

شرايطي خاص و به منظـور حفـظ اسـرار محرمانـه مشـتريان قـانوني در بانکـداري                   

شود؛ امري قانوني باشد ليکن درک رابطه صحيح در اين زمينه             خصوصي انديشيده مي  

ها بايد اين موضوع را مشخص نمايند که آيا مشتري مذکور، نـام               بانک. ضروري است 

اند و يا اين کـه وي تحـت            ديگري را بر خود نهاده است يا او را جلو فرستاده           مشتري

در اين .  ديگري را برعهده داردهاي ديگر، نمايندگي فرد عنوان امين، نماينده يا واسطه

صورت لازم است راجع به هويت تمامي افراد واسطه و اشخاصي که بـه نماينـدگي از     

مربوط به جوانب مختلف ترتيبات امـاني مـذکور يـا           نمايند و نيز جزييات       آنها عمل مي  

 در تعيين ماهيـت    .  در اين زمينه، مدارک و شواهد کافي اخذ شود         موجودساير ترتيبات   

 

 

___________________________________________________________ 
1 - Trust Account =   حساب اماني   

2 - Nominee Account = ،حساب صوري   حساب اسمي  

3 - Fiduciary Account =  لتي            حساب وکا   

 

۲۱ 



 

 

 

 

 و اشـخاص ذينفـع بـه        ٢، لازم است هويت اعضاي هيات امنا، واگذارنده       ١يک تراست 

 .٣طور ويژه مورد بررسي قرار گيرد

 

 ٤عناوين شرکتي -۲-۲-۲

هاي تجاري به عنوان ابـزاري بـراي          ها مواظب باشند که اشخاص حقيقي، از شرکت         است بانک لازم   -۳۳

گـذار در     هاي سـرمايه     ممکن است شرکت   .هاي ناشناس استفاده نکنند     برداري از حساب    بهره

المللي، در فرآيند شناسايي      هاي تجاري بين     از جمله شرکت   ٥هاي شخصي   زمينه دارايي 

 سـاختار   ،ها  بايد بانک . ذينفعان اصلي، ايجاد اختلال نمايند    مناسب هويت مشتريان يا     

شرکت را درک و منابع تامين وجوه را تعيين نموده؛ هويت ذينفعان اصلي و افـرادي را                 

 .که روي اين منابع کنترل دارند، شناسايي نمايند

 سـهام آنهـا    بوده يا٦هايي که داراي سهامداران اسمي تکراست در انجام مبادلات تجاري با ش  لازم   -۳۴

بايد راجع به هويت ذينفعان اصلي در تمـامي  . ، دقت خاصي را مبذول داشت ٧باشد  نام مي   بي

 در مورد اشخاصي کـه صـاحب بخـش         . ها، مدارک کافي بدست آورد      اين قبيل شرکت  

 
___________________________________________________________ 
1 - Trust. 

2 - Settlors/Grantors. 

ايـن امـر   .  لازم است به هنگام تعريف، هويت اشخاص ذينفع را تا آنجا که ممکن است، شناسـايي نمـود        -۳

. توان از همان ابتدا به طور دقيق تعيين نمود ها را نمي ع در تراستمشخص شده است که هويت اشخاص ذينف

اند يا قرار گرفتن آنها  به عنوان مثال، ممکن است بعضي از اشخاص ذينفع، نسلي باشند که هنوز به دنيا نيامده

 به علاوه، ممکن است در مورد اشخاص ذينفعـي        . در جمع افراد ذينفع، مشروط به تحقق شرايط خاصي باشد         

تاري مشابه با آنچه کـه      ف، ر )هاي بازنشستگي کارکنان    به عنوان مثال صندوق   (که به طبقاتي خاص تعلق دارند       

شـود، در پـيش گرفتـه شـود، درسـت        اعمـال مـي  (Pooled Accounts)هاي مشترک  در خصوص حساب

 . اين مجموعه به آن اشاره شده است۳۸گونه که در پاراگراف  همان

4 - Corporate Vehicles = ها استفاده ابزاري از شرکت (هاي حقوقي   پوشش شخصيت(  

5 - Personal Asset Holding Vehicles. 

6 - Nominee Shareholders. 

7 - Shares in bearer form. 

۲۲ 



 

 

 

 

بايست دقت بيشتري اعمـال   نام هستند، مي قابل توجهي از سرمايه به شکل سهام بي     

. خبـر باشـد    نـام کـاملاً بـي       هاي بي   انک از نقل و انتقال سهام     ممکن است يک ب   . شود

هاي مطمئن و     ، رويه ١ها وظيفه دارند تا براي نظارت بر هويت ذينفعان اصلي مهم            بانک

 نقـل و انتقـال      زممکن است ايـن امـر مسـتلزم جلـوگيري ا          . مناسبي را ايجاد نمايند   

نـزد  ( آنها در صندوق امانات      به عنوان مثال از طريق نگهداري     .  مزبور باشد  هاي  سهام

 ).بانک

 

 ٢معرفي شده) حقيقي، حقوقي( اشخاص تجاري -۳-۲-۲

از سوي ديگر، يک گـرايش کلـي        . گير باشد   هاي شناسايي مشتري، ممکن است وقت       استفاده از رويه   -۳۵

از ايـن رو در برخـي       . وجود دارد که در پي کاهش مشکلات مشتريان جديد به حداقل ممکن است            

ها متداول شده است که به هنگام ارجاع امور تجـاري يـک شـخص                  امر در بين بانک    اينکشورها،  

هـا تکيـه      به آنها، به اقدامات انجام شده از سوي واحدهاي معرف يا ساير بانـک             ) حقيقي، حقوقي (

هاي شناسايي مشـتريان ـ    ها با اتکاي بيش از حد به رويه در صورت انجام چنين امري، بانک. نمايند

اتکا به اقدامات . کنند  دارند واحدهاي معرف، آنها را به اجرا درآورده باشند ـ ريسک مي که انتظار

ـ حتي اگر مشهور هم باشد ـ بـه هـيچ    ) در زمينه شناسايي مشتري(انجام شده از سوي يک معرف 

 ٣هوجه مسئوليت نهايي درخصوص شناسايي هويت مشتريان و حرفه آنها را، از بانک اسـتفاده کننـد     

وجه نبايد به اقدامات انجام شـده از سـوي معرفينـي          به خصوص به هيچ    .کند  ميسلب ن 

گيرند و يا تمايلي به مبادله سـوابق   تر بهره مي اعتماد نمود که از استانداردهايي ضعيف 

 .مشتريان ندارند

 هايي کـه از نتـايج کـار واحـدهاي معـرف          نمايد آن گروه از بانک      کميته بال توصيه مي    -۳۶

 

___________________________________________________________ 
1 - Material beneficial owners. 

2 - Introduced Business =   اتکا به   انجام امور تجاري مبتني بر معرفي از سوي شخص ثالث،

                      معرفي شخص ثالث در انجام امور تجاري

3 - Recipient Bank = بانک دريافت کننده 

۲۳ 



 

 

 

 

کنند بايد بـه دقـت ايـن موضـوع را مـورد ارزيـابي قـرار دهنـد کـه آيـا                         مياستفاده  

 هستند و آيا در انطباق با استانداردهاي تدوين شده در           “قابل و شايسته  ”کنندگان    معرفي

مسـئوليت  . نماينـد   اين نوشتار، اقدامات لازم براي شناسايي کافي مشتريان را اجرا مي          

تـوان    براي تبيين اين موضوع که آيا مي      . ده بانک است  نهايي شناسايي مشتريان، همواره برعه    

 :١دنه کندها بايد از معيارهاي ذيل استفا به يک معرف اتکا نمود يا خير، بانک

هاي شناسايي کافي مشتريان که در ايـن مقالـه            بايست از حداقل روش     معرف مزبور مي   

 .اند، پيروي کند مطرح شده

بايست به توانمنـدي       شناسايي کافي مشتريان مي    هاي مورد استفاده معرف در زمينه       رويه 

 .دهد هايي باشد که بانک براي شناسايي مشتريان خود مورد استفاده قرار مي رويه

هايي که معرف جهت تاييد هويت مشـتري از آنهـا            بايست نسبت به اعتبار سيستم      بانک مي  

 .کند، اطمينان يابد استفاده مي

فق برسد کـه در هـر مرحلـه تشـخيص داد صـحت              لازم است بانک با معرف به اين توا        

 .هاي مورد استفاده معرف در شناسايي مشتري را مورد بررسي قرار دهد روش

واحد معرف بايد بلافاصله کليه اطلاعات و اسناد مربوط به هويت مشـتري را در اختيـار                  

کي، نـاظران بـان  .  بپـردازد بانک نيز بايد به دقت به بررسي اين اسناد      . بانک قرار دهد  

، يا ساير واحدهاي هم ارز اجرايي کـه از اختيـارات       ٢واحدهاي اطلاعات مالي  

هاي معمول خود، بـه       بايست براي انجام بررسي     لازم قانوني برخوردارند مي   

هـا بايـد بـا انجـام          علاوه بر ايـن بانـک     . اين اسناد دسترسي داشته باشند    

اند همچنان    د کرده هاي ادواري، اطمينان يابند معرفي که به وي اعتما          بررسي

 .کند الذکر عمل مي در انطباق با معيارهاي فوق

___________________________________________________________ 
 مشغول بررسي ضوابط مربوط به صلاحيت معرفين واجـد     (FATF) در حال حاضر، کميته ويژه اقدام مالي         -۱

 .شرايط است

2 - Financial Intelligence Unit. 

 

۲۴ 



 

 

 

 

 

 .شود  براي مشتريان باز مي١اي هاي حرفه هايي که به وسيله واسطه  حساب-۴-۲-۲

هنگامي که يک بانک بنابه ادله يا شواهدي، اعتقاد دارد حساب باز شده از سوي يـک                  -۳۷

اشـد، بايـد هويـت وي را        ب   مي ٢خصاي، به نمايندگي از يک مشتري مش        واسطه حرفه 

 .داحراز نماي

نماينـد کـه بـه وسـيله           مـي  ٣هـاي مشـترکي     ها اغلب اقدام به نگهداري حساب       بانک -۳۸

گـذاري    هاي سرمايه   اي و به نمايندگي از واحدهايي همچون صندوق         هاي حرفه   واسطه

هـا    بانـک . شـوند    مديريت مي  ٦هاي پولي    و صندوق  ٥هاي بازنشستگي   ، صندوق ٤مشاع

نمايند که به وسيله وکلا يا        هاي مشترک ديگري مي     چنين اقدام به نگهداري حساب    هم

ها بيانگر وجوهي هستند کـه بـه عنـوان     اين حساب. شوند  اداره مي ٧کارگزاران بورس 

در . شـوند    و براي طيفي از مشتريان نگهداري مـي        ٨سپرده يا در قالب حساب واسطه     

سه واسطه در يـک بانـک، بـا يکـديگر           مواقعي که وجوه نگهداري شده از سوي موس       

توان به ذينفـع       را مي  ، هريک از آنها   ٩ي فرعي يها  اند بلکه در قالب حساب      ترکيب نشده 

خاصي نسبت داد؛ لازم است هويت کليه افراد ذينفع در آن حساب مشـترک را احـراز                 

 .نمود

___________________________________________________________ 
1 - Professional Intermediaries. 

2 - A Single Client. 

3 - Pooled Accounts = حسابهاي جمعي       حسابهاي مشترک،  

4 - Mutual Funds= گذاري   هاي سرمايه گذاري مشترک، صندوق هاي سرمايه   صندوق  

5 - Pension Funds= هاي بازنشستگي  صندوق  

6 - Money Funds=  گذاري بازار پول هاي سرمايه ي ذخيره، صندوقها هاي پولي، صندوق صندوق  

7 - Stockbrokers =  دلالان بورس 

8 - Escrow. 

9 - Sub – Accounts =     حسابهاي معين

 
۲۵ 
 



 

 

 

 

 از سـوي    اند، بررسي اجمالي ذينفعـان اصـلي        در مواقعي که وجوه در هم آميخته شده        -۳۹

در برخي شرايط ممکن است براي شناسايي عوامل و اشخاصي . نمايد بانک کفايت مي

بـه  . که پشت سر واسطه قرار دارند، نيازي به انجام تحقيقات از سوي بانـک نباشـد               

هـاي مشـابهي درخصـوص     عنوان مثال، هنگامي که موسسه مزبور از قـوانين و رويـه       

خصـوص در مـواقعي کـه آن موسسـه جهـت            به  . کند  شويي پيروي مي    نظارت و پول  

از استانداردهايي مشـابه آنچـه کـه        ) با توجه به وضعيت مشتري    (شناسايي مشتريان   

لازم است در هـر کشـور، رهنمودهـاي         . گيرد   مي  باشد، بهره   مورد استفاده بانک مزبور مي    

اسـطه نيـاز     بپردازند که تحت آن شرايط، به تحقيق بانـک وراي و           ينظارتي به تبيين واضح شرايط    

هايي نمايند که بتواننـد ثابـت         اقدام به افتتاح چنين حساب     يها بايد فقط در شرايط      بانک. باشد  نمي

 موثر برخوردار بوده و براي تعيين سهم        ييندآکنند موسسه واسطه در زمينه شناسايي مشتريان، از فر        

براي اين کـه بانـک   . اشدب هاي لازم را دارا مي ها و کنترل   هاي مشترک، سيستم    ذينفعان از حساب  

را مورد ارزيابي ) جهت شناسايي مشتريان(بتواند فرآيند مورد استفاده از سوي واسطه 

 ايـن امـر   .  اين نوشتار اسـتفاده نمايـد      ۳۶قرار دهد بايد از معيارهاي مطروحه در بند         

بايست با توجه به نوع شخص تجاري معرفي شده و به منظور تعيين ميزان اعتماد                 مي

 . دامات انجام شده از سوي واسطه انجام پذيردبه اق

در مواقعي که اشخاص واسطه اجازه ندارند اطلاعات درخواستي راجع به ذينفعـان را               -۴۰

 که خود را موظف بـه رعايـت اصـول    ١ييقرار دهند به عنوان مثال وکلا در اختيار بانک    

 ـ          اي درخصوص حفظ اسرار مشتريان مي       حرفه طه از  دانند يا زمـاني کـه موسسـه واس

 ـ  است چه که در اين نوشتار مطرح شده مشابه آنـ  استانداردهاي شناسايي مشتريان

گيرد؛ بانک نيـز   کند يا الزامات قوانين جامع مبارزه با پولشويي را ناديده مي  پيروي نمي 

 .بايست از افتتاح حساب براي آن واسطه امتناع نمايد مي

___________________________________________________________ 
مشغول بـازبيني رويـه هـاي شناسـائي مشـتريان بـراي             ) FATF( درحال حاضر، کميته ويژه اقدام مالي        -۱

 .شوند از مشتريان افتتاح ميهايي است که توسط وکلا و به نمايندگي  حساب
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 ١ مقامات سياسي-۵-۲-۲

هـايي   اري با اشخاصي که داراي مناصب مهم دولتي هستند و نيز با افراد يا شرکت              برقراري روابط ک   -۴۱

اي   هاي شهرت و ياحقوقي عمده      را در معرض ريسک     تواند بانک   ها دارند مي    که روابط آشکاري با آن    

 .قراردهد

مقامات سياسي افرادي هستند که وظايف دولتي مهمي همچون رياست يـک وزارتخانـه يـا هيـات                  

ي، کشـوري و    يارشـد قضـا    نيز سياستمداران بلندپايه؛ مقامـات    . است  به آنان واگذار شده   وزيران  

هاي دولتي و مقامات بلندپايه احزاب سياسي از جمله اين افـراد              لشکري؛ مديران عالي رتبه شرکت    

ي کـه فسـاد     ي به خصوص در کشـورها     -هميشه اين احتمال وجود دارد که چنين اشخاصي       . هستند

 با سوء استفاده از اختيارات دولتي خود و از طريق دريافت            - گسترش فراواني دارد   ها  اداري در آن  

 .رشوه و يا اقدام به اختلاس و غيره؛ سعي در بهبود وضعيت مالي خويش به شکلي غيرقانوني نمايند

قبول وجوه از مقامات سياسي فاسد و مديريت اين وجوه، خساراتي جدي بـراي شـهرت بانـک در                    -۴۲

تواند به اعتماد عمومي نسبت به رعايت استانداردهاي اخلاقي از سوي             اين امر مي  . خواهدداشت  پي

هاي واحد مالي، لطمه وارد آورد زيرا چنين مواردي هميشـه مـورد توجـه گسـترده                   تمامي بخش 

 غيرقانوني  ءهاي عمومي قرارگرفته، انعکاس سياسي وسيعي خواهند يافت حتي اگر اثبات منشا             رسانه

اسـت بانـک مزبـور در معـرض           بـه عـلاوه ممکـن     . مراه با مشکلاتي باشد   هذکور،  هاي م   ييدارا

ي يا مقامـات    يهاي پرهزينه اطلاعاتي و احکام مصادره اموال، صادره از سوي مراجع قضا             درخواست

المللـي    هاي دو جانبه بين     هاي مربوط به همکاري     ين نامه يموضوع توافقاتي همچون آ   (اجراي قانون   

قرارگرفته، مسئول خسارات وارده به منافع دولت يا قربانيان يک رژيم سياسي      ) ييادر زمينه امور جن   

 چنانچه بانک مزبور، مقامات ارشد آن و يا خود کارکنان بدانند يـا احتمـال                .شمرده شود 

گيرند، ممکن است در      بدهند که برخي از وجوه، از فساد يا ديگر جرايم مهم نشات مي            

 .شويي قرارگيرند ن اتهام به پولبرخي شرايط، خود نيز در مظا

 

___________________________________________________________ 
1- Politically Exposed Persons (PEPs) = هاي سرشناس سياسي چهره   
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، اخيرا برخي از کشورها اقدام بـه اصـلاح          ٢المللي ذيربط    بين ١در انطباق با کنوانسيون    -۴۳

اي کـه فسـاد        يا در صدد انجام اين مهم هستند به گونـه           قوانين و مقررات خود نموده    

 ـ       رتبه دولتي و کارکنان دولت       مقامات عالي  ٣موثر ايي قلمـداد   هاي خارجي را، عملـي جن

 بـراي   ٤,٥»جرم منشا « فساد خارجي را به عنوان يک        ،ها  در قلمرو اين حکومت   . نمايند

رو، از تمامي قوانين و مقررات مربوط به پولشـويي            گيرند و از اين     پولشويي در نظر مي   

سـدود  ، م ٦از جمله گزارش مبادلات مشکوک، منع اطلاع به مشـتري         (کنند    استفاده مي 

حتي اگر در قوانين جنايي، مباني قانوني صريحي در ايـن مـورد             ).  و غيره  ٧کردن وجوه 

 وجود نداشته باشد بديهي است در صورتي که بانک بداند يا احتمال دهـد کـه وجـوه                  

 

 

___________________________________________________________ 
1 - Convention=  پيمان، ميثاق، کنوانسيون 

مبـارزه بـا ارتشـاي مقامـات     «در مـورد  ) OECD( به کنوانسيون سازمان توسـعه و همکـاري اقتصـادي     -۲
، )Negotiating Conference(که در کنفرانس تبادل نظر » المللي ي بينهاي خارجي در مبادلات تجار دولت
 . ميلادي به تصويب رسيد، مراجعه نماييد۱۹۹۷ نوامبر سال ۲۱مورخ 

3 - Active Corruption. 
4 - Predicate Offence. 

د مخدر، جـرايم     گزارش گروه ويژه اقدام مالي براي مبارزه با پولشويي، هرگونه جرايم مرتبط با قاچاق موا               -۵
کنند يا بعضي از جرايم جدي خاص را به عنوان جـرم              جدي، جرايمي که مبالغ قابل توجهي عايدات حاصل مي        

بـراي  . است  جرايم منشا در قوانين مبارزه با پولشويي کشورهاي مختلف نيز تعريف شده           . کند  منشا معرفي مي  
آمريکا عـلاوه بـر    ايالات متحده . شا پولشويي است  مثال، در انگلستان قاچاق مواد مخدر و تروريسم، جرايم من         

خواري، جعل اسناد، تقلب در اوراق بهادار، تقلـب           هاي غيرقانوني مانند رشوه     توليد و قاچاق مواد مخدر، فعاليت     
ربايي و کلاهبرداري پستي و تلگرافي رانيـز بـه عنـوان جـرايم منشـا               در امور بانکي و گمرک، جاسوسي ، آدم       

 .است گرفتهپولشويي در نظر
باتوجه به مستندات جهاني و قوانين کشورهاي مختلف در زمينه مبارزه با پولشـويي ، عوامـل زيـر در تعيـين                      

 :جرايم منشا جرم پولشويي موثراست
 ايجاد مبالغ قابل توجه يا قابل تبديل به وجه نقد؛ -
 ارتباط با جرم قاچاق مواد مخدر؛ -
 المللي؛  نقض جدي نظم بين -
 يافته؛ هاي جرايم سازمان ها يا فعاليت انارتباط با سازم -
 .وارد ساختن به اعتبار نظام بانکي و ساير موسسات مالي غيربانکي خدشه -

 .ترين جرم منشا پولشويي است لازم به ذکر است براساس مستندات جهاني، قاچاق مواد مخدر مهم
6 - Prohibition on informing the customer. 
7 - Internal freeze of funds. 
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مزبور، ناشي از فساد يا سوء استفاده از اموال عمومي است، برقراري يا حفـظ روابـط                 

مري نامطلوب و غيراخلاقي بوده؛ با انجـام درسـت و مناسـب           کاري با اين اشخاص، ا    

بانکي در نظر دارد نسبت به برقراري روابط با شخصي کـه             اگر. عمليات بانکي سازگاري ندارد   

ي هويت کامل آن فرد، امـري ضـروري         يدهد يک مقام سياسي است، اقدام نمايد شناسا         احتمال مي 

هائي که داراي روابط آشکاري با وي هستند          د و شرکت  ي کامل افرا  يگونه که شناسا    خواهدبود همان 

 .باشد ز اهميت ميينيز، حا

به منظور تعيين اين موضوع که آيا يک مشتري جديد داراي منصبي سياسي است يـا                 -۴۴

آوري اطلاعات کافي در مورد او اقـدام نمـوده و    بايست نسبت به جمع ها مي خير، بانک 

. اجع به منبـع وجـوه وي تحقيـق کننـد          منصب سياسي، ر     از پذيرش يک صاحب     پيش

بايسـت در سـطح       هاي سياسـي، مـي      گيري راجع به افتتاح حساب براي مقام        تصميم

 .شود مديريت ارشد بانک گرفته

 

 ١ مشتريان غيرحضوري-۶-۲-۲

 که براي انجام مصاحبه فـردي       يها جهت افتتاح حساب به نمايندگي از مشتريان         تعداد تقاضا از بانک    -۴۵

ايـن موضـوع درخصـوص مشـتريان        . يابند، روز به روز درحال افزايش است        نميدر بانک حضور    

هاي حاصله اخير در       ليکن همزمان با وقوع پيشرفت     است   همواره امري عادي بوده    ٢غيرمقيم

هايي از اين دسـت نيـز بـه           زمينه بانکداري پستي، الکترونيکي و تلفنبانک، درخواست      

 .اند شدت افزايش يافته

ها بايد از اسـتانداردهاي نظـارتي جـاري و            ن غير حضوري ، بانک    در مورد مشتريا  

 ـهاي کارآمد شناسايي مشتري روش  درست مشابه آنچه کـه درخصـوص مشـتريان     

 يـد يتا يکي از مباحث موجود در اين زمينه امکان. گيرند ـ استفاده نمايند   حضوري به کار مي

 

___________________________________________________________ 
1- Non-face-to-face customers. 
2- Non-resident customers. 
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ه ويژه اقدام مالي، مبحـث شناسـايي         کميت . است ١مستقل فرد از سوي يک شخص ثالث مشهور       

. اسـت   هويت مشتريان غيرحضوري را به طور کامل مورد بحـث و بررسـي قـرار داده                 

العمل جامعه اقتصـادي اروپـا        همچنين اين موضوع در متني که به منظور اصلاح دستور         

 .است در دست تهيه است، مورد مطالعه قرارگرفته)  ميلادي۱۹۹۱منتشره به سال (

خواهد از طريق اينترنت يا فناوري مشـابه آن، از   مشتري غيرحضوري، فردي است که مي  ارزنمونه ب  -۴۶

در حال حاضر، بانکداري الکترونيکي بـه ارائـه         . خدمات بانکداري الکترونيکي استفاده نمايد    

هـاي مخـابراتي      پردازد که از طريـق شـبکه        طيف وسيعي از محصولات و خدماتي مي      

 ـ بانکداري الکترونيکي٣ و فرامرزي٢ماهيت غيرفردي  .ددور؛ قابل ارائه هستن راه  در ترکيب بـا   

 ـسرعت بالاي مبادلات يد هويـت آنـان   ي به طور حتم مشکلاتي را در فرآيند شناسايي مشتريان و تا 

 در نتيجه به عنوان يک خط مشي اساسي، ناظران بـانکي انتظـار دارنـد                .کند  ايجاد مي 

هاي جديد نهفته است و       هايي بپردازند که در فناوري      کها به ارزيابي فعالانه ريس      بانک

هايي را براي شناسايي هويت مشتريان تـدوين و           هايي، رويه   در رابطه با چنين ريسک    

 ٤ .طراحي نمايند

 و غيرحضوري، مدارک مشـابهي      ٥حتي اگر بتوان درخصوص هويت مشتريان حضوري       -۴۷

ان غيرحضوري، تطبيق آنـان     را اخذ نمود بايد دانست که مشکل اصلي در مورد مشتري          

تاييد هويت مشتريان در بانکداري الکترونيکي و تلفنبانک، از         . با مستندات مزبور است   

 .شود تر مي اين هم مشکل

 :در کار با مشتريان غيرحضوري -۴۸

هاي کارآمدي استفاده نماينـد       ها براي شناسايي هويت مشتريان، از همان رويه         لازم است بانک   •

 .گيرند حضوري به کار ميکه درخصوص مشتريان 

___________________________________________________________ 
1 - Reputable third party. 
2 - Impersonal. 
3 - Borderless. 

اي راجـع بـه     ميلادي، گروه بانکداري الکترونيکي کميته بال اقدام به انتشـار مقالـه  ۲۰۰۱ در ماه مي سال   -۴
 .نمود»  بانکداري الکترونيکياصول مديريت ريسک براي«

5 - Face-to-face customers. 
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 .باشد هاي بالاتر، تدابيري خاص و کافي انديشيده شده است براي کاهش ريسک لازم •

تـوان بـه آنهـا      موارد ذيل از جمله اقداماتي هستند که درخصوص کاهش ريسک، مـي           

 : اشاره نمود

 شده تاييد مدارک ارائه •

آنچه که از مشتريان حضوري مطالبـه       براي تکميل سوابق اين قبيل مشتريان، مدارکي بيش از           •

 .شود؛ از آنان درخواست شود مي

  با مشتري از سوي بانک ١برقراري ارتباط مستقيم •

 ايـن  ۳۶معرفي از سوي شخص ثالث، مثلا به وسيله فردي که تابع معيارهاي منـدرج در بنـد                   •

 .نوشتار است

بانکي ديگر و به نام مشـتري       الزام به اينکه اولين پرداخت از طريق حسابي انجام شود که نزد              •

پيـروي  ) درخصوص شناسايي مشـتريان   (بانکي که از استانداردهايي مشابه      . است  افتتاح شده 

 .نمايد مي

 

 ٢ کارگزاري بانکي-۷-۲-۲

بـه  ) ٣بانک کـارگزار (کارگزاري بانکي به معني ارائه خدمات بانکي از سوي يک بانک            -۴۹

  که درتمامي جهان مورد     ٥هاي کارگزاري  حساب. باشد  مي) ٤بانک متقاضي (بانک ديگر   

 

 

___________________________________________________________ 
1 - Independent contact. 

2 - Correspondent Banking. 

3 - Correspondent Bank. 

4 - Respondent Bank=بانک متقاضي، بانک مخاطب، بانک کارفرما 

5 - Correspondent accounts= اي هاي مکاتبه هاي کارگزاري، حساب حساب  
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دهند که به طـور غيرمسـتقيم،    ها مي گيرند اين امکان را به آن     ها قرار مي    استفاده بانک 

هاي مزبور که توجـه       حساب. نسبت به انجام امور تجاري و ارائه خدمات اقدام نمايند         

هـاي    ند کـه بانـک    هايي هست   طلبند شامل ارائه خدمات در قلمرو حکومت        خاصي را مي  

ها نتوانند سطح مناسبي      هرچند اگر بانک  . متقاضي در آن مناطق، حضور فيزيکي ندارند      

هايي به کـار گيرنـد، خـود را در معـرض              از شناسايي مشتريان را براي چنين حساب      

نيـز ممکـن    . ها اشاره شد    دهند که پيش از اين به آن        هايي قرارمي   اي از ريسک    گستره

گهداري يا انتقال وجوهي بيابند که مرتبط با فساد، کلاهبرداري يـا     است خود را عامل ن    

 .باشند هاي غير قانوني مي ديگر فعاليت

هـاي   آوري اطلاعات کافي راجع بـه بانـک      هاي کارگزار نسبت به جمع      لازم است بانک  -۵۰

 کاري   متقاضي اقدام نمايند تا از اين رهگذر بتوانند به طور کامل، پي به ماهيت فعاليت              

 .ها ببرند آن

 

 :عواملي را که در اين رابطه بايد در نظر گرفت، عبارتنداز

 متقاضياطلاعات مربوط به مديريت بانک  •

 هاي اصلي فعاليت زمينه •

 ها محل استقرار آن •

 ها در زمينه کشف و پيشگيري از پولشويي شده از سوي آن هاي انجام تلاش •

 هدف از افتتاح حساب مزبور •

هويت هر شخص ثالـث ديگـري کـه از خـدمات بانـک کـارگزار اسـتفاده                   •

 .خواهدکرد

 وضعيت نظارت و مقررات بانکي در کشور متبوع بانک متقاضي •
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هـاي خـارجي      ها فقط به ايجاد روابط کارگزاري با آن دسـته از بانـک              لازم است بانک  

هـاي    بانـک . شـوند    نظـارت مـي    - به شکلي موثر   -بپردازند که از سوي مراجع ذيربط     

هـاي مـوثري در زمينـه پـذيرش و            بايست به نوبه خـود، از سياسـت         متقاضي نيز مي  

  .شناسايي مشتريان برخوردار باشند

ها بايد از برقراري رابطه کارگزاري بانکي يا ادامه آن، با بانکي که در                به خصوص بانک  -۵۱

حوزه قضايي ثبت شده خود حضور فيزيکي ندارد و به يک گروه مالي تحت نظارت نيز                

لازم است هنگـام ادامـه   . ، امتناع نمايند)١,٢هاي مجازي  همچون بانک (وابسته نيست   

هايي که داراي استانداردهاي  هاي متقاضي ـ مستقر در قلمرو حکومت  همکاري با بانک

شوند   مي  هايي شناخته   ضعيفي در زمينه شناسايي مشتريان هستند يا به عنوان حکومت         

هـاي   که درمبارزه عليه پولشويي، همکاري لازم را ندارند ـ دقت خاصي از سوي بانک 

 هاي متقاضـي،     ها احراز شود که بانک      ضوع براي بانک  بايد اين مو  . کارگزار اعمال شود  

 

 

___________________________________________________________ 
1 - Shell bank. 

نيـز يـاد    » هـاي کاغـذي     بانک«و  » هاي ظاهري   بانک«ها تحت عنوان      که از آن  » هاي مجازي   بانک«منظور از    -۲

به معناي حضور   (اند، حضور فيزيکي      هايي هستند که در کشوري که مجوز گرفته و به ثبت رسيده             شود بانک   مي

اي   کننده خدمات مالي که تحت نظارت مـوثر و يکپارچـه            روه ارائه  گ  ندارند و به هيچ   ) مديريت و بدنه اصلي آن    

 اغلب در دفاتر يک موسسـه       - اصلي در حوزه قضايي ديگري      مديريت و بدنه  . باشند  قرار دارند نيز وابسته نمي    

 بـه غيـر از يـک        -معمولا يـک بانـک مجـازي      .  مستقر هستند  -وابسته يا گاهي اوقات در يک ملک خصوصي       

است، نداشته و نماينـده آن نيـز ،            تشکيلات ديگري در کشوري که در آن به ثبت رسيده          -هشد  نمايندگي ثبت 

اطلاع چنداني از عمليات روزمره بانک ندارد و فقط آدرسي را براي انجام امورحقوقي بانک مزبور در آن حـوزه                    

 .مرزي هستند ساختارهايي اين چنين بيانگر شکل خاصي از برخي واحدهاي برون. آورد قضايي فراهم مي

 بـه معنـاي حضـور فيزيکـي          لازم به توضيح است که تنها حضور يک نماينده يا کارمند رده پـايين در محـل،                

در ايـن نوشـتار مـديريت شـامل مـديريت امـور اداري از جملـه نگهـداري از دفـاتر و سـوابق                         . نخواهدبود

 ).مترجم(است
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داراي استانداردهاي شناسايي مشتريان ـ مطابق آنچـه کـه در ايـن نوشـتار تـدوين       

هـاي کـارگزاري    شده از طريق حساب باشند و در مورد مبادلات انجام است ـ مي  شده

 .دنماين هاي پيشرفته شناسايي مشتريان استفاده مي مزبور، از روش

هاي کارگزاري    ها نسبت به ريسکي که در طي آن ممکن است حساب            لازم است بانک  -۵۲

مـورد اسـتفاده    " از سوي اشخاص ثالث و براي انجام مبادلات تجاري خود، مسـتقيما           

هاي کـارگزاري قابـل       به عنوان مثال حساب   (قرار گيرند؛ دقت خاصي را اعمال نمايند        

 اي از همان ملاحظـاتي        چنين ترتيباتي مستلزم به کارگيري بخش عمده       ).١,٢پرداخت

 

___________________________________________________________ 
1 - Payable through account. 

انـد کـه بـه عنـوان          هاي آمريکايي اقدام به بازاريابي براي ارائه خـدمتي نمـوده             بانک هاي اخير،   طي سال  -۲

 منظـور از ايــن حسـاب کــه بـا اســامي ديگــر   . اســت شـهرت يافتــه » حسـاب کــارگزاري قابـل پرداخــت  «

»pass through accounts « و»pass by accounts «شود حسابي است که از طرف يـک   نيز شناخته مي

هايي که عهده بانک خارجي توسط دارنده حساب          گردد تا چک     يک بانک آمريکايي افتتاح مي     بانک خارجي نزد  

نحـوه عملکـرد    . گردد) clear=پاياپاي(است از طريق آن واريز        سپرده ديداري وي و به دلار آمريکا صادرشده       

يک حساب جاري   است که يک موسسه بانکي در ايالات متحده آمريکا اقدام به افتتاح               اين حساب بدين گونه   

سپس بانک خارجي اين امکان را براي مشتريان خود که در خارج از ايـالات               . نمايد  براي يک بانک خارجي مي    

 با اسـتفاده از برخـي ابزارهـا و از    -آورد که در ازاي پرداخت کارمزد مربوط       متحده آمريکا قرار دارند فراهم مي     

 خارجي اين امکان     معمولا بانک .  در کشور آمريکا نمايند     اقدام به انجام مبادلات بانکي خود      -طريق آن حساب  

ــي     ــرار م ــود ق ــتريان خ ــار مش ــوان     را در اختي ــه عن ــه ب ــد ک ــاب «ده ــدگان حس ــي  دارن ــاي فرع  ه

) sub-account holders(«تمامي افرادي کـه  . ، عهده حساب آن بانک نزد بانک آمريکائي چک صادرنمايند

حسـاب کـارگزاري قابـل      «ها بـراي يـک        تعلق دارند و تعداد آن    » دارندگان حساب فرعي  «به اين مجموعه از     

ممکن است به صدها نفر برسد، همگي از حق امضا در حساب آن بانک خارجي نزد موسسه بـانکي                   » پرداخت

 که براي افتتاح حساب نزد يـک        -در نتيجه اشخاص حقيقي و حقوقي     . برخوردار خواهندشد ) آمريکايي(مزبور  

سـر   شده درخصـوص شـهروندان يـا افـراد مقـيم آمريکـا را پشـت           الزامات اعمال  موسسه بانکي آمريکايي،  

گذاري در يک واحـد بـانکي          از اين امکان برخوردار خواهند بود که اقدام به صدور چک و سپرده             -اند  نگذاشته

رخـي  از آنجا که ب   . ها دارندگان حساب واقعي نزديک بانک آمريکايي هستند         آمريکايي نمايند چنانکه گويي آن    

  مشابه آنچه که در مـورد مشـتريان داخلـي       -هايي ، دقت لازم را      هاي آمريکايي درخصوص چنين حساب      بانک

 

۳۴ 

 



 

 

 

 

، مورد اسـتفاده    ١شده  معرفي) حقيقي، حقوقي (است که بايد در مورد اشخاص تجاري        

 ايـن   ۳۶قرارگيرند و در اين مورد بايد از همان معيارهايي استفاده نمـود کـه در بنـد                  

 .است ها اشاره شده نوشتار، به آن

 

 ها و مبادلات رت مستمر بر حساب نظا-۳

ها فقط زماني قادر بـه         بانک .ي مشتري، نظارت مستمر است    يهاي شناسا   يکي از ابعاد مهم رويه     -۵۳

کنترل موثر ريسک خود و کاهش آن هستند که شـناختي کـافي از فعاليـت معمـول و                   

ز منطقي حساب مشتريان خود، داشته باشند به طـوري کـه بتواننـد بـا برخـورداري ا                 

هاي معمول يـک حسـاب قـرار دارنـد،            ابزارهاي لازم، مبادلاتي را که خارج از فعاليت       

 رود که بانک ها در انجام        بدون داشتن چنين دانشي، اين احتمال مي      . شناسايي نمايند 

 

 

 
 

کنند کـه     هاي امضايي بسنده مي     آوري ساده کارت    گيرند و بعضا فقط به جمع        به کار نمي   -نمايند  خود اعمال مي  

اسـت، امکـان      ها قرار گرفته    ر يکجا دراختيار آن   در خارج از آمريکا تکميل و از طريق بانک خارجي مزبور به طو            

به شـدت وجـود دارد،   ) هاي جنايي پولشويي و ديگر فعاليت  (ها براي مقاصد غير قانوني        استفاده از اين حساب   

گونه که تحقيقات به عمل آمده از سوي واحدهاي قانوني و نظارتي نيز مويد آن است که برخي اقـدامات                      همان

هاي جنايي، از طريق حساب هاي مزبـور در واحـدهاي بـانکي             لشويي و ديگر فعاليت   شده درخصوص پو    انجام

قادر به  ) ۱: (نمايند، مادامي که يک واحد بانکي آمريکايي        است و ناظران بانکي توصيه مي       شده  آمريکايي انجام 

 درخصـوص   به کار ناظر کشـور مبـدا      ) ۲(ها نيست     اين گونه حساب  » کاربران نهايي «شناسايي و تاييد هويت     

مطمئن نيسـت   ) ۳(الزام بانک خارجي مزبور به شناسايي و نظارت بر مبادلات مشتريان خود اطمينان ندارد و                

. شود؛ چنين خدمتي را ارائـه نکنـد         ها براي مقاصد غير قانوني از جمله پولشويي استفاده نمي           که از اين حساب   

ت مالي در ساير کشورها نيز ارائه شود لـيکن          ممکن است اين خدمت در آينده و به مرور زمان، توسط موسسا           

 ).مترجم(ها نيز ضروري است رعايت الزامات مطروحه در اين زمينه، از سوي آن

 

 

1- Introduced business. 
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در مواردي که ملزم    (وظيفه خود مبني بر گزارش مبادلات مشکوک به مقامات ذيصلاح           

محدوده چنين نظارتي را بايد با توجه به ميـزان          . ، قصور ورزند  )تندبه انجام چنين امري هس    

هاي مناسبي داشته     ها بايد براي تمامي حساب ها، سيستم        بانک. حساسيت نسبت به ريسک، تعيين نمود     

تـوان از     اين امـر را مـي     . ها را کشف کنند     باشند که موارد غيرمعمول يا مشکوک در فعاليت حساب        

بايد به مبـادلاتي    . ها به انجام رساند     خاصي از حساب    هايي براي رده يا طبقه     طريق ايجاد محدوديت  

بايسـت بـه      وقوع انواع خاصي از مبادلات مي      .اي نمود   روند، توجه ويژه    که فراتر از اين حدود مي     

. اسـت   هاي غيرمعمول يا مشکوک ها اين هشدار را بدهد که مشتري مزبور درحال انجام فعاليت   بانک

تواننـد ناشـي از       آيـد نمـي      ممکن است شامل مبادلاتي شوند که به نظر مي         اين موارد 

هـاي    نيز ممکن است مقادير انبوهي از سـپرده       . هاي اقتصادي يا تجاري باشند      فعاليت

. خواني ندارنـد    نقدي را شامل شوند که با مبادلات معمول و مورد انتظار از مشتري، هم             

توانـد حـاکي از       کنـد مـي      در آن سطح عمل نمي     ولار زياد وجوه، در حسابي که معم      گردش بسيا 

هـاي مشـکوک      بيـان مـواردي از فعاليـت      . شستشوي اين وجوه از طريق حساب مزبور باشـد        

هـا و يـا       ضمن آنکـه لازم اسـت در رويـه        . ها بسيار سودمند باشد     تواند براي بانک    مي

 .ه شودها گنجاند رهنمودهاي مبارزه با پولشويي در يک حوزه قضايي، اين نمونه

هايي که از ريسک بيشتري برخوردارند، بايـد نظـارت شـديدتري را                در مورد حساب   -۵۴

هـايي، اقـدام بـه ايجـاد علائـم            بايست براي چنين حسـاب      هر بانک مي  . اعمال نمود 

نيز بايد در مورد پيشينه مشتري از جمله کشور مبدا و منبع            . هشداردهنده کليدي نمايد  

در .  و ديگر عوامل ريسک، سوابق لازم را گردآوري نمايد         وجوه، نوع مبادلات کاري وي    

 :ها بيشتر است، بايد موارد ذيل را ملحوظ داشت هايي که ريسک آن مورد حساب

. هـاي اطلاعـات مـديريت مناسـبي دارنـد           ها بايد اطمينان يابند که سيستم       بانک •

ع فراهم  هايي که براي مديران و کارکنان واحد تطبيق، اطلاعات را به موق             سيستم

 براي شناسايي هويـت مشـتري، تجزيـه و تحليـل و نظـارت مـوثر بـر              . آورد  مي
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انـواع  . تـر، بـه اطلاعـات مزبـور نيـاز هسـت             هاي مشـتريان پرريسـک      حساب

هـاي مربـوط بـه        است مورد نياز باشند عبارتند از گزارش        هايي که ممکن    گزارش

شـده    لات غير متعارف انجـام    مفقود شدن مدارک و مستندات افتتاح حساب، مباد       

اي از کليه روابط يـک مشـتري بـا آن             بوسيله حساب يک مشتري، و ارائه خلاصه      

 .بانک

مديريت ارشدي که مسئول امور بانکداري خصوصي است بايـد از اوضـاع و احـوال فـردي                   •

در مورد مشتريان   ( بانک مطلع بوده؛ مترصد کسب اطلاعات از اشخاص ثالث            مشتريان پرريسک 

 .پايه برسد يد يک مدير بلنديهم اين مشتريان، بايد به تاممبادلات . باشد) ورمزب

ها بايد در زمينه برقراري و حفظ روابـط کـاري خـود بـا مقامـات سياسـي،                     بانک •

هايي که داراي روابط آشکاري با     اشخاصي با گردش حساب بالا، و افراد و شرکت        

ها و نيـز سياسـت        ها، کنترل   ها، رويه ها وابستگي دارند؛ رهنمود     ها بوده يا به آن      آن

جـا کـه      از آن . ١روشني را وضع نموده، هوشياري خود را در اين زمينه حفظ نمايند           

امکان تعيين هويت تمامي مقامات سياسي از همان ابتدا وجود ندارد و نيز به دليل               

اينکه ممکن است مشتريان کنوني، بعدها به مناصب سياسي دسـت يابنـد، لازم              

 .هاي منظمي را ترتيب داد تر، بررسي قل درمورد مشتريان مهماست حدا

 

___________________________________________________________ 
باشيم بانک حتي از روابط دور خانوادگي، سياسي يا تجاري يک مشتري خارجي اطلاع     اين که انتظار داشته    -۱

گيري مـوارد مشـکوک بسـتگي بـه           نياز به پي  .  توقعي نابجا است    رد دست به تحقيق بزند،    يا در اين مو     داشته

کشـور، مقبوليـت توضـيحات      ) وجهـه (ها، الگوي مبادلات ، پيشينه اقتصادي، شـهرت           اندازه يا گردش دارائي   

ضاي خانواده يا حتي دوستان و اع(هرچند بايد به اين موضوع توجه نمود که مقامات سياسي . دارد... مشتري و 

کنند و در عوض خود را به عنوان افـرادي معمـولي              ضرورتا به موقعيتي که از آن برخوردارند، اشاره نمي        ) ها  آن

ها در يک کسب و کار  کنند که موقعيت برتر آن ها اين حقيقت را کتمان مي آن. کنند معرفي مي) هرچند ثروتمند(

 .ا يک مقام دولتي دارنداي است که ب قانوني، فقط به واسطه روابط ويژه
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  مديريت ريسک-۴

هـا، نظـارت مناسـب مـديريت، تفکيـک            ها، کنتـرل    ي مشتري شامل نظام   يهاي موثر شناسا    رويه -۵۵

ي يها  لازم است هيات مديره بانک با ايجاد رويه       . شود  هاي مرتبط مي    آموزش و ساير سياست     وظايف،

اي اثـر بخـش در زمينـه          ها، تعهد کامل خود را به برنامه        ول اطمينان از اثربخشي آن    مناسب و حص  

هاي بانـک بـه       ها و رويه    به منظور اطمينان از اينکه سياست     . ي مشتريان نشان دهد   يشناسا

خواني دارند؛ بايد     شوند و حداقل با معيارهاي نظارتي محلي هم         شکلي کارآ مديريت مي   

براي ارائه گزارش درخصـوص     . ها در درون بانک پرداخت     به تفکيک روشن مسئوليت   

مشخصي را ـ به طورمکتوب ـ تعيين و   "  لازم است مسيرهاي کاملا مبادلات مشکوک،

هايي داخلي، به   ها با ايجاد رويه     همچنين لازم است بانک   . به تمامي کارکنان ابلاغ نمود    

 زمينـه ارائـه گـزارش از        هاي مختلف موجـود در      ارزيابي اين موضوع بپردازند که نظام     

نمايند؟ به    بانک را قانونا متعهد به ارائه گزارش به چه مرجعي مي            هاي مشکوک،   فعاليت

 .مجريان قانوني ذيربط و يا به مقامات نظارتي

 واحدهاي تطبيق و حسابرسي داخلي، نقش مهمي را در ارزيـابي و اطمينـان از ميـزان پايبنـدي                    -۵۶

به عنوان يک قاعـده کلـي، واحـد         . کنند  ي مشتري ايفا مي   يهاي شناسا   ها و رويه    ها به سياست    بانک

 - از جمله الزامات قانوني و نظارتي      -هاي مختلف بانک    ها و رويه    بايست در مورد  سياست      تطبيق مي 

وظايف اين واحد بايد در بر دارنده نظارت مسـتمر بـر عملکـرد         . دست به يک ارزيابي مستقل بزند     

گيري و ارزيابي ميزان تطبيق اين عملکرد با ضوابط و مقررات موجود و نيـز                 کارکنان از طريق نمونه   

رود مـديريت در بررسـي         تا در مـواقعي کـه گمـان مـي          هاي موردي باشد    بررسي گزارش 

هاي شناسايي مشتري قصـور ورزيـده اسـت؛ هشـدارهاي لازم را بـه                 مسئولانه رويه 

 .مديريت ارشد يا هيات مديره بدهد

لي نقش مهمي را در ارزيابي مستقل مديريت ريسک و سيستم هـاي کنترلـي ايفـا                 حسابرسي داخ  -۵۷

 کميتـه  « واحد مزبور اين کار را از طريق ايفـاي مسـئوليت خـويش در برابـر                 .نمايد  مي
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يـا ديگـر واحـدهاي نظـارتي مشـابه و بـه وسـيله انجـام                 » حسابرسي هيات مديره  

هاي  ها و رويه ثربخشي عمليات تطبيق با سياستهاي ادواري ـ در مورد ميزان ا ارزيابي

. دهـد  شناسايي مشتري، از جمله ارزيابي فرآيند آموزشي کارکنان ذيربط ـ صورت مي 

مديريت بايد اطمينان يابد که واحدهاي حسابرسي داراي تعداد کافي از کارکناني هسـتند کـه در                 

است حسابرسان داخلـي   علاوه ، لازم به   .هاي مزبور، تبحر کامل دارند      ها و رويه     سياست  زمينه

 .ها و انتقادهاي خويش، فعالانه عمل نمايند در پيگيري يافته

ها داراي برنامه مستمري براي آموزش کارکنان خود باشند به طـوري کـه                لازم است تمامي بانک    -۵۸

ي و  بنـد    زمـان  .ي مشتري بگذراننـد   يهاي شناسا   هاي لازم را در مورد رويه       ها، آموزش   پرسنل آن 

هاي مختلف، بايد منطبق با نيازهاي خـود          هاي آموزشي کارکنان در بخش      محتواي دوره 

کارکنـان واحـدهاي      هاي آموزشي مورد نياز بـراي کارمنـدان جديـد،           دوره. بانک باشد 

، پرسنل واحد تطبيق يا کارمنداني که با مشتريان جديد سر و کار دارند، بايد               ١عملياتي

ها و الزامات اساسي      بايست در مورد اهميت سياست      يد مي کارکنان جد . متفاوت باشند 

کارکنان عملياتي که مستقيما با مردم سر و        . شناسايي مشتري در بانک، آموزش ببينند     

هاي   کار دارند بايد درخصوص احراز و تاييد هويت مشتريان جديد، اعمال مستمر رويه            

هاي رفتاري مشـکوک،    هاي مشتريان کنوني بانک و کشف الگو          ي براي حساب  يشناسا

 .هاي لازم را ببينند آموزش

هاي خود را به ياد داشته و از آخرين تحولات            براي اطمينان از اينکه کارکنان مسئوليت      

 بـراي آنـان در نظـر        ٢هاي بازآموزي منظمـي     دوره در اين زمينه آگاهي دارند لازم است      

هـايي در     وجود سياسـت  اين امر ضروري است که کليه کارکنان ذيربط، نياز به           . گرفت

 وجود فرهنگي که   . ها را کاملا درک نمايند      زمينه شناسايي مشتريان و اجراي مستمر آن      

 

___________________________________________________________ 
1 - Front-line staff =کارکنان صفي 
2 - Regular refresher training. 
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آميـز ايـن      موجب پيشبرد چنين بينشي در بانک شود، عاملي کليدي براي اجـراي موفقيـت             

 .آيد ها به حساب مي سياست

هـا و      در نظارت بـر رويـه       در بسياري از کشورها، حسابرسان خارجي نيز نقش مهمي         -۵۹

ها با معيارهـاي نظـارتي        ها و در تاييد ميزان انطباق آن        هاي کنترل داخلي بانک     سيستم

 .کنند ايفامي
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  نقش ناظران بانکي-ت

المللي موجود در زمينه شناسايي مشتري، از ناظران بانکي            براساس استانداردهاي بين   -۶۰

در (ها    هاي مورد استفاده از سوي بانک       رود که براي نظارت بر برنامه        مي کشورها انتظار 

عوامـل ضـروري    . هاي نظارتي لازم را تدوين نمايند       ، شيوه )زمينه شناسايي مشتريان  

آورنـد کـه براسـاس آن،         مورد اشاره در اين نوشتار، رهنمودهاي روشني را فراهم مي         

هاي نظارتي در سطح  طراحي يا بهبود شيوهناظران بانکي قادر خواهند بود تا نسبت به 

 .ملي اقدام نمايند

ها، مسئوليت دارند تا بر نحوه به کـارگيري            بر ترسيم خطوط اصلي براي بانک      هناظران بانکي علاو   -۶۱

اي از سـوي      ي مشتري و استفاده مستمر از اسـتانداردهاي اخلاقـي و حرفـه            يهاي موثر شناسا    رويه

هاي داخلي مناسـبي طراحـي        ها بايد مطمئن شوند که کنترل       آن. ها نيز نظارت نمايند     بانک

فرآينـد  . نمايند  ها در انطباق با رهنمودهاي قانوني و نظارتي عمل مي           است و بانک    شده  

ها را در برگيرد بلکه لازم است بررسـي           ها و رويه    نظارتي نه تنها بايد بررسي سياست     

ناظران بـانکي   . ها را نيز شامل شود      ابگيري از برخي حس     هاي مشتريان و نمونه     پرونده

هـاي نگهـداري شـده در     بايد هميشه از اين حق برخوردار باشند که به کليه اسناد مربوط به حساب           

شـده از     هـاي انجـام     اين امر شامل کليه تحليل    . قلمرو حکومت خود، دسترسي داشته باشند     

 .دشو نيز مي) جهت کشف مبادلات غير متعارف يا مشکوک(سوي بانک 

هاـ نـه   هاي زير نظر آن  يکي از وظايف ناظران بانکي اين است که اطمينان يابند بانک        -۶۲

تنها براي محافظت از ايمني و سلامت خود بلکه براي حفظ قابليت اعتمـاد بـه نظـام                  

   نـاظران  .١کننـد   بانکي آن کشورـ از استانداردهاي عالي شناسايي مشتري پيروي مـي          

 

___________________________________________________________ 
بسياري از ناظران بانکي وظيفه ديگري نيز دارند و آن اين است که هرگونه مبادله مشکوک، غير متعارف يا  -۱

 .اند، گزارش نمايند  کشف کردههاي حضوري خود غير قانوني را که به عنوان مثال در طي بازرسي

 

۴۱ 



 

 

 

 

هـا    ه را روشن نمايند که اگر شـرايط اجـازه دهـد، عليـه آن دسـته از بانـک                   بانکي بايد اين نکت   

انـد اقـدامات      هاي داخلي و الزامات نظارتي خود قصور ورزيده         وکارکنانشان که در پيروي از رويه     

بـه عـلاوه،    .  اقداماتي که ممکن است شديد و علنـي باشـند          .مناسب را انجام خواهندداد   

ي يهـا   ها حـوزه    ها درخصوص مبادلاتي که يک طرف آن        بند که بانک  ناظران بانکي بايد اطمينان يا    

. نماينـد  ي ضعيف قرار دارند هشيار بوده، توجه خاصي به آن مبـادلات مـي   يي با استانداردها  يقضا

و مراجع ملي در برخي از کشورها، اقـدام بـه تهيـه             ) FATF(کميته ويژه اقدام مالي     

ها،  اند که تمهيدات قانوني و اداري در آن هاي قضايي نموده فهرستي از کشورها و حوزه

. المللـي موجـود در زمينـه مبـارزه بـا پولشـويي نيسـت                منطبق با استانداردهاي بـين    

هايي باشند که يک بانـک در         ها و رويه    هايي از اين دست بايد بخشي از سياست         يافته

 .گيرند زمينه شناسايي مشتريان به کار مي
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 مرزي ي مشتري در شرايط برونيارگيري استانداردهاي شناسا به ک-ث

هـاي    هاي موجود در بـين نظـام        هاي بالقوه از تفاوت      به منظور اجتناب از سوء استفاده      -۶۳

هاي بانکي چه در عرصـه ملـي و چـه در پهنـه                و حفظ قابليت اعتماد به نظام      ١نظارتي

با تمام قواي خويش به دنبال توسعه و اجراي بايست   ناظران بانکي در سراسر جهان مي     المللـي،     بين

استانداردهايي که به طور کامـل در  . ي مشتريان باشندياستانداردهاي ملي خود در زمينه شناسا     

سـازي و ارزيـابي چنـين         پيـاده . باشـند   المللـي قرارداشـته     راستاي استانداردهاي بين  

اي بسيار    يگر را به شيوه   استانداردهايي، ميزان تمايل ناظران بانکي به همکاري با يکد        

هـا در کنتـرل       گونه که قابليت بانک     دهد درست همان    عملي، در معرض آزمون قرار مي     

اي چالشـي بـراي       اين امر وظيفـه   . گذارد  هاي مختلف را به ارزيابي مي       گروهي ريسک 

 .آيد ها و همچنين ناظران بانکي به حساب مي بانک

رند براي عمليات محلي وبـرون مـرزي خـود، حـداقلي از             هاي بانکي انتظار دا     بازرسان از گروه   -۶۴

نظارت . ي مشتري را به کارگيرند    يهاي شناسا   ها و رويه    شده در زمينه سياست     استانداردهاي پذيرفته 

تواند موثر واقع شود که به شکلي يکپارچـه بـه             المللي فقط زماني مي     بر بانکداري بين  

يسک شهرت نيز به مرزهاي ملي محدود       هاي بانکي، ر    همانند ساير ريسک  . اجرا درآيد 

هـاي خـود را بـه شـعب و موسسـات              ها و رويه    هاي مادر بايد سياست     بانک. ماند  نمي

.  ابلاغ نمايند٢ها وابسته در خارج از کشور از جمله موسسات غيربانکي همچون تراست

ايد يـک   آيد ب   ها در عرصه گيتي به طور موثري به اجرا در           هاي آن   نيز براي اينکه برنامه   

مسير کاري مشخص براي آزمون ميـزان انطبـاق خـود بـا اسـتانداردهاي شناسـايي               

 .باشند مشتري ـ در هر دو کشور مبدا و مقصد ـ تهيه نموده

  هـاي   آزمـون «حسابرسان خارجي و ناظران بانکي نيز نسبت بـه ارزيـابي ايـن قبيـل                 

 

___________________________________________________________ 
1 - Potential regulatory arbitrage. 

2 - Trust Companies. 
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ي يهـاي شناسـا     دات مربوط به رويـه     بنابراين ضروري است مستن    .اقدام خواهند نمود  » ١تطبيقي

در راسـتاي   . مشتريان، به شيوه مناسبي نگهداري شده و به هنگام بازرسي در اختيار آنان قرارگيرد             

ها و نقاط      سيستم  هاي تطبيقي، لازم است ناظران بانکي و حسابرسان خارجي بيشتر به بررسي             بررسي

هـا و مبـادلات       گيري، حسـاب     نمونه  ز فرآيند بخشي ا   کنترلي پرداخته، از طريق نظارت و به عنوان         

 .مشتريان را بررسي نمايند

 ـ       براي اينکه اطمينان حاصل شود کليه کارکنان ذيربط، دوره         -۶۵  اهـاي آموزشـي لازم را در رابطـه ب

اسـت مسـئوليت ايـن امـر را      گيرند لازم ها را به کار مي    و آن   ي مشتري گذرانيده  يهاي شناسا   رويه

مرزي، تشـکيلات کـوچکي       رتبه واگذار نمود حتي اگر واحد برون        از کارکنان عالي   به يکي    مستقيما

هاي مزبور بايد درانطباق کامل با استانداردهاي موجود، در هر دوکشور             رويه. باشد  داشته

باشـد    هرچند مسئوليت مقدماتي اين امر بر عهده مقام مذکور مي         . مبدا و مقصد باشند   

اسبت دارد وي از سوي حسابرسـان داخلـي و کارکنـان            است تا آنجا که من      ليکن لازم 

 .نيز مورد حمايت قرارگيرد) در دفاتر مرکزي و محلي(واحد تطبيق 

اوت دارند  في مشتري در دو کشور مبدا و مقصد با يکديگر ت          يزماني که حداقل استانداردهاي شناسا     -۶۶

 استاندارد بالاتر را از ميان     -ي کشور مقصد  ي مستقر در حوزه قضا    -لازم است شعب و موسسات وابسته     

توان گفت هيچ مانعي نبايد سد راه يک بانک در پذيرش     به طور کل مي    .اين دو برگزينند  

. استانداردهايي شود که از حـداقل اسـتانداردهاي مـورد نيـاز محلـي، بـالاتر اسـت                 

در کشور  ) به خصوص قوانين مربوط به رازداري     (که قوانين و مقررات محلي        درصورتي

بـه  (د، مانع از اجراي استانداردهاي کشور مبدا در زمينه شناسايي مشتري بشوند             مقص

لازم است نـاظران بـانکي در       ) باشند  دليل اينکه استانداردهاي کشور مبدا شديدتر مي      

کشور مقصد، تمامي تلاش خويش را به کارگيرند تا قوانين و مقررات موجـود در ايـن                 

 مـرزي    ت، شـعب و موسسـات وابسـته بـرون         در طـي ايـن مـد      . زمينه را تغيير دهند   

 

___________________________________________________________ 
1 - Compliance tests. 
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بايست از استانداردهاي کشور مقصد پيروي کنند ليکن بايد مطمئن شوند که اداره                مي

هـاي موجـود در ايـن         مرکزي يا بانک مادر و نيز بازرسان کشور مبدا، از ماهيت تفاوت           

 .زمينه، کاملا آگاهي دارند

هـا، چنـين      خواهندشـد کـه در آن       وهايي کشيده  احتمالا عوامل جنايتکار به سمت قلمر      -۶۷

ها بايد بدانند انجام امور تجـاري در قلمـرو چنـين             از اين رو بانک   . موانعي وجود دارند  

اي   هاي مـادر داراي رويـه       بانک بايد. هايي، ريسک شهرت فراواني به همراه دارد        حکومت

ير امنيتـي بيشـتر در مواقـع    پذير يکايک واحدهاي عملياتي و اجراي تداب       جهت بررسي نقاط آسيب   

هاي   هاي ديگري را بر روي بانک       است ناظران بانکي ، کنترل      در شرايط حاد، لازم   . مورد لزوم باشند  

ها را تشويق نمايند تا از  باشد آن در نهايت نيز شايد لازم    . ي اعمال نمايند  يهاي قضا   فعال در اين حوزه   

 .ي خارج شونديهاي قضا اين حوزه

 از سوي ناظران يا حسابرسان کشور مبدا، هيچ         ١هاي حضوري   جام بازرسي  در زمان ان   -۶۸

هاي   ها و رويه    مرزي مذکور با سياست     چيز نبايد مانع از تعيين ميزان انطباق واحد برون        

ايــن امــر مسـتلزم بررســي پرونــده مشــتريان و انجــام  . شناسـايي مشــتري شــود 

بايست تا آنجا که      ن کشور مبدا مي   بازرسا. ها است   هاي تصادفي از برخي حساب      گيري  نمونه

انـد،   لازم است به اطلاعات مربوط به حساب يکايک مشترياني که به عنـوان نمونـه انتخـاب شـده           

ي يوسيله بتوانند ارزيابي مناسبي از کـاربرد اسـتانداردهاي شناسـا            دسترسي داشته باشند تا بدين    

هاي محلي نيز نبايد در ايـن         ي بانک مشتري و عملکرد مديريت ريسک داشته باشند و قوانين رازدار         

هنگامي که بازرس کشور مبدا درخواست مـي نمايـد گزارشـي تلفيقـي از               . تراشي کنند   راه مانع 

چيز نبايد مانع از انجام اين         يا وجوه زيرنظر مديريت ارائه شود؛ هيچ       ٢گيرندگان  ها، ترکيب وام    سپرده

  به موضوع نگريسته شود     ٣ها  ترکيب و تمرکز سپرده   علاوه براين ، چنانچه از منظر نظارت بر         . کار شود 

 

___________________________________________________________ 
1 - On-site inspections. 

2 - Borrower concentrations. 

3 - Deposit concentrations. 
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شود؛ اين امکان بـراي       دهياي که ممکن است از بانک بيرون کش         و يا از نقطه نظر ريسک وجوه سپرده       

هـايي    استفاده نموده و يا سقف١هاي تعيين اهميت ناظران بانکي کشور مبدا وجود دارد که از آزمون 

ند به طوري که اگر مقدار سپرده يک مشتري، فراتـر از درصدخاصـي از               را در اين زمينه تعيين نماي     

 بـاوجود ايـن، بـراي    .ها موظف به گزارش آن به بازرس کشور مبـدا باشـند    ترازنامه رفت بانک  

اطمينان از اينکه اطلاعات مربوط به حساب مشـتريان فقـط بـراي مقاصـد قانونمنـد                 

هـا    بخـش از آن     اي رضايت   ه شيوه شود و شخص دريافت کننده، ب       نظارتي استفاده مي  

بـراي تسـهيل تبـادل      . باشـد   نمايد؛ به تمهيد تدابيري حفاظتي نياز مـي         محافظت مي 

 از  ٢اطلاعات بين بازرسان کشورهاي مبدا و مقصد، امضاي يک بيانيه همکاري دوجانبه           

 .تواند سودمند واقع شود سوي مقامات اين کشورها، مي

کـه از  (هاي شناسايي مشـتري بانـک مـادر           سياست  در برخي موارد ممکن است بين      -۶۹

و آنچه که در واحـد بـرون مـرزي آن           ) شود  سوي مراجع نظارتي کشور مبدا اعمال مي      

به عنوان مثال ممکن . باشد گيرد، تضادي جدي وجود داشته بانک مورد استفاده قرار مي

ابرسـان  است قوانين محلي مانع از انجام بازرسي توسط کارکنان بخش تطبيق و حس            

نيز ممکن است قوانين مزبور     . هاي مادر يا ناظران بانکي کشور مبدا شوند         داخلي بانک 

اين امکان را به مشتريان بانک بدهند که از اسامي جعلي استفاده نموده يا هويت خود                

هايي مخفي کننـد کـه مجـاز بـه افشـاي هويـت        را در پشت سر کارگزاران يا واسطه  

ين مواردي، لازم است بازرس کشور مبدا پـس از ايجـاد            درچن. مشتريان خود نيستند  

 ارتباط با همتاي خود در کشور مقصد، اين موضوع را جهت اطمينان استعلام نمايد که               

 

___________________________________________________________ 
1 - Materiality tests. 

 ۲۰۰۱ماه مي سال    (» عناصر اصلي در يک بيانيه همکاري ميان ناظران بانکي        «عنوان  به مقاله کميته بال تحت       -۲

 .رجوع نماييد) ميلادي
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آيا موانع قانوني مزبور واقعا وجود خارجي دارند و در اين صورت آيا عمليات فرامـرزي                

اگر مشـخص گرديـد مشـکلات       . شوند يا خير    ها مي   نيز مشمول اعمال اين محدوديت    

بخش ديگري نيـز      کارهاي رضايت   توان برطرف نمود و از سوي ديگر، راه         مزبور را نمي  

در اين زمينه وجود ندارد، لازم است بازرس کشور مبدا اين موضـوع را بـراي همتـاي          

خود در کشور مقصد روشن نمايد که ممکن است بانک مزبـور مسـتقلا يـا برحسـب                  

در نهايـت   .  اصلي، اقدام به توقف عمليات مورد بحـث بگيـرد          درخواست بازرس کشور  

 ـ ـگي ميهاي حضوري قرار    توان گفت هرگونه توافقي که مبناي انجام اين قبيل بازرسي           مي  د ـرد باي

بخش را بـه بـازرس کشـور مبـدا            ساز و کاري را ارائه نمايد که امکان انجام يک ارزيابي رضايت           

ها بـه سـاز و        هايي که در آن     د همکاري يا تفاهم نامه    دراين رابطه؛ مبادله اسنا   . دهد  مي

جـا   تـا آن . تواند امري سودمند واقع شود     است مي   کارهاي اجرايي توافقات اشاره شده    

که ممکن است نبايد بازرسان کشور مبدا در دسترسي به اطلاعات مورد نياز خـود، بـا                 

هـا    هاي کلي بانـک     ها و رويه   ها بايد حداقل به سياست      که آن   ضمن آن . محدوديت مواجه شوند  

ي کافي مشتريان و نيز نحـوه برخـورد بـا مـوارد مشـکوک دسترسـي کامـل                   يدرخصوص شناسا 

 .باشند داشته
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 ۱پيوست شماره 

 

 ١اي از سند متدولوژي اصول اساسي گزيده

 

از -ي مکفي و مناسبي     ها  ها و روش    ها، رويه   ها داراي سياست    بازرسان بايد مطمئن شوند که بانک     : ۱۵اصل

اي را     هستند که معيارهاي عالي اخلاقي و حرفـه        -»شناخت مشتري «جمله مقررات صريح مربوط به      

در بخش مالي ارتقا بخشيده و مانع از سوءاستفاده عمدي يـا سـهوي عوامـل جنايتکـار از بانـک                     

 . شوند مي

 

 معيارهاي اصلي

هاي مکفـي و مناسـبي        ها و روش    ها، رويه   ها داراي سياست    ناظر بانکي بايد مطمئن شود بانک      -۱

اي را ارتقا بخشيده، مانع از سوءاستفاده عمـدي يـا     هستند که معيارهاي عالي اخلاقي و حرفه      

ي يـا   يهـاي جنـا     اين امر شامل جلوگيري از فعاليت     . شوند  سهوي عوامل جنايتکار از بانک مي     

 .شود ک به مقامات ذيربط ميهاي مشکو ها و گزارش اين قبيل فعاليت کلاهبرداري، کشف آن

هاي مبارزه با پولشويي   به عنوان بخشي از برنامه -ها  بايد ناظران بانکي اطمينان يابند که بانک       -۲

ها براي تعيين هويت مشـتريان و         هايي مکتوب و الزامي هستند که از آن          داراي سياست  -خود

لازم به ذکر است راجع به نوع       . شود  کنند، استفاده مي    افرادي که به نمايندگي از آنان عمل مي       

اسنادي که بايد در مورد هويت مشتريان نگهداري کرد، يکايک مبادلات و نيز مدت نگهـداري                

 . سوابق، مقررات روشني وجود دارد

 

 

___________________________________________________________ 
1 - Core Principles Methodology, Basel Committee on Banking Supervision, 

October 1999. 
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هـا، بـراي تشـخيص مبـادلات بـالقوه             بايد اطمينان يابند که بانک     ناظران بانکي  -۳

است اين امر اعطـاي اختيـارات       ممکن  . هايي رسمي هستند    مشکوک داراي رويه  

و تمهيـد   ) يا موارد مشابه آن   (هاي نقدي انبوه      ها يا برداشت    بيشتر در مورد سپرده   

 . هايي خاص براي مبادلات غيرمعمول را نيز در برگيرد رويه

هـا و     ها براي اطمينان از اينکـه سياسـت         ناظران بانکي بايد يقين نمايند که بانک       -۴

ود ـ باالزامات قانوني و نظارتي محلي در زمينه مبارزه  هايشان ـ در حداقل خ  رويه

هاي شفاف بـه کـار        با پولشويي سازگاري دارند، کارمندي عاليرتبه را با مسئوليت        

 .اند گمارده

ها براي گزارش مبـادلات مشـکوک از          بايست مطمئن شوند که بانک      بازرسان مي  -۵

ه مبارزه با پولشويي    سوي کارکنان به مقامات ارشدي که مسئوليت تطبيق در زمين         

هاي واضحي هستند کـه بـه کليـه کارکنـان ابـلاغ               را بر عهده دارند، داراي رويه     

 .است شده

ها جهت ارائه گزارش پيرامون مشکلات  ناظران بانکي بايد اطمينان يابند که بانک -۶

موجود، خطوط ارتبـاطي لازم را تـا سـطوح مـديريت و بخـش امنيـت داخلـي                   

 .دان برقرار کرده) حراست(

 و موارد اختلاس را علاوه بر مقامـات ذيصـلاح            هاي مشکوک   ها بايد فعاليت    بانک -۷

هاي   فعاليت(بديهي است اين موارد     . قضايي، به ناظران بانکي نيز گزارش نمايند      

ها   تاثير فراواني بر حفظ ايمني، سلامت و شهرت بانک        )  و موارد اختلاس    مشکوک

 .دارند

ها بايد اطمينان دهند      شده از سوي بانک      تدوين هاي  قوانين، مقررات و يا سياست     -۸

که چنانچه يکي از کارکنان از روي احساس مسئوليت و خيرخواهي، اقدام به ارائه    

رتبـه مسـئول، بخـش امنيـت          گزارش در مورد مبادلات مشکوک به کارمند عالي       

و يا مستقيما به مقامات ذيربط نمود، بـا هـيچ مشـکلي مواجـه               ) حراست(داخلي  

 .شدنخواهد

۴۹ 

 



 

 

 

 

ها در مبارزه با پولشـويي و         ناظران بانکي بايد کفايت ساز و کارهاي کنترلي بانک         -۹

هـا در جلـوگيري، شناسـايي و          هاي مورد استفاده از سـوي آن        نيز قابليت سيستم  

همچنـين  . گزارش موارد اختلاس و کلاهبرداري را به طور مرتب بررسـي نماينـد            

 لازم راـ بر عليه بانکي که به تعهـدات خـود در             ها بتوانند اقدامات    براي اينکه آن  

زمينه مبارزه با پولشويي پايبند نيست ـ به عمل آورند بايـد از اختيـارات اجرايـي     

 .برخوردار باشند) پيگرد نظارتي و يا کيفري(لازم 

توانند به طور مستقيم يا غيرمستقيم به تبادل اطلاعات مربـوط              ناظران بانکي مي   -۱۰

هـاي مـالي در    کوک يا واقعا جنايي، با مقامات نظـارتي بخـش  هاي مش   به فعاليت 

 .داخل و خارج از کشور بپردازند

ها راجع به اصول اخلاقي  ناظران بانکي بايد اين موضوع را مشخص کنند که بانک         -۱۱

 هستند که به شـکلي روشـن بـه کليـه            ١اي داراي سياست  مکتوبي      و رفتار حرفه  

 .است کارکنان ابلاغ شده

 

 کميليمعيارهاي ت

شود از جملـه انطبـاق بـا          المللي مي   قوانين و مقرراتي که شامل اقدامات موثر بين        -۱

 ميلادي از سوي کميته ويژه اقدام       ۱۹۹۰گانه ذيربطي که در سال      ۴۰هاي    توصيه

 . ميلادي مورد بازنگري قرارگرفت۱۹۹۶مالي انتشار يافت و سپس در سال 

ارکنان بانـک در زمينـه کشـف و         بايست يقين حاصل کنند که ک       ناظران بانکي مي   -۲

 .اند هاي لازم را ديده جلوگيري از پولشويي، آموزش

ناظران بانکي به لحاظ قانوني وظيفه دارند کـه هرگونـه مبادلـه مشـکوک را بـه                   -۳

 .مقامات قضايي ذيربط گزارش نمايند

 

___________________________________________________________ 
1 - Policy statement=سياستنامه 
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 هاي مشکوک يا واقعا جنايي را       توانند اطلاعات مربوط به فعاليت      ناظران بانکي مي   -۴

 .ـ به طور مستقيم يا غيرمستقيم ـ با مقامات قضايي در ميان گذارند

 باشـند کـه از      بع داخلي لازم از جملـه کارشناسـاني       ناظران بانکي بايد داراي منا     -۵

هاي مالي و نيز تعهدات مربوط به مبارزه بـا            تخصص کافي در زمينه سوء استفاده     

 ).سوي موسسات ديگردرصورت عدم انجام اين امر از (پولشويي برخوردارند 
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 ۲پيوست شماره 

 

 هاي کميته ويژه اقدام مالي اي از توصيه گزيده

 

 يي نقش نظام مالي در مبارزه با پولشو-پ

 

 اصول مربوط به احراز هويت مشتري و نگهداري از سوابق

ها جعلي و يا مجهـول        بان آن هايي که اسامي صاح     موسسات مالي نبايد نسبت به نگهداري از حساب        -۱۰

از طريق قانون، مقررات، توافق بين مقامات       (ها خواسته شود      بلکه بايد از آن   . باشد، اقدام نمايند    مي

که هويت مشتريان دايمي ) موسسات مالي  بين ١هاي داخلي   نامه  نظارتي و موسسات مالي، و يا موافقت      

ر اسناد معتبر، احراز و اقدام به نگهداري از         يا گذري خود را براساس مدارک شناسايي رسمي يا ديگ         

بايست به هنگام ايجاد روابط کاري يا انجام مبـادلات  بـا مشـتريان                 اين امر مي  . اين سوابق نمايند  

انداز، ورود    به خصوص هنگام افتتاح حساب يا صدور دفترچه حساب پس          (صورت پذيرد 

 ).تي با حجم نقدينگي زياد، اجاره صندوق امانات، انجام مبادلا٢به معاملات اماني

به منظور تامين الزامات مربوط به تعيين هويت اشخاص حقوقي، موسسات مالي            

 :اقداماتي که براساس آن بتوانند. بايد به هنگام نياز، اقداماتي را انجام دهند

ساختار و هويت قانوني موسسه و نيز مـدارک ثبـت آن را بررسـي و تاييـد                  ) الف

   ل کسب اطلاعات درخصوص نام مشـتري، چـارچوب قـانوني آن،          اين امر شام  . نمايند

 

 

 
___________________________________________________________ 
1 - Self-regulatory agreements. 

2 - Fiduciary transactions. 
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آدرس شرکت، مديران و نيز موادي است که با نظارت بر ساختار قدرت، تعهـداتي را                

 به ذکر است اطلاعات مورد نظر در ايـن زمينـه را    لازم. نمايد متوجه موسسه مزبور مي 

هـا بـه دسـت        يا هر دو آن   ، شخص مشتري و     ١ها  مرجع ثبت شرکت  توان از طريق      مي

 .آورد

  اثبات کنند هرشخصي که دعوي عمل به نمايندگي از سوي مشـتري را دارد،             ) ب

است و پس از انجام اين مهم نيـز درصـدد             واقعا از سوي وي به اين کار گمارده شده        

 .احراز هويت شخص نماينده برآيند

ها حسابي    ايندگي از آن   براي کسب اطلاعات در مورد هويت واقعي اشخاصي که به نم           -۱۱

بايست موسسات مالي اقدامات لازم را به عمل  است مي شده اي انجام     افتتاح يا معامله  

اين موضوع به هنگام وجود ترديد در مورد اينکه آيا مشتريان بـه نماينـدگي از                . آورند

ل هاي فعـا    به عنوان مثال در مورد شرکت     . آيد  کنند يا خير، به اجرا در مي        خود عمل مي  

ها و ساير واحدهايي کـه        ها، تراست   ها، بنگاه   مانند موسسات، شرکت  (در زمينه مسکن    

هيچگونه فعاليت بازرگاني، توليدي يا ديگر عمليات تجاري را در کشوري که بـه ثبـت                

 ).دهند اند، انجام نمي رسيده

 ـ  لازم است موسسات مالي کليه سوابق مهم مربوط به معاملات داخلي يا بين            -۱۲ ي را الملل

هـاي دريـافتي از     سال نگهداري نمايند تا بتوانند به سرعت به استعلام      ۵براي حداقل   

اي باشد که امکان      حجم اين سوابق بايد به اندازه     .صلاح، پاسخ دهند    سوي مقامات ذي  

از جمله مقـادير و انـواع ارزهـاي         (بازسازي و شناخت يکايک معاملات را فراهم آورد         

تا بدين طريق بتوان شواهدي را براي       ) ود اطلاعات مربوط  مورد استفاده؛ درصورت وج   

بايست سوابق  ي ميموسسات مال. پيگرد اقدامات جنايي ـ درصورت لزوم ـ تهيه نمود  

به عنـوان مثـال کپـي يـا سـوابقي از مـدارک رسـمي               (ي مشتريان   مربوط به شناساي  

 ـ             ا ديگـر   شناسايي مشتري همچون گذرنامه، کارت شناسـايي، گواهينامـه راننـدگي ي

 

___________________________________________________________ 
1 - Public register = واحد ثبت، واحد ثبت عمومي 
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 سـال پـس از      ۵، سابقه حساب و مکاتبات کاري را بـه مـدت حـداقل              )مدارک مشابه 

 کيفري،  هنگام انجام تحقيقات و پيگردهاي. شدن حساب مزبور، نگهداري نمايند بسته

 .اين اسناد بايد در اختيار مقامات ذيصلاح داخلي قرارگيرند

هاي جديـد يـا درحـال         آوري  جود در فن   تمامي کشورها بايد به تهديدات پولشويي مو       -۱۳

داشـتن هويـت افـراد را         تهديداتي که امکان پنهان نگـه     . توسعه، توجه خاصي نمايند   

همچنين درصورت لزوم بايد با انجام اقدامات لازم، مـانع اسـتفاده از             . آورد  فراهم مي 

 .ها در اشکال مختلف پولشويي شوند آوري اين فن

 

  ماليي بيشتر از سوي موسساتيشناسا

از حـد      لازم است موسسات مالي به تمامي مبادلات پيچيده و نيز مبادلاتي کـه بـيش               -۱۴

همچنين بايد بـه تمـامي مبـادلاتي کـه خـارج از             . معمول هستند، توجه خاصي نمايند    

رسـد فاقـد مبنـاي        مبادلاتي که به نظر مـي     . الگوهاي معمول قرار دارند نيز توجه کنند      

جـا کـه       بايد سابقه و هدف از انجام چنين مبادلاتي را تا آن           .اقتصادي يا قانوني باشند   

است بررسي و مکتوب نمود و سپس براي کمک به ناظران بانکي، حسابرسان و                ممکن

 .ها قرارداد واحدهاي مجري قانون در دسترس آن

اگر موسسات مالي نسبت به مبدا وجوه سوءظن داشته، احتمال بدهنـد کـه آن وجـوه                 -۱۵

هاي جنايي هستند بايد مراتب سوءظن خود را بلادرنـگ بـه مقامـات                يتناشي از فعال  

 .ذيصلاح گزارش نمايند

 مواد قانوني بايد از موسسات مالي، مديران، کارکنـان ارشـد و ديگـر کارکنـان ايـن                   -۱۶

ــا نقــض محــدوديت  ــه ب ــات   موسســات ک ــه افشــاي اطلاع ــود در زمين ــاي موج ه

مستند ديگر قانوني، نظارتي يا اداري اعمال هايي که از طريق قرارداد يا هر  محدوديت(

 کنند، در برابـر   ، موارد مشکوک را خيرخواهانه به مقامات ذيصلاح گزارش مي  )شوند  مي
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ها به طـور      حتي در صورتي که آن    . هاي کيفري يا مدني محافظت نمايند       کليه مسئوليت 

آيا واقعا فعاليتي غير قانوني دقيق ندانند که مبناي اصلي فعاليت جنايي مزبور چيست و          

 .است يا خير روي داده

هنگامي که موسسات مالي، مديران، کارکنان ارشد و ديگر کارکنـان ايـن موسسـات،               -۱۷

گذراند اجازه ندارنـد      اطلاعات مربوط به مشتريان خود را دراختيار مقامات ذيصلاح مي         

 .که مشتريان خود را از اين امر مطلع نمايند

کننـد بايـد خـود را         ز موسسات مالي کـه مـوارد مشـکوک را گـزارش مـي             آن دسته ا  -۱۸

 .هاي صادره از سوي مراجع ذيصلاح منطبق نمايند العمل بادستور

ايـن  . هايي را تدوين نمايند     است موسسات مالي براي مبارزه با پولشويي، برنامه          لازم -۱۹

 :ها بايد در حداقل خود، موارد ذيل را دربرگيرند برنامه

تعيين کارکناني در سـطح       هاي داخلي از جمله       ها و کنترل    ها، رويه   توسعه سياست ) الف

هاي مناسب گزينش براي اطمينان از رعايـت          مديريت جهت انجام امورتطبيق، و رويه     

 استانداردهاي عالي به هنگام استخدام کارکنان

 اجراي يک برنامه مستمر آموزشي براي کارکنان) ب  

 .ابرسي جهت ارزيابي سيستمايجاد يک حوزه حس) ج 
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؛ »)المللي مبـارزه بـا پولشـويي        ها و مقالات همايش بين      مجموعه سخنراني (پولشويي« -۱

؛ کميته معاضدت قضايي ستاد مبارزه با مواد مخدر؛         ۱۳۸۲شيراز، هفتم و هشتم خرداد      

 .۱۳۸۲تهران؛ چاپ اول؛ 

: ؛ ترجمـه  »)نظرات پيشنهادي کميته بال   (شناسايي مشتري   مديريت يکپارچه ريسک    « -۲

 اداره مطالعات و مقـررات بـانکي ، بانـک مرکـزي جمهـوري               نژاد؛  عبدالمهدي ارجمند 

هاي اقتصاد، پژوهشکده پولي و بانکي   مجله تازههمچنين رجوع شود به. اسلامي ايران

ت بانک مرکـزي بـه      اين مقاله در ساي    (.۱۳۸۴ خرداد ،۱۰۷ا؛ شماره   .ا.بانک مرکزي ج  

 .)باشد ها موجود مي   بخش نظارت بر امور بانکIR.CBI.WWWآدرس 

نشريه مرکز پژوهشـهاي مجلـس شـوراي        (؛ مجلس و پژوهش     »نامه پولشويي   ويژه« -۳

 ).۱۳۸۲اسلامي، سال دهم، شماره سي وهفتم، بهار 
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