
 

 

 
 
 

هاي در راستاي رفع نقاط ضعف و كاستي   بانك مركزي 

فرآيندهاي پرداخت از مرحله شناسايي و احراز هويت مشتريان 

تراكنش انواع  انجام  مجوز  صدور  مرحله  تا  در و  بانكي   هاي 

مختلفگام  ١٤٠١سال   اقدامات   ي هاي  مجموعه  است.  برداشته 

پروژه  تعاريف  شامل  شده  دانجام  متنوع  شناسايي   ر هاي  حوزه 

هاي چك هاي مرتبط با سامانه ان شبكه بانكي و تراكنشمشتري

ايجاد شفافيت حداكثري در باشد كه پياده مي سازي آنان ضمن 

بر  نظارت  تعميق  و  تقويت  موجبات  بانكي،  خدمات  عرصه 

 . ساخت خدمات بانكي را فراهم  

سال   (ساتنا)،    سامانه   ،١٤٠١در  آني  ناخالص  تسويه 

بين  اطلاعات  تبادل  شبكه  (پايا)،  الكترونيكي  بانكي  پاياپاي 

براي   (شاپرك)  كارت  پرداخت  الكترونيكي  شبكه  و  (شتاب) 

  پوشش انواع خدمات بانكداري الكترونيكي در كشور فعال بودند. 

پل لحظه   سامانه  سامانه يا (پرداخت  عنوان  به  انتقال    يا)  جهت 

  ١٤٠٠، در آذرماه  آنيبر حساب به صورت    يمبتن  يبانكن يوجه ب

عضو بهره   ١١  تيبا  مورد  سال    يبرداربانك  در  و  گرفت  قرار 

  ديگرد  ليآن تكم  تيعامل ظرف  يهابانك   هيكل  تيبا عضو  ١٤٠١

طور  و   سامانه به  به  كشور  خدمت  يهاكامل  در  پرداخت  رسان 

 . افزوده شد

 پرداخت نقدي  -١-١٦

 اسكناس و مسكوك    -١-١-١٦

صورت اسكناس و مسكوك در دست اشخاص،    پول نقد به

تسويه مبادلات  كه توسط آن    است ابزار پرداخت    ترينشده شناخته 

هيچ  به  نياز  واسطه  گونه بدون  انجام نهاد  با  د پذير مي   اي  لحاظ  . 

مسكوك  چك ايران   كردن  و  اسكناس  آمار  در  مركزي  بانك  هاي 

  ١٤٠١منتشر شده، كل مبلغ اسكناس و مسكوك منتشره در سال 

هزار ميليارد ريال رسيد. رقم اسكناس و مسكوك در    ١٤٨١/ ٠به  

درصد   ٤١/ ٩با  چك بانك مركزي) دست اشخاص (با احتساب ايران 

از  س   ٨٦٤/ ٣  افزايش  پايان  در  ريال  ميليارد  به    ١٤٠٠ال  هزار 

سال    ١٢٢٦/ ١ پايان  در  ريال  ميليارد  اين  .  رسيد   ١٤٠١هزار  بر 

توليد  اساس،   به  اشخاص  دست  در  مسكوك  و  اسكناس  نسبت 

معادل    ١٤٠١در پايان سال  هاي جاري)  ناخالص داخلي (به قيمت 

واحد درصد    ٠/ ١  به ميزان   ١٤٠٠نسبت به سال    د كهدرصد بو   ١/ ١

  و مسكوك در دست اشخاص از . سهم اسكناس  دهد كاهش نشان مي 

درصد بود كه نسبت به    ١/ ٩برابر با    ١٤٠١نقدينگي در پايان سال  

  افزايش يافت. همچنين، واحد درصد    ٠/ ١  به ميزان   قبل از آن سال  

   ١٤٠٠نسبت به سال    كاهش درصد  واحد    ١/ ٣سهم آن از پول با  

درصد رسيد. مبلغ اسكناس و مسكوك در دست اشخاص    ٧/ ٥به  

هزار ريال بود كه    ١٤٤٧٦معادل    ١٤٠١ازاي هر فرد در سال    به 

 . درصد افزايش داشت   ٤١/ ٦از آن معادل    قبلنسبت به سال  

 

 هاي پرداخت نظام     
 

 

 

     ١٦  فصل 
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١١٧ 

   
 هاي ديداري سپرده   -٢-١-١٦

در  سپرده   ميزان ديداري  به   ١٤٠١سال    پايانهاي 

به    ١٤٠٠هزار ميليارد ريال رسيد كه نسبت به سال    ٨/١٥٠٧٠

سپرده داشت  افزايشدرصد    ٤/٦٧  ميزان نسبت  به  .  مزبور  هاي 

هاي جاري) در  پول، نقدينگي و توليد ناخالص داخلي (به قيمت

بررسيسال   ترتيب    مورد  .  بود  درصد  ٩/١٣و    ٨/٢٣،  ٥/٩٢به 

 

سال    ميزان در  فرد  هر  ازاي  به  ديداري  معادل    ١٤٠١سـپرده 

سال    ١٧٧٩٣٢ به  نسبت  كه  بود  ريال  ميزان   ١٤٠٠هـزار    به 

در    افزايشدرصد    ١/٦٧ مسكوك  و  اسكناس  افزايش  با  داشت. 

و سپرده  اشخاص  با  دست  پول  درصد    ٢/٦٥هاي ديداري، حجم 

از   سال    ٨/٩٨٦٥رشد  پايان  در  ريال  ميليارد    به  ١٤٠٠هزار 

 . رسيد  ١٤٠١  هزار ميليارد ريال در پايان سال  ٩/١٦٢٩٦
 

 نظام تصفيه چك   -٢-١٦

شدن   عملياتي  زيرساخت  با  عنوان  به  چكاوك  سامانه 

نظام  دوم  پردازش  نيمه  از  بانكي  اسناد  و  الكترونيكي چك  مند 

و جايگزيني تدريجي آن با اتاق پاياپاي اسناد بانكي    ١٣٩٣سال 

، عمليات پاياپاي اسناد بانكي از ١٣٩٤كشور تا پايان خرداد ماه  

مي   ١٣٩٥سال   انجام  مزبور  سامانه  طريق  از  د صرفا  ر  پذيرد. 

مبلغ    ٨٧/ ٦تعداد    ، ١٤٠١سال   به  چك  انواع  فقره  ميليون 

كه    ٦٨٠٧٤/ ٧ شد  مبادله  چكاوك  سامانه  در  ريال  ميليارد  هزار 

شده نسبت به سال  ها و اسناد بانكي مبادلهتعداد و مبلغ كل چك

.  درصد افزايش داشت   ٤٤/ ١و    ٠/ ٥از آن به ترتيب معادل    قبل

 

از اين طريق  ميانگين مبلغ هر مبادلبر اين اساس،   ه انجام شده 

ميليون ريال بود كه در مقايسه با    ٣/٧٧٧معادل    ١٤٠١در سال  

درصد    ٣/٤٣ميليون ريال) به ميزان   ٣/٥٤٢رقم سال قبل از آن (

مي  افزايش انجام  همچنين،    .دهدنشان  مبادلات  مبلغ  و  تعداد 

به ترتيب  ١٤٠١به ازاي هر فرد در سال  شده از طريق انواع چك 

ميليون ريال بود. نسبت مبلغ كل مبادلات   ٨/٨٠٩فقره و    ٠٣/١

  انجام شده از طريق انواع چك به توليد ناخالص داخلي (به قيمت

  ١٤٠١در سال    ٦٣/٠به رقم    ١٤٠٠در سال    ٦٨/٠جاري) از رقم  

 . يافت  شهكا

 اسكناس و مسكوك در دست اشخاص و نسبت آن به متغيرهاي كلان  -١-١٦جدول 

 
 مبلغ

 (هزار ميليارد ريال) 
 تغييردرصد 

 سالانه
 سهم از پول 

 (درصد) 
سهم از نقدينگي 

 (درصد) 
 نسبت به توليد ناخالص داخلي

 (درصد) 
مبلغ به ازاي هر فرد  

 (هزار ريال) 

١٠٢٢٢ ١/ ٢ ١/ ٨ ٨/ ٨ ١٧/ ٦ ٨٦٤/ ٣ ١٤٠٠ 

١٤٤٧٦ ١/ ١ ١/ ٩ ٧/ ٥ ٤١/ ٩ ١٢٢٦/ ١ ١٤٠١ 
 

 هاي ديداري و نسبت آن به متغيرهاي كلان سپرده -٢-١٦جدول 

 
 مبلغ

 (هزار ميليارد ريال) 

 درصد تغيير 
 سالانه

 سهم از پول 
 (درصد) 

سهم از نقدينگي 
 (درصد) 

 نسبت به توليد ناخالص داخلي
 (درصد) 

مبلغ به ازاي هر فرد  
 (هزار ريال) 

١٠٦٤٦٤ ١٣/ ٠ ١٨/ ٦ ٩١/ ٢ ٤٥/ ٨ ٩٠٠١/ ٥ ١٤٠٠ 

١٧٧٩٣٢ ١٣/ ٩ ٢٣/ ٨ ٩٢/ ٥ ٦٧/ ٤ ١٥٠٧٠/ ٨ ١٤٠١ 

       

 تعداد و مبلغ مبادلات با انواع چك  -٣-١٦جدول 

 
 درصد    تعداد(ميليون برگ) 

 تغيير 

 درصد    مبلغ(هزار ميليارد ريال) 

  ١٤٠١ ١٤٠٠   ١٤٠١ ١٤٠٠ تغيير 

 ٤٤/ ١  ٦٨٠٧٤/ ٧ ٤٧٢٤٢/ ٧  ٠/ ٥  ٨٧/ ٦ ٨٧/ ١ سامانه چكاوك 



 هاي پرداخت نظام        ١٦فصل  

 

 

١١٨ 

 نظام پرداخت الكترونيكي   -٣-١٦

 ي توسعه ابزارها و تجهيزات پرداخت الكترونيك   -١-٣-١٦

هاي صادر شده توسط شبكه  تعداد كارت ،  ١٤٠١در سال  

  ٤٤٥/ ٧به    ١٤٠٠افزايش نسبت به سال  درصد    ١٥/ ٦بانكي كشور با  

  ميليون  ٢٨٥درصد (  ٦٤/ ٣ معادل ميليون عدد رسيد. از اين تعداد، 

بدهي)،   (كارت  برداشت  كارت  (   ٣٤/ ٦عدد)  ميليون    ١٥٣درصد 

  ٤/ ٦(   درصد  ١/ ٠هديه) و تنها  / پرداخته (خريد هاي پيش عدد) كارت 

كارت   ميليون بدين   اعتباري   عدد)  كارت ،  ترتيب   بود.     هاي تعداد 
 

رسيد  كارت    ٥/ ٣به    ١٤٠١هر فرد در پايان سال    به ازايصادر شده 

سال   رقم  به  نسبت  آن كه  از    واحد   ٠/ ٧معادل  )  كارت   ٤/ ٦(   قبل 

 . دهد نشان مي   افزايش 

   

سال   دستگاه ،  ١٤٠١در  خودپرداز تعداد    ٨/ ٢با    هاي 

هاي شعب  دستگاه رسيد. تعداد پايانه  ٥٨٤٧١به  افزايش درصد 

نيز كه براي دريافت يا انتقال الكترونيكي وجه از طريق كارت  

بانك  شعب  داخل  مي در  قرار  استفاده  مورد  با گيرد ها   ،  ٣/ ٦  

پايانه   ٦٤٨٨٧به    افزايش درصد   تعداد  رسيد.  هاي  دستگاه 

  ٨/ ١  درصدي را تجربه كرد و به   ٣/ ٨فروش طي اين سال رشد  

سال    ميليون  پايان  در  رسيد.  تعداد  ١٤٠١دستگاه  نسبت   ،

هاي صادره به ازاي هر دستگاه خودپرداز، پايانه شعب و  كارت 

   . بود  كارت   ٥٥و  ٦٨٦٩، ٧٦٢٣پايانه فروش به ترتيب  

   ي بادلات الكترونيك گسترش م   -٢-٣-١٦

مبادلات انجام شده ، تعداد و مبلغ كل  ١٤٠١  در سال 

پايانه  الكترونيكي كشور  در  به    به هاي  ميليون   ٥٤٦٤٦ترتيب 

تعداد   ٢١١٨٢١و    تراكنش  رسيد.  ريال  ميليارد  هزار 

پايانه تراكنش  و  خودپردازها  طريق  از  شده  انجام  هاي هاي 

در سال   به سال    مزبور فروش  معادل   ١٤٠٠نسبت  ترتيب  به 

ها تراكنش همچنين، مبلغ    . د افزايش يافت درص   ١٧/ ٣و    ١٥/ ٢

به ترتيب از آن  نيز در مقايسه با سال قبل  هاي مزبور  در پايانه 

تعداد ،  سال . در اين  داشت   درصد افزايش   ٢٧/ ٦  و   ٢٧/ ٥معادل  

انجام  پايانه   مبادلات  در  معادل  شده  شعب  درصد   ١٩/ ٦هاي 

مزبور   مبادلات  ارزش  و  يافت.   ٣٦/ ٨افزايش  افزايش  درصد 

سال   در  شده ١٤٠١همچنين  انجام  مبادلات  مبلغ  و  تعداد   ، 

به  اينترنت»  و  كيوسك  ثابت،  تلفن  همراه،  «تلفن  طريق  از 

با   افزايش    ٦٤/ ٩و    ١٣/ ٩ترتيب  سال شد.    همراه درصد  در 

ت  بررسي،  كل مورد  ازاي   هاي تراكنش   عداد  به  شده   انجام 

كارت   سال    ١٢٢/ ٦هر  به  نسبت  كه  بود   ١٤٠٠تراكنش 

افزايش   ٠/ ٩معادل    ، تراكنش)   ١٢١/ ٥(  تعداد داشت   درصد   .

دسـتگاه تراكنش  از  هريك  ازاي  به  شـده  انجـام  هاي هاي 

شعب طي اين سال به ترتيب   فروش و پايانه   خـودپرداز، پايانه 

 تعداد ابزارها و تجهيزات پرداخت الكترونيكي  -٤-١٦جدول 

 
 درصد    پايان سال  

  ١٤٠١ ١٤٠٠ تغيير 

 ١٥/ ٦ ٤٤٥/ ٧ ٣٨٥/ ٧ )ميليون(هابانككارت 

 ٨/ ٢ ٥٨/ ٥ ٥٤/ ٠ (هزار) خودپردازها

 ٣/ ٨ ٨١٠٠ ٧٨٠٠/ ٠ (هزار) هاي فروشپايانه 
 ٣/ ٦ ٦٤/ ٩ ٦٢/ ٦ (هزار)هاي شعبپايانه 

 

 هاي بانكي صادره توسط شبكه بانكيتركيب كارت -٥-١٦جدول 

 
 رشد   )ميليونتعداد(

 (درصد) 

 تغيير سهم   سهم(درصد)  
  ١٤٠١ ١٤٠٠   ١٤٠١ ١٤٠٠ (واحد درصد) 

 -٠/ ٧  ٦٤/ ٣ ٦٥/ ١  ١٣/ ٧  ٢٨٥/ ٦ ٢٥١/ ٢ كارت برداشت

 -٠/ ٩  ١/ ٠ ٢/ ٠  -٣٩/ ٣  ٤/ ٦ ٧/ ٦ كارت اعتباري 

 ١/ ٧  ٣٤/ ٦ ٣٢/ ٩  ٢٠/ ٨  ١٥٣/ ٣ ١٢٦/ ٩ پرداختههاي پيش كارت 
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١١٩ 

تراكنش بود. بر اين اساس، ميانگين   ٤٢٥٧و  ٥٠٩١، ١٠٢٥٨١

تراكنش انجام شده در خودپردازها، پايانه    هاي فروش مبلغ هر 

ترتيب  پايانه و   به  شعب  هزار    ١٢٢٢٠٨و    ١٩٢٤،  ٧٥١٩هاي 

 ريال بود. 

  
سهم خودپردازها از تعداد و مبلغ كل   ، ١٤٠١  در سال 

انجام شده ها تراكنش  الكترونيكي  ترتيب    ي   ٢١/ ٣و    ١١/ ٠به 

 ها تراكنش مبلغ اين  ز تعداد و  ا هاي فروش  سهم پايانه و  درصد  

ترتيب   بود   ٣٧/ ٥و    ٧٥/ ٥به  سال درصد  اين  در  ترتيب   ، .  به 

تراكنش   ٠/ ٣و    ٠/ ١معادل   تعدادي  سهم  درصد،  هاي واحد 

و  «خودپردازه  كيوسك  ثابت،  تلفن  همراه،  «تلفن  و  ا» 

واحد درصد   ٠/ ٠١و    ٠/ ٤و به ترتيب معادل    كاهش اينترنت»   

تراكنش  تعدادي  «پايانه سهم  «پايانه هاي  و  فروش»  هاي هاي 

 . افزايش يافت شعب» 

بررسي  مورد  سال  پايانه   ، در  كل  سهم  از  شعب  هاي 

درصد    ١٥/ ٩  و   ٠/ ٥١  معادل به ترتيب  ها  مبلغ تراكنش تعداد و  

پايانه  الكترونيكي  بود.  انتقال  و  نقل  براي  عمدتا  شعب  هاي 

حساب  ميان  در  بانكي  كارت  طريق  از  هر  وجوه  مختلف  هاي 

بين  انتقال  نيز  و  مي بانك  كار  به  وجوه  همچنين،    رود. بانكي 

سهم «تلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك و اينترنت» از تعداد و  

تراكنش  كل  ال مبلغ  به هاي  معادل    كترونيكي  و    ١٣/ ١ترتيب 

 درصد بود.   ٢٥/ ٣

 

 

 

 

 

 

 

 

تراكنش  از  بالايي  الكترونيكي در سطح شبكه  سهم  هاي 

تراكنش  كشور،  بين بانكي  است  هاي  شبكه  بانكي  طريق  از  كه 

سهم مركز   گيرد.بانكي (شتاب) انجام مي الكترونيكي بين  مبادلات

هاي انجام شده در شبكه  شتاب از مجموع تعداد و ارزش تراكنش 

درصد بود    ٩/٨٧و    ٦/٩٧به ترتيب معادل    ١٤٠١بانكي طي سال  

سال   مشابه  ارقام  به  نسبت    درصد)  ٦/٨٧  و  ٢/٩٨(  ١٤٠٠كه 

تراكنش وتعداد  اندك  كاهش  با  تراكنش  ها  افزايش  ارزش  با  ها 

بود همراه  تراكنش اندك  تعداد  بين.  در  هاي  پردازش شده  بانكي 

پايانه  و  خودپردازها  طريق  از  شتاب  سال  مركز  در  فروش  هاي 

با    ١٤٠١ ترتيب  پايان    افزايشدرصد    ٣/١٧و    ١/٨به  به  نسبت 

 هاي الكترونيكي كشور هاي پايانه تعداد و مبلغ تراكنش -٦-١٦جدول 

 
 رشد   ها(ميليون)تراكنشتعداد 

 (درصد) 

 رشد   ها(هزار ميليارد ريال)مبلغ تراكنش  

  ١٤٠١ ١٤٠٠   ١٤٠١ ١٤٠٠ (درصد) 

١٥/ ٢  ٥٩٩٨ ٥٢٠٨ خودپرداز    ٢٧/ ٥  ٤٥١٠١ ٣٥٣٧١  

١٧/ ٣  ٤١٢٣٧ ٣٥١٧٠ فروش   پايانه    ٢٧/ ٦  ٧٩٣٤٥ ٦٢١٩١  

١٩/ ٦  ٢٧٦ ٢٣١ شعب  پايانه    ٣٦/ ٨  ٣٣٧٥٤ ٢٤٦٧٣  

١٣/ ٩  ٧١٣٥ ٦٢٦٤ همراه، تلفن ثابت، كيوسك و اينترنت تلفن    ٦٤/ ٩  ٥٣٦٢١ ٣٢٥٢٤  

٦/١٦  ٥٤٦٤٦ ٤٦٨٧٣ هاكل تراكنش   ٩/٣٦  ٢١١٨٢١ ١٥٤٧٥٩  

 

خودپردازها
۱۱/۰

پايانه های فروش
۷۵/۵

پايانه های شعب
۰/۵

 تلفن ثابت، تلفن
همراه، کيوسک و 

اينترنت
۱۳/۱

سهم هريک از تجهيزات پرداخت از تعداد کل  -۱-۱۶نمودار 
)درصد(۱۳۹۴تراکنشهای الکترونيکي در شبکه بانکی کشور در سال  

سهم تجهيزات پرداخت از تعداد کل تراکنش های  -۱ -۱۶نمودار 
)درصد(۱۴۰۱الکترونيکي در سال 



 هاي پرداخت نظام        ١٦فصل  

 

 

١٢٠ 

ميليون تراكنش رسيد. همچنين    ٤١١٩٩و    ٤٩٤٤به    ١٤٠٠سال  

بانكي ابزارهاي مورد اشاره به  هاي بينتراكنش مبلغ  ،  سالدر اين  

با   به    ٦/٢٧و    ٦/٣١ترتيب  هزار    ٧٩٣٣٠و    ٤٩٦٨٩درصد رشد 

ريال   بررسيرسيدميليارد  مورد  سال  در  فروش  پايانه   ،.  هاي 

سهم   و  بيشترين  تعداد  بين تراكنشمبلغ  از  پردازش    بانكيهاي 

) را به خود  درصد  ٦/٤٢و    ٢/٧٧به ترتيب  (  شتابدر مركز  شده  

  بانكي در مركز شتاب هاي بينتعداد كل تراكنش  ند. داد  اختصاص

رشد  ٩/١٥با   و    ميليون  ٥٣٣٦٢به    درصد  اين  مبلغ  تراكنش 

با نيز  سال    ٤/٣٧  مبادلات  به  نسبت  رشد  به    ١٤٠٠درصد 

 د. رسي  ١٤٠١هزار ميليارد ريال در سال    ١٨٦٢٣١

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 نظام تصفيه و تسويه الكترونيكي  -٤-١٦

 سحاب  -١-٤-١٦  

يكي از خدمات عمده مركز شتاب، انتقــال آنــي وجــه از  

بانكي (سحاب) با اســتفاده از  طريق سامانه حواله الكترونيكي بين

  ٥٨٩٣  ، تعــداد١٤٠١هاي برداشت بانكي اســت. در ســـال  كارت

 ــانتقـــال بين  فقره ميـليون هــزار    ٩١٢٣٥مبلــغ    هبــانكي وجـــه ب

 ــ انكي صــورت  ميليارد ريال از طريق ســامانه ســحاب در شــبكه ب

بــه   ميليون مورد انتقــال وجــه ٢٣٦٢معادل  ،سالاين  در    .گرفت

ــال  ٤٧٥٣٤ارزش   ــارد ري ــق    هــزار ميلي ــانكي از طري در شــبكه ب

بانكي  هاي متصـل به سامانه حواله الكترونيكي بينخودپرداز بانك

  ٣/١٢معــادل    ١٤٠٠(سحاب) صورت گرفت كه نسبت بــه ســال  

دهــد.  نشــان ميدرصد رشد ارزشي    ٢٩/٣٢تعدادي و  درصد رشد 

هاي  انجـام شده در پايانــه  تراكنش  ميليون  ٦٢  معادلهمچـنين،  

در هــزار ميليــارد ريــال    ٣٥٤١به ارزش  شور  هاي ك شعب بانك 

هــاي براي انتـــقال الكترونيكــي وجـــوه بــين بانك   ١٤٠١سال  

كــه رشــد تعــدادي و ارزشــي آن   مخـتلف از طريق سحاب بود 

. درصد بــود  ١٣/ ٤و   ٥/ ٢ترتيب معادل    به   ١٤٠٠نسبت به سال  

 و كيوســك»   اينـترنت « تعداد مبادلات انجام شده با استفاده از  

 مزبــور بــا در ســال  نيــز  نتـقال وجه از طريق اين ســامانه براي ا 

ميليــون   ٣٤٦٩بــه    ١٤٠٠نسـبت به سال  درصد افزايش    ٣٩/ ٨

 هزار ميليارد ريال رسيد.  ٤٠١٦٠مورد به ارزش 

ــه   ســهم خودپردازهــا،  و  اينترنــت  « هاي شــعب و  پايان

هــاي انجــام شــده از طريــق  از تعــداد كــل تراكنش كيوسك»  

ــه ترتيــب   ــا    ٥٨/ ٩و    ١/ ٠،  ٤٠/ ١ســحاب ب  درصــد و ســهم آنه

  ٤٤/ ٠و    ٣/ ٩،  ٥٢/ ١هــا بــه ترتيــب  كــل ايــن تراكنش مبلغ  از  

 درصد بود. 

 بانكي پردازش شده در مركز شتاب هاي بينتعداد و مبلغ تراكنش -٧-١٦جدول 

 
 رشد   (ميليون)هاتعداد تراكنش

 (درصد) 

 رشد   مبلغ مبادلات(هزار ميليارد ريال) 
  ١٤٠١ ١٤٠٠   ١٤٠١ ١٤٠٠ (درصد) 

 ٣١/ ٦ ٤٩٦٨٩ ٣٧٧٤٧  ٨/ ١  ٤٩٤٤ ٤٥٧٣ خودپردازها 
 ٢٧/ ٦ ٧٩٣٣٠ ٦٢١٦٩  ١٧/ ٣  ٤١١٩٩ ٣٥١٢٩ هاي فروشپايانه 

 ٦٠/ ٤ ٥٧٢١٢ ٣٥٦٦٨  ١٣/ ٨  ٧٢١٨ ٦٣٤٣ ساير(تلفن ثابت، تلفن همراه، اينترنت، كيوسك و شعبه) 

 ٤/٣٧  ١٨٦٢٣١ ١٣٥٥٨٤  ٩/١٥  ٥٣٣٦٢ ٤٦٠٤٥ )١كل مبادلات شتاب(

 بانكي كشور منظور شده است. هاي الكترونيكي در شبكه ارقام شتاب شامل ارقام سحاب نيز بوده و در آمار كل تراكنش -١
 

خودپردازها
۲۱/۳

پايانه های فروش
۳۷/۵

پايانه های شعب
۱۵/۹

 تلفن ثابت، تلفن
همراه، کيوسک و 

اينترنت
۲۵/۳

سهم تجهيزات پرداخت از مبلغ کل تراکنش های  -۲-۱۶نمودار 
)درصد(۱۴۰۱الکترونيکي در سال 



  ١٤٠١گزارش اقتصادي و ترازنامه سال  

 

 

١٢١ 

 ساتنا  -٢-٤-١٦

انجــام شــده   مبادلاتكل و ارزش تعداد  ،  ١٤٠١در سال  

سامانه تسويه ناخالص آني (ساتنا) به عنوان زيرساخت اصــلي    در

نسبت بــه ســال    درصد  ٤/٣٦و    ٥/٩هاي كلان به ترتيب  پرداخت

 ــ  تــراكنشميليــون    ٤/٧١  رقم  بهافزايش يافت و    ١٤٠٠   ه ارزشب

بر اين اساس، تعداد مبــادلات   .رسيدهزار ميليارد ريال  ٥٥٩٤٩٠

درصد افزايش نسبت بــه ســال قبــل از   ٦/٩مشتري به مشتري با 

درصــد    ٢/٥٦اين مبادلات با  مبلغ ميليون تراكنش و  ٨/٧٠آن به 

ــزايش   ــيد  ٢٧٥٩٣٥ه  بـ ـاف ــال رس ــارد ري ــزار ميلي ــداد    .ه و  تع

 

 

و    ٣/٢٤ها نيــز بــه ترتيــب بــا  تسويه نتيجه پاياپاي سيستممبلغ  

  ٢٢١٠٤٦هــزار تــراكنش بــه مبلــغ   ٢٩٢درصد افزايش به    ٩/٢٩

مبــادلات بانــك  مبلغ همچنين، تعداد و    هزار ميليارد ريال رسيد.

  ٣١٠درصــد كــاهش بــه    ٣/١درصــد و   ٣/٨به بانك به ترتيب بــا 

ســهم    هزار ميليارد ريــال رســيد.  ٦٢٥١٠ارزش  هزار تراكنش به  

  ١٤٠١هاي ســامانه ســاتنا در ســال عمده تعداد و ارزش تراكنش

و   ٢/٩٩ترتيب معــادل مربوط به مبادلات مشتري به مشتري (به 

 .درصد) بود  ٣/٤٩
  

 پايا  -٣-٤-١٦

سامانه پاياپاي الكترونيكــي (پايــا) بــه عنــوان يكــي از 

هاي متعدد را بانكي، دستور پرداختهاي مبادلات بين زيرساخت 

از جانب بانك مبدا دريافت، پردازش و به بانــك مقصــد ارســال 

نمايد. بر اين اساس، پس از استقرار كامل شبكه الكترونيكي مي 

انتقــال وجــه بــه  هــاي پرداخت كارتي (شاپرك)، انجام تراكنش 

حساب پذيرنــدگان و فروشــندگان كالاهــا و خــدمات از طريــق 

سامانه پايــا انجــام پــذيرفت. همچنــين، امكــان صــدور دســتور 

مستقيم از طريق ايــن ســامانه موجــب شــده تــا واريز  پرداخت  

و سحاب براي پوشش انواع   ساتنا   ه پايا در كنار دو سامان   ه سامان 

هاي كــه ســامانه  شــود فعــال انتقال وجه الكترونيكي در كشــور 

 ســحاب  ه هاي حساب به حساب و سامان ساتنا و پايا براي انتقال 

. گيرنــد مي قــرار    اســتفاده هاي كارت به كارت مورد  براي انتقال 

يليون مبادله م  ٤٤٩تعداد  ١٤٠١ارقام موجود، در سال  براساس

در قالب طريق سامانه پايا  هزار ميليارد ريال از  ٦١٠٢٠مبلغ به 

كــه در مقايســه بــا گرفــت  انجام  ر پرداخت واريز مستقيم  دستو 

درصــدي و   ٤٤/ ٣تعداد اين مبادلات بــا رشــد    از آن،   سال قبل 

شــد. همچنــين،  همــراه درصــدي  ١١٦/ ٤ارزش آنها با افــزايش 

 بانكي وجوه از طريق سحابتعداد و مبلغ انتقال بين   -٨-١٦جدول  

 
 رشد  ها(ميليون عدد) تعداد تراكنش

 (درصد) 

 رشد  مبلغ مبادلات(هزار ميليارد ريال) 
 ١٤٠١ ١٤٠٠  ١٤٠١ ١٤٠٠ (درصد) 

 ٣٢/ ٩ ٤٧٥٣٤ ٣٥٧٦٦  ١٢/ ٣ ٢٣٦٢ ٢١٠٢ خودپردازها 
 ١٣/ ٤ ٣٥٤١ ٣١٢١  ٥/ ٢ ٦٢ ٥٩ شعب   هايپايانه 

 ٧٣/ ٣ ٤٠١٦٠ ٢٣١٧٤  ٣٩/ ٨ ٣٤٦٩ ٢٤٨١ اينترنت و كيوسك

 ٠/٤٧ ٩١٢٣٥ ٦٢٠٦١  ٩/٢٦ ٥٨٩٣ ٤٦٤٢ كل مبادلات سحاب

 تعداد و مبلغ مبادلات در سامانه تسويه ناخالص آني(ساتنا)  -٩-١٦جدول  

 
 رشد  تعداد(هزار) 

 (درصد) 
 رشد  مبلغ(هزار ميليارد ريال) 

 ١٤٠١ ١٤٠٠  ١٤٠١ ١٤٠٠ (درصد) 
 -١/ ٣ ٦٢٥١٠ ٦٣٣٦٣  -٨/ ٣ ٣١٠/ ٨ ٣٣٨/ ٩ بانكبانك به 

 ٥٦/ ٢ ٢٧٥٩٣٥ ١٧٦٦٦٢  ٩/ ٦ ٧٠٨٢٣ ٦٤٦٣٠ مشتري به مشتري 
 ٢٩/ ٩ ٢٢١٠٤٦ ١٧٠١٣٤  ٢٤/ ٣ ٢٩٢/ ٣ ٢٣٥/ ٢ ها تسويه نتيجه پاياپاي سيستم 

 ٤/٣٦ ٥٥٩٤٩٠ ٤١٠١٥٩  ٥/٩ ٧١٤٢٦ ٦٥٢٠٤ )١كل مبادلات ساتنا(
 باشد. اي بانك مركزي نمي مبادلات تسويه اين ارقام شامل اسناد پوششي و  -١
 



 هاي پرداخت نظام        ١٦فصل  

 

 

١٢٢ 

هــزار ميليــارد   ٩٢٣٨٧ميليون تراكنش بــه ارزش    ٢٤٤٥تعداد  

د. هاي شاپرك در اين سامانه تصفيه ش ــتراكنش   ريال مربوط به 

ميليــون مبادلــه بــه   ٢٩٤٣به اين ترتيب، در اين سال معــادل  

هزار ميليارد ريال از طريق سامانه پايــا انجــام   ١٥٣٤٠٧ارزش  

درصد  ٥٤/ ٥و  ١٣/ ٦به ترتيب   قبل از آن شد كه نسبت به سال  

 . افزايش داشت 
 

 
 سيما  -٤-٤-١٦

انتشار اوراق بهادار الكترونيكي از طريق  پس از معرفي و  

سال   در  (تابا)  الكترونيكي  بهادار  اوراق  تسويه  ،  ١٣٨٩سامانه 

به  پياده  (سيما)  بهادار  اوراق  مركزي  يكپارچه  زيرسامانه  سازي 

تمام  عموم    منظور  براي  بهادار  اوراق  انتشار  شدن  الكترونيكي 

امكان  و  بررسي  و در سال  مشتريان   عملياتي شد.    ١٣٩١سنجي 

اساس، در سال   ميليارد ريال    ١١٨معادل    ١٤٠١بر همين  هزار 

هاي  كشور (شامل شهرداري   شهرداري   ١٠اوراق مشاركت توسط  

كرمانشاه و    تهران، مشهد، شيراز، تبريز، كرج، اصفهان، قم، اهواز،

در سامانه سيما منتشر شد. انتشار اين اوراق با عامليت  همدان)  

 بود. و كشاورزي    ايران  شهر، صادراتهاي  بانك 

 ارزش كل مبادلات  -٥-١٦

ارزش اسمي كل مبادلات انجام شده از طريق ابزارها و  

سال   در  كشور  بانكي  شبكه  در  پرداخت  با   ١٤٠١تجهيزات 

سال    ٥٦/ ١ به  نسبت  افزايش  رقم    ١٤٠٠درصد    ٦١٦٨٥٠به 

اين ارزش  ريال رسيد.    هزار ميليارد  با احتساب  مبادلات    واقعي 

شاخص مصرفي    افزايش  خدمات  و  كالاها  درصد    ٠/١بهاي 

و   كاهش  اشخاص  دست  در  مسكوك  و  اسكناس  حجم  داشت. 

در  ايران  محدوديت  بدون  گردش  دليل  به  مركزي  بانك  چك 

هر   در  گردش  دفعات  تعداد  بودن  نامشخص  و  نقدي  معاملات 

 سال، در اين محاسبات منظور نشده است.

از ارزش كل    با انواع چكمبادلات  ، سهم  ١٤٠١در سال  

و    درصد  ١١/ ٠كاهش به    واحد درصد  ٦/٠  باسال    در اينمبادلات  

ارزشي مقابل، سهم  ميزان    اب   الكترونيكيمبادلات    كل  در  همين 

) درصد)  ٦/٠افزايش  قبل  واحد  سال  به  آن  نسبت    ٠/٨٩به    از 

الكترونيكي،درصد رسيد.   ابزارهاي  ذيل  انجام    در  ارزش مبادلات 

اينترنت» در   و  ثابت، كيوسك  شده از طريق «تلفن همراه، تلفن 

درصد افزايش يافت    ٩/٦٤از آن  نسبت به سال قبل    ١٤٠١  سال

بيشترين   الكترونيكي داراي  ابزارهاي  با رشد ساير  كه در مقايسه 

نيز   طريق  اين  از  شده  انجام  مبادلات  ارزش  از  سهم  بود.  مقدار 

شده از  واحد درصد افزايش يافت. ارزش مبادلات انجام   ٠/ ٧معادل 

پايانه  خودپردازطريق  و  فروش  به هاي  با  ها    ٢٧/ ٥و    ٦/٢٧ترتيب 

درصد افزايش و سهم ارزشي اين مبادلات نسبت به كل مبادلات  

درصدي مواجه بودند. ارزش  واحد    ١/ ٤و    ٢/ ٤  كاهشترتيب با    به

پايانه  طريق  از  شده  انجام  نيز  مبادلات  شعب  درصد    ٣٦/ ٨هاي 

از   انجام شده  مبادلات  ارزشي  رشد نشان داد، در حالي كه سهم 

   درصد كاهش يافت.  واحد    ٦/٠هاي شعب معادل  طريق پايانه 

هاي انجام  هاي الكترونيكي، ارزش تراكنش سامانه   در ذيل

درصد رشد داشت. سهم    ٥٦/ ٢شده در ساتنا (مشتري به مشتري) 

تراكنش  اين  اارزشي  مبادلات  كل  از  سال    ٤٣/ ٤ز  ها  در  درصد 

در سال    ٧/٤٤به    ١٤٠٠   و همچنان يافت    افزايش  ١٤٠١درصد 

داراي بالاترين سهم از ارزش كل مبادلات    از آن  قبلمانند سال  

پايا بود.   مبادلات  نيز   ارزش  مستقيم)  واريز  پرداخت  با    (دستور 

 هاي پاياتراكنش   مبلغ تعداد و    -١٠-١٦جدول شماره  

 
 رشد  تعداد(ميليون)

 (درصد) 

 رشد  مبلغ(هزار ميليارد ريال) 
 ١٤٠١ ١٤٠٠  ١٤٠١ ١٤٠٠ (درصد) 

 ١١٦/ ٤ ٦١٠٢٠ ٢٨٢٠٤  ٤٤/ ٣ ٤٩٩ ٣٤٦ دستور پرداخت واريز مستقيم 
 ٢٩/ ٩ ٩٢٣٨٧ ٧١١١٤  ٨/ ٨ ٢٤٤٥ ٢٢٤٦ شاپرك 

 ٥/٥٤ ١٥٣٤٠٧ ٩٩٣١٨  ٦/١٣ ٢٩٤٣ ٢٥٩٢ هاي پايا جمع تراكنش

 



  ١٤٠١گزارش اقتصادي و ترازنامه سال  

 

 

١٢٣ 

  ٩/٩، سهمي معادل  ١٤٠٠به سال    نسبت  افزايش  درصد  ٤/١١٦

به خود  كل مبادلات انجام شده در شبكه بانكي را  ارزش  از    درصد

داد قبل  اختصاص  سال  به  نسبت  آن  كه  درصد    ٣/ ٠  از  واحد 

 . افزايش داشته است 
   

 

  

  
 نقدي سهم ابزارهاي پرداخت غير -٦-١٦

تعداد كل    ، ١٤٠١در سال   ،  نقدي   غير   هاي تراكنش از 

كارت  به  متعلق  تراكنش  تعداد  با  بيشترين  بانكي    ٩٨/ ٨هاي 

هاي پايا، ساتنا و انواع چك از  بود. مجموع سهم سامانه درصد  

تراكنش  كل  نقدي  تعداد  غير  به   ١/ ٢هاي  و  ترتيب    درصد 

بود.   ٠/ ٢و    ٠/ ١،  ٠/ ٩معادل   كل    درصد  مبلغ  از  سال  اين  در 

(مشتري  تراكنش  ساتنا  سامانه  نقدي،  غير  با  هاي  مشتري)  به 

درصد كمترين    ٩/ ٩درصد بيشترين سهم و سامانه پايا با    ٤٤/ ٩

دادند.   اختصاص  خود  به  را  تراكنش  مبلغ  ميانگين  سهم  هر 

سال   ساتنا  ميانگين  ريال    ميليون   ٣٨٩٦معادل    ١٤٠١  در  و 

معادل   پايا  تراكنش  هر  ريال    ١٢٢/ ٣مبلغ  بود. ميليون 

 

هاي مبلغ كل تراكنش ، سهم معاملات كارتي از  ١٤٠١در سال  

سال    غير  به  نسبت  به    ١٤٠٠نقدي  و  يافت   ٣٤/ ١كاهش 

ميليون ريال   ٣/ ٩٦درصد با ميانگين مبلغ هر تراكنش معادل  

رسيد. سهم انواع چك از مبلغ كل مبادلات غير نقدي برابر با 

 درصد و ميانگين مبلغ هر تراكنش از طريق چك برابر   ١١/ ١

سال مورد بررسي، در مجموع   ميليون ريال بود. در   ٧٧٧/ ٣با  

طريق   ٤/ ٢حدود   از  مبادلات  مبلغي  سهم  از  درصد   واحد 

سهم  بر  ميزان  همين  به  و  شده  كاسته  چك  انواع  و  كارت 

شده از طريق سامانه ساتنا و سامانه پايا مبلغي مبادلات انجام 

 افزوده شد. 

 

 ارزش كل مبادلات از طريق ابزارها و تجهيزات پرداخت در شبكه بانكي كشور   -١١-١٦جدول  

 

 ارزش 
ميليارد ريال) (هزار   

 

 رشد 
 (درصد) 

سهم از رشد 
 (واحد درصد) 

 سهم از ارزش كل مبادلات  

(درصد)    تغيير در سهم   
 ١٤٠١ ١٤٠٠  ١٤٠١ ١٤٠٠ (واحد درصد) 

 -٦/٠ ٠/١١ ٦/١١  ١/٥ ١/٤٤ ٦٨٠٧٥ ٤٧٢٤٣ )١(انواع چك

 ٦/٠ ٠/٨٩ ٤/٨٨  ٥/٤٦ ٦/٥٢ ٥٤٨٧٧٦ ٣٥٩٦٢٥ هاي الكترونيكي ابزارها و سامانه 

 -٧/٣ ٣/٣٤ ٠/٣٨  ٠/١٤ ٩/٣٦ ٢١١٨٢١ ١٥٤٧٥٩ ابزارهاي الكترونيكي

 -١/ ٤ ٧/ ٣ ٨/ ٧  ٢/ ٤ ٢٧/ ٥ ٤٥١٠١ ٣٥٣٧١ خودپردازها 

 -٢/ ٤ ١٢/ ٩ ١٥/ ٣  ٤/ ٢ ٢٧/ ٦ ٧٩٣٤٥ ٦٢١٩١ هاي فروشپايانه 

 -٠/ ٦ ٥/ ٥ ٦/ ١  ٢/ ٢ ٣٦/ ٨ ٣٣٧٥٤ ٢٤٦٧٣ هاي شعبپايانه 

 تلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك و  

 ٠/ ٧ ٨/ ٧ ٨/ ٠  ٥/ ٢ ٦٤/ ٩ ٥٣٦٢١ ٣٢٥٢٤ اينترنت  

 ٣/٤ ٦/٥٤ ٤/٥٠  ٥/٣٢ ٥/٦٤ ٣٣٦٩٥٥ ٢٠٤٨٦٦ هاي الكترونيكي سامانه

 ١/ ٣ ٤٤/ ٧ ٤٣/ ٤  ٢٤/ ٤ ٥٦/ ٢ ٢٧٥٩٣٥ ١٧٦٦٦٢ ساتنا(مشتري به مشتري) 

 ٣/ ٠ ٩/ ٩ ٦/ ٩  ٨/ ١ ١١٦/ ٤ ٦١٠٢٠ ٢٨٢٠٤ پايا(دستور پرداخت واريز مستقيم) 

 - ٠/١٠٠ ٠/١٠٠  - ٦/٥١ ٦١٦٨٥٠ ٤٠٦٨٦٧ كل مبادلات(اسمي)

 - - -  - -٠/١ ٤٠٢٩٠٧ ٤٠٦٨٦٧ )٢كل مبادلات(واقعي)(

 شود.بانكي نمي درون هاي مختلف در اتاق پاياپاي اسناد بانكي و سامانه چكاوك بوده و شامل ارقام اين ارقام تنها شامل مبادلات بين بانك  -١
 ) استفاده شده است. ١٤٠٠=١٠٠(كننده براي محاسبه ارقام واقعي از شاخص قيمت مصرف -٢

 



 هاي پرداخت نظام        ١٦فصل  

 

 

١٢٤ 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقدي  هاي غير  نقدي از تعداد و مبلغ كل تراكنش سهم ابزارهاي پرداخت غير    -١٢-١٦جدول  

 
 سهم از تعداد(درصد) 

 

 متوسط مبلغ هر تراكنش(هزار ريال)  سهم از مبلغ(درصد)
١٤٠١ ١٤٠٠  ١٤٠١ ١٤٠٠ ١٤٠١ ١٤٠٠ 

 ٣٩٦٠ ٣٣٧٤  ٣٤/ ١ ٣٧/ ٨ ٩٨/ ٨ ٩٨/ ٩ ) ١كارت(
 ٧٧٧٣٤٣ ٥٤٢٣١٠  ١١/ ١ ١١/ ٧ ٠/ ٢ ٠/ ٢ )٢(انواع چك

 ٣٨٩٦١١٩ ٢٧٣٣٤١٧  ٤٤/ ٩ ٤٣/ ٦ ٠/ ١ ٠/ ١ ساتنا(مشتري به مشتري) 
 ١٢٢٣٢٠ ٨١٥٩٤  ٩/ ٩ ٧/ ٠ ٠/ ٩ ٠/ ٨ پايا(دستور پرداخت واريز مستقيم) 

 ١١٤٥٧ ٨٨٣١  ٠/١٠٠ ٠/١٠٠ ٠/١٠٠ ٠/١٠٠ هاي غير نقدي مجموع تراكنش
 هاي فروش، شعب، تلفن همراه، تلفن ثابت، كيوسك، اينترنت و خودپرداز (به غير از برداشت وجه نقد) است.پايانههاي مربوط به شامل تراكنش -١
 شود.بانكي نمي بوده و شامل اسناد درون  هاي عادي تحويلي به اتاق پاياپاي اسناد بانكي و سامانه چكاوكتنها مربوط به چك  -٢
 

کارت
۹۸/۸

انواع چک
ساتنا۰/۱۶

۰/۱۳
پايا

۰/۹۳

نقدي از تعداد کل  سهم ابزارهاي پرداخت غير -۳-۱۶نمودار 
)درصد(۱۴۰۱نقدي در سال  های غير تراکنش

کارت
۳۴/۱

انواع چک
۱۱/۱

ساتنا
۴۴/۹

پايا
۹/۹

نقدي از مبلغ کل  سهم ابزارهاي پرداخت غير -۴-۱۶نمودار 
)درصد(۱۴۰۱نقدي در سال  های غير تراکنش


