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 مبانی توجیهی:

و همچنین با استننا   ( قانون بانک مرکزي  3ماده ) ذیل   2( و بند 2هاي مقرر در بند » « ماده )در اجراي اهداف و مسؤليت 

» دسؤتورايمم  وصؤو   ها، تر آنو با هدف کاهش حجم مطايبا  غترجاري و وصؤو  هره  سؤرت   ( قانون اخیرالذکر20به ما ه )

 گردد:شود، تدوتن مينامتده مي دستورايمم « »ک  از اتن پس ب  اختصار   مطايبا  غترجاري ملسسا  اعتباري )رتايي و ارزي(«

 :رونداصطلاحا  و عبارا  زتر در ممؤاني مشروح مربوط ب  کارمي دستورايمم  در اتؤن -1 ماده

 بانک مرکزي جمهوري اسلامي اتران؛ بانک مرکزي: -1-1

موجب قانون، تحت عنوان »بان « یا »مؤستهته  شتاا  قووق  که با موو  بان  مرکی  یا بها  ملسؤؤسؤؤ  اعتباري: -1-2

 ؛نمایندمبا رت م اعنبار  غیربانک « به انوام عملیات بانک  

اشتاا  اع  ا  قویو  یا قووق  يیرنده تهتلای ت یا اشتااکت  که ا  خدمات بانک  استننا ه نمو ه یا   مشؤؤترتان: -1-3

 مشنمل بر( ریه يروه ه )  "ذیننع واقد"به مؤسهه اعنبار  بده   ارند یا  انوام سایر فعالینلاا و وقوع رویدا ها   بابت

مال ، خویشتتاوند ، نیابن  یا ضتتوابط اب غ  بان  مرکی  که به واستتوه روابط مذکور )روابط و مصتتا یم مور  اشتتاره  ر  

مشتک ت   بدین ترتیب که  قرار  هند،  ریهت  معرض  توانند مؤستهته اعنبار  را  ر( و یا به هر نحو  یگر  م مدیرین 

 هاآن تعلاتدات یا و  موقع تهتتلای ت  به  اینتا   یا  با پر اخت عدم به  منور و یابد تهتتر    یگر  به بنواند هاآن ا  یک 

 .شو 

رغ   ریافت تهلای ت و یا اسننا ه ا  خدمات بانک  مشتنریان  که رر  ی  سا  يذشنه عل   حسؤا::مشؤترتان خوش -1-4

  ر هیچ ی  ا  مؤسهات اعنبار ، بده  غیرجار  )اع  ا  ار   یا ریال ( نداشنه باشند؛ 

طلب مؤسهه اعنبار  ا  مشنر  اع  ا  ریال  و ار   قهب مور  بابتتت اکتتل، ستتو افوایتتد منرتبه و   مطايبا : -1-5

و انوام بانک  ها  منرتبه ناشت  ا  اعوتتتا  تهتتتتلای ت، ارااه خدمات النیام تأخیر تأ یه  یناخهتارات و هیینهوجه

 ا  محل قهاب ذخیره ار  ؛ به اسنثنا  بده  مشنریان بابت تهلای ت  ریافن  سایر فعالینلاا و وقوع رویدا ها

نامه و يشتتایا اعنبار استتنا   که موموعه اقدامات  غیر ا  عملیات بانک ، نظیر کتتدور ضتتمانتخدما  بانکی :   -1-6

 تواند  ر چلاارچوب قوانین به مشنریان ارااه  هد و  ر قبا  آن کارمی   ریافت کند.موسهه اعنبار  م 

موالبات مؤستهته اعنبار  که  ر چارچوب ضتوابط و موررات اب غ  بان  مرکتتتتی   ر خصتو     مطايبا  جاري: -1-7

 يیر ؛قترار م  طبوه جار  ها  ربند   ارای طبوه
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موالبات مؤستهته اعنبار  که  ر چارچوب ضتوابط و موررات اب غ  بان  مرکتتتی   ر خصتو    مطايبا  غترجاري: -1-8

 يیر ؛ الوکتو  قترار م مشتکوکها  ر یک  ا  طبوات سررسیديذشنه، معتوق و یتا بند   ارای طبوه

افیار  موالبات خو  را به مؤستهته اعنبار  مورا استت طبم اقکام و الیامات مورر  ر این  ستنورالعمل، برنامه نرم -2 ماده

افیار  الوکتو  به کتورت نرمستا   نماید که اننوا  مانده آن به موالبات ستررستید يذشتنه، معوق و مشتکوکا  پیا هيونه

و خو کار انوام شتو . ارایه تمام  خدمات و تهتلای ت بانک  منوب به ارایه شتماره مل ، کدپهتن  و شتناسته مل  اشتاا  

قووق  استت تا اعما  تصمیمات مورر  ر این  سنورالعمل براسا  مشاصات یا شده کام   به کورت الکنرونیک  انوام 

 .شو 

( قانون بان  مرکی   ر اعوا  تهتلای ت و 20ضتمن اطمینان ا  رعایت منا  ما ه )مورنند    مؤستهتات اعنبار هیکل -3 ماده

منتا  این خو  را موتابم     اتیت عمل   هتاستتامتانتهارااته ختدمتات بتانک ،  ر اجرا  تکلیا مورر  ر قک  قتانون  اخیرالتذکر،  

اط عات موضتوع بندها  ذیل تکلیا قانون   کنند که    یتنظ   ابه يونه  بان  مرکی   اب غ   ستنورالعمل و ستایر ضتوابط

ب فاکتله  موابم ستا وکار و الگو  اب غ  بان  مرکی ،    میبور ر موار     رییهريونه تغمیبور، به کتورت برخط و مهتنمر و  

 . میبور قابل مشاهده باشدبان    برا

مؤستهته اعنبار  مورا استت قبل ا  اعوا  هريونه تهتلای ت یا ارااه خدمات بانک  به منواضت   ریافت تهتلای ت یا   -4 ماده

خدمات بانک ، با استتنع م ا  بان  مرکی ، ستتابوه چ  بريشتتن  رفع ستتوهاور نشتتده و مانده موالبات اع  ا  جار  یا 

خصتتو  مدنظر قرار  ا ه و ا  اعوا  تهتتلای ت و ارااه  غیرجار  ا  و   ر شتتبکه بانک  را برا  اتااذ تصتتمی   ر این

  .خدمات بانک  به اشاا   ارا  بده  غیرجار  تعیین تکلیا نشده یا چ  بريشن  رفع سوهاور نشده خو  ار  نماید

آور  اط عات )شتامل مؤستهته اعنبار  باید ستیهتنم  را  ر تمام  شتعب طراق  نماید که بر مبنا  آن امکان جمع -5 ماده

هتا  بته موقع  ر مور  پرتنو  موتالبتات، جلاتت اقتدامتات مؤور و موتالبتات جتار  و غیرجتار (، پتایا تغییرات و ارایته يیار 

 .تبا   اط عات بر اسا  قوانین و موررات مربوب فراه  شو 

رعایت انضتباب برا  پیگیر  وکتو  موالبات را  ر  ستنور کار خو  قرار  وریی  برنامهمؤستهته اعنبار  مورا استت  -6 ماده

ها   اخل و خارج ا  مؤستهته  ر  بلابو  عملکر  وکتو  موالبات خو  ا  تمام  ررفیت تواند برا و  ر این راستنا م    هد

 ها  سامانده  و وکو  موالبات اسننا ه نماید.امر وکو  موالبات ا  جمله انعوا  قرار ا  عاملیت با شرکت



              وصول مطالبات غیرجاری مؤسسات اعتباری )ریالی وارزی(دستورالعمل 

                                                     

 

 

 

3 

 

 ر وکتتو    "اعنبار ریهتت   "هیأت مدیره مؤستتهتته اعنبار  مورا استتت ضتتمن رعایت الیامات نارر بر مدیریت   -7 ماده

يذار ، نظارت بر وکتو  موالبات غیرجار  و ا   ایم  را به منظور ستیاستتموالبات موابم ضتوابط اب غ  مربوب، کمینه

 .ها  مربوب به آن تشکیل  هدتلایه يیار 

 هیأت مدیرهکمتت  تادشده موظف اس  نتتج  اقداما  انجام شده و روند وصو  مطايبا  را ب  صور  ماهان  ب    ؤؤؤؤؤ1تبصره

 .و بانک مرکزي گزارش نماتد

خارج  ها  ا ارهاواقد قووق اپیگیر  وکتو  موالبات و یا خدمات مؤستهتات و اشاا کمینه یا شتده بر فعالیت  -2تبصؤره

  .ا  مؤسهه اعنبار   ر  مینه وکو  موالبات غیرجار  نظارت خواهد  اشت

( این  ستتنورالعمل، بر قهتتن اجرا  تکالیا مرتبط با 7کمینه وکتتو  موالبات ع وه بر ورایا و اخنیارات ما ه ) -8 ماده

مؤستهته اعنبار   ر اقکام قانون  مربوب، ا  ستو  ا ارهاواقد قووق اپیگیر  وکتو  موالبات، نظارت خواهد  اشتت. 

 باشند:موار   یر ا  جمله اه  تکالیا قانون  میبور م 

 پذیر و ارتوا  نظام مال  کشور؛( قانون رفع موانع تولید رقابت19پ« ما ه )بند »  -1-8

 (؛1401با اک قات سا  ( قانون عملیات بانک  بدون ربا )15ما ه ) 1تبصره  -2-8

 ها؛( قانون تأمین مال  تولید و  یرساخت9ذیل ما ه ) 1تبصره  -3-8 

       

 به محض شتناستای  موالبات غیرجار ، اط عات  قیم مربوب به فلارستت موالبات میبور و مؤستهته اعنبار  باید -9 ماده

ب  انضؤمام  ها  و  اط عات تکمیل   ر مور  مشتنر  ا  جمله بررست  وضتعیت ضتامنین، وضتعیت مال  و ستایر فعالیت

آور  و  ر  را جمعوصؤؤؤو  مطايبا  غترجاري    بندي مصؤؤؤو: هتم  مدتره برايبراسؤؤؤاس برنام  زمانگزارش عملکرد خود 

  .ها   مان  و  ر چلاارچوب ضوابط اب غ  تعیین شده توسط بان  مرکی ، مراتب را به بان  مذکور ارسا  نمایدبا ه

 باشد.مهئولیت کحت و سو  اط عات موضوع این ما ه بر علاده مؤسهه اعنبار  ارااه  هنده اط عات م   تبصره ؤ

توانند ضتمن توافم با یکدیگر و اتااذ تدابیر قووق ، وکتو  موالبات را ا  بدهکاران  که به مؤستهتات اعنبار  م  -10 ماده

چند مؤستهته اعنبار  بده   ارند، ترجیحا   به مؤستهته اعنبار  که بیشتنرین موالبه یا بیشتنرین وویوه را  ار ، وايذار  

 .نمایند و مراتب را ط  يیارش  به اط ع بان  مرکی  برسانند
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ها  تشتتویو  ا  قبیل موار  ذیل را  ر  قهتتاب، شتتیوهتواند  ر رابوه با مشتتنریان خو مؤستتهتته اعنبار  م  -11 ماده

 :چارچوب ضوابط مورر اعما  کند

  ر اولویت قرار ا ن مشنر  برا   ریافت تهلای ت و یا خدمات بانک ؛ -11-1

 ؛ تانیا  ر نرخ کارمی  ارایه خدمات بانک  -11-2

 تهلایل شرایط و مصا یم اخذ تضامین و ووایم؛ -11-3

تا تهتویه یا تعیین تکلیا تمام   ،مؤستهته اعنبار  مورا استت  ر مور  مشتنریان  که موالبات غیرجار  ا  آنلاا  ار  -12 ماده

 :موالبات غیرجار  ا  جمله ا  طریم املاا  موالبات  ر چلاارچوب ضوابط اب غ  بان  مرکی ، موار   یر را اعما  نماید

( قؤانون عملتؤا  بؤانکي بؤدون 15ايتزام تؤخختر تؤخدتؤ  دتن، بؤ  موجؤ: قؤانون ايحؤاص دو تبصؤؤؤؤؤره بؤ  مؤاده )درتؤاتؤ  وجؤ  -12-1

 ( دستورايمم ؛ 13ؤ مطابق مفاد ماده )1376ربا ؤ مصو: 

 ؛اعتباری کارتعدم اعطاي هرگون  تسهتلا  )اعم از ارزي و رتايي( و  -12-2

٪( مبلغ اعتبار گشاتش شده 100عدم گشاتش اعتبارا  اسنادي ب  استثناء مواردي ک  مشتري مماد  صد درصد ) -12-3

 پرداخ  تخمتن نماتد؛را ب  عنوان پتش

نام  را ب  ٪( مبلغ ضؤمان 100نام  بانکي ب  اسؤتثناء مواردي ک  مشؤتري مماد  صؤد درصؤد )عدم صؤدور ضؤمان  -12-4

 عنوان سپرده نقدی تخمتن نماتد؛

 عدم تحوت  دست  هک و اتتتاح حسا: جاري جدتد؛ -12-5

( ايي 12-2ملسؤسؤ  اعتباري موظف اسؤ  قب  از اعطاي تسؤهتلا  و تا ارام  خدما  بانکي موضؤوه بندهاي ) -1  تبصؤره  

( اتن ماده، نسؤب  ب  بدحسؤا: بودن مشؤتري و عدم محرومت  متقاضؤي از اتن موارد در سؤاتر ملسؤسؤا   12-5)

 .اعتباري، از بانک مرکزي استملام نماتد

نامه یا اعنبار استتنا   پر اخن  به ذیننع باشتتد،  ر مواقع  که موالبات بان  ناشتت  ا  وجوه ضتتمانت  -2تبصؤؤؤؤره              

 ير  .ها  موضوع این ما ه، ا   مان پر اخت بان  به ذیننع تا  مان تهویه بده  توسط مشنر  اعما  م محرومیت

ايتزام تخختر  بانکي، درتات  وج   یا ارااه خدماتقراردادهاي اعطاي تسؤؤهتلا  ملسؤؤسؤؤ  اعتباري موظف اسؤؤ  در   -13 ماده

تخدت  دتن را ب  صؤؤور  شؤؤرط ضؤؤمن عقد، براي تمامي تسؤؤهتلا  و خدما  بانکی رتايي و ارزي از تارت  سؤؤررسؤؤتد و 

 :نمایدقهب مور  به شرح  یر  رج نمو ه و لحاظ (، سو افواید منرتبهاعم از اص  و نسب  ب  مانده بدهي )
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ابلاغی غترمشؤارکتي  ، مماد  حداکثر نرخ سؤود عقود غترمشؤارکتي  در قراردادهای تسؤهتلا  اعطاتي در قاي: عقود   -1-13

 ؛(قهب نوع طبوه موالبات غیرجار درصد ) 12تا  6علاوه بانک مرکزی در زمان محاسب ، ب 

مشؤؤؤؤارکتي، مماد  حداکثر نرخ سؤؤؤؤود مورد انتظار ابلاغی بانک در قراردادهای تسؤؤؤؤهتلا  اعطاتي در قاي: عقود   -2-13

 (؛قهب نوع طبوه موالبات غیرجار درصد ) 12تا  6علاوه مرکزی در زمان محاسب ، ب 

ابلاغی بانک مرکزی در زمان  غترمشؤؤؤارکتي  حداکثر نرخ سؤؤؤود عقود   در اعتبارا  اسؤؤؤنادی پرداخ  شؤؤؤده، مماد   -3-13

 (؛     قهب نوع طبوه موالبات غیرجار ) درصد 12تا  6علاوه  ب  محاسب ،

ابلاغی بانک مرکزی در زمان  حداکثر نرخ سؤؤؤود عقود غترمشؤؤؤارکتي  های پرداخ  شؤؤؤده، مماد   نام در ضؤؤؤمان   -4-13

 (؛   قهب نوع طبوه موالبات غیرجار )درصد  12تا  6علاوه  ب  محاسب ،

  رکد؛ 12اعوای ، معا   الحهنه ض ر قرار ا ها  تهلای ت قر -5-13

 .باشدمحاسبه وجه النیام مربوب به تهلای ت و تعلادات ار   تابع موموعه موررات ار   م  -1 تبصره   

ذیل این ما ه، پس ا   تصتویب  ر هیأت   4تا  1ضتوابط مربوب به نحوه محاستبه پلکان  وجه النیام  ر بندها   - 2تبصؤؤره    

  عامل، توسط بان  مرکی  اب غ خواهد شد. 

به کتورت اعتباري مجاز اسؤ  با تصؤوت: هتخ  مدتره، در صؤور  تسؤوت  کام  مطايبا  توسؤط مشؤتري   ملسؤسؤ  -14 ماده

نرخ   با  دتن  تخدت   تخختر  ايتزاموج   نرخ  ايتفاو ماب   متزان  ب   حداکثر  دتن،  تخدت   تخختر  ايتزاموج  نسؤب  ب  بخشؤش ،نود 

سؤؤود مندرد در قرارداد تسؤؤهتلا  اعطاتي در قاي: عقود غترمشؤؤارکتي تا نرخ بازده مورد انتظار تسؤؤهتلا  اعطاتي در 

 قاي: عقود مشارکتي اقدام نماتد. 

 ب   حداکثر   ین موضتوع این ما ه بابت موالبات ناشت  ا  ارااه خدمات بانک ، باشتا وجه النیام تأخیر تأ یه  - 1  تبصؤؤره

در زمان انمقاد  اب غ  بان  مرکی  غترمشؤؤارکتي  نرخ سؤؤود عقود  با  دتن  تخدت   تخختر  ايتزاموج  نرخ  ايتفاو ماب   متزان

 باشد.م  قرارداد

  حداکثر  الحهتنه اعوای ، ین موضتوع این ما ه بابت موالبات ناشت  ا  قرض  باشتا وجه النیام تأخیر تأ یه - 2تبصؤره   

 باشد.م  نرخ کارمزد مندرد در قرارداد با دتن تخدت  تخختر ايتزاموج  نرخ ايتفاو ماب  متزان ب 

خدمات  یا ارااه  ملسؤسؤ  اعتباري موظف اسؤ  ب  منظور کاهش مطايبا  غترجاري، قراردادهاي اعطاي تسؤهتلا    -15 ماده

اي منمقد نماتد ک  مشؤتري و ضؤامن و تا ضؤامنتن با شؤرط ضؤمن عقد ب  طور غترقاب  رجوه ب  ملسؤسؤ  را ب  گون  بانک 

اعتباري اختتار دهند ک  هرگون  مطايبا  مسؤؤتقتم خود را پس از سؤؤررسؤؤتد و در صؤؤور  عدم پرداخ ، از موجودي قاب  
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  هر ی  ا  مؤسهات(، اموا  و اسناد آنان نزد  رتايي و ارزي هاي انفرادي مشتري و تا ضامنتن )برداش  هر تک از حسا:

ب و بدون نتاز ب  حکم قضؤاتي تا اجراتي برداشؤ   ها اعنبار  با اولویت قهتاب مشؤتری نزد همان ملسؤسؤ  اعتباری، رًسؤا

نموده و ب  حسؤا: بدهي مشؤتري منظور نماتد. مشؤتري، ضؤامن و تا ضؤامنتن در صؤور  اقدام ملسؤسؤ  اعتباري ب  شؤرح 

 . 1نماتندتادشده حق هرگون  اعتراض و طرح دعوي را از خود سل: مي

هاي ارزي مشؤتري، ضؤامن و تا ضؤامنتن را بر مبناي  ملسؤسؤ  اعتباري موظف اسؤ  مماد  رتايي موجودي حسؤا:  - تبصؤره

 نرخ ارز اعلامي بانک مرکزي محاسب  نماتد.

  اعتباري  نف  ملسؤسؤ  ب   حکم و  نماتد  اجرامت   صؤدور  درخواسؤ  خود  مطايبا  وصؤو   براي  اعتباري  ملسؤسؤ   هرگاه -16 ماده

  در همهنتن  و  امور اجرامي  در  ايوکؤايؤ  حق  تمرتؤ   نؤامؤ آتتن ممؤاد   مبلغي  و  اجراتي  هؤايهزتنؤ   كلتؤ  پرداخؤ  شؤؤؤؤؤود،  صؤؤؤؤؤادر

 تا  وكت   ايوكاي حق و  دادرسؤيو   قضؤاتي  هايهزتن   گردد، قضؤاتي  اقداما  ب  توسؤ   از  ناگزتر  اعتباري ملسؤسؤ   ك   صؤورتي

 سؤاتر  انجام بر  علاوه  ک   بوده مشؤتری  بر ذم (  ی مرج  قضؤا  اعلام  و  تشؤخت   طبق) جه   هر  از خسؤارا   و قضؤاتي  نماتنده

 .باشدمي آن پرداخ  ب  ملزم تمهدا ،

اشتاا  قویو   (و وجه النیام تاخیر تا یه  ین منعلوه  مشتنمل بر اکتل، ستو افوایدمنرتبه) تواند بده  قوع بان  مرکی  م  -17 ماده

بو ن آن به تأیید رایس و قووق  به مؤستهتات اعنبار  را که قداقل  و ماه ا  تاریس ستررستید آن يذشتنه باشتد و قوع  

به میبور )ا  محل وجوه  که اشتاا   ،باشتدرستیده  موضتوع قانون بان  مرکی  بدو  رستیدي  به اخن فات بانک   شتعبه

 با رعایت شترایط و تشترینات مورر  ر قانون بان  مرکی ،  ،نی  ستایر مؤستهتات اعنبار   ارند( نام خو  یا شتا  والث 

 به قهاب مؤسهه اعنبار  بهنانکار واریی نماید. و بر اشت 

رسؤاني مناسؤ: درخصؤو  مفاد اتن دسؤتورايمم   ملسؤسؤ  اعتباري موظف اسؤ  با اتخاذ تدابتر  زم نسؤب  ب  اطلاه -18 ماده

 .ب  تمامي مشترتان اقدام نماتد

مورر  ر قانون بان  مي هاي انتظااعتباري، در صؤور  تخلف از مفاد اتن دسؤتورايمم ، مشؤمو  مجازا   مؤستهته -19 ماده

 ير  .ها  مندرج  ر سایر قوانین و موررات مربوب م مرکی  و یا موا ات

 

شتورا  پو  و   1394ا06ا10( « که  ر جلهته مورخ  ریال  و ار  مؤستهتات اعنبار  ) نامه وکتو  موالبات غیرجار »آیین

( به تصتویب رستید،  ر جلهته مورخ ......... هیات عال   شتورا  میبور  1398ا5ا15با اکت قات و الحاقات  ر جلهته مورخ اعنبار )

 
 ؛يعمومي دتوان عداي  ادارهیأت  3/12/1400مورخ  3172و  20/1/1398مورخ  64قطمي شماره  ءراآاصلاح شده بر اساس  - 1
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(« به ریالی و ارزی) دستتورالعمل وصتول مطالبات غیرجاری مؤستستات اعتباری ر....... ما ه و ......تبصتتره تحت عنوان »

باشد. کلیه مصوبات قبل  شورا  پو  و اعنبار، مغایر با منا  این  سنورالعمل ازجراه م تصتویب رسید و ا  تاریس اب غ ز م

  باشد.منهوخ م 

 

 


