
 

 
 

 

 گری و نظارت معاونت تنظیم

 بانکیمبارزه با پولشویی نظارت بر اداره 

 

 

  

 

 

ریالی  کارت فروش نحوه ناظر بر دستورالعمل

  گردشگری
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1404زمستان 



 

1 
 

 باسمه تعالی 

 "محمد و آل محمدبا صلوات بر "

 « گردشگری  ریالی دستورالعمل ناظر بر نحوه فروش کارت»

به اشخاص  گردشگری  ها و به منظور اختصاص کارت ریالی  ( قانون تأمین مالی تولید و زیرساخت ۲۹ماده )  "پ "استناد بند  به  

ی و اشتغال و نظایر و بازرگانی  گذارسرمایههای  و کسانی که برای بررسی زمینه حقیقی خارجی غیرمقیم از جمله گردشگران  

«، که از این پس به اختصار »دستورالعمل« گردشگریریالی  دستورالعمل ناظر بر نحوه فروش کارت  ، »شوندها وارد کشور میآن

 شود: شود، به شرح زیر تدوین مینامیده می

 د:روندر این دستورالعمل عبارات ذیل در معانی مشروح بکار می -۱ماده 

 : بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران؛بانک مرکزی -۱

»بانک«    نماید و یا تحت عنوانمؤسسه اعتباری است که به موجب قانون تحت عنوان »بانک« فعالیت میبانک:    -2

 .  نمایداز بانک مرکزی مجوز تأسیس یا فعالیت دریافت کرده است و تحت نظارت بانک مرکزی فعالیت می

نامه معتبر عملیات صرافی به شرح مذکور  دارای اجازهشرکتی که با مجوز بانک مرکزی تأسیس شده و  صرافی:    -  3

  باشد؛موضوع فعالیت آن انجام عملیات صرافی میو  ها استدر دستورالعمل تأسیس، فعالیت و نظارت بر صرافی

به نام شخص حقیقی   ها کهتوسط بانک پرداخت صادر شده  های پیش: انواع کارتگردشگری  کارت ریالی  -  4

و برای وی امکان خرید، پرداخت قبض، انتقال وجه، برداشت وجه نقد، اخذ    شودمی  سازیشخصی خارجی غیرمقیم  

 سازد.مانده و اخذ صورتحساب را فراهم می

روادید  گذرنامه معتبر منضم به  اشخاص حقیقی خارجی دارای    -: مشتمل بر الفغیرمقیم  شخص حقیقی خارجی   -   5

ب خارجه؛  امور  وزارت  توسط  صادره  اعتبار  تاریخ  تابعیت    -با  با  معتبر  گذرنامه  دارای  خارجی  حقیقی  اشخاص 

تا زمان صدور  کشورهای لغو روادید با ایران و دارای مهر ورود به کشور که مدت اعتبار آن از زمان ورود به کشور  

اشخاص حقیقی خارجی دارای روادید تمدید شده توسط نیروی انتظامی و درج شده    -کارت منقضی نشده باشد؛ پ

 در گذرنامه.
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که در روز معامله با اشخاص حقیقی خارجی   حواله/نرخ خرید و فروش ارز به صورت اسکناسنرخ روز توافقی:    -6

 شود.  جی غیرمقیم توافق میبین بانک/صرافی و شخص حقیقی خارغیرمقیم 

( قانون برنامه هفتم پیشرفت  86: پایگاه اطلاعات اتباع خارجی موضوع ماده )پایگاه اطلاعات اشخاص خارجی   -7

 جمهوری اسلامی ایران.

هر شخص خارجی از طریق پایگاه اطلاعات    تشخیص هویت: شناسه منحصر به فردی که پس از  شناسه یکتا  -8

 یابد. اختصاص می به وی اشخاص خارجی

: فرآیندی است مشتمل بر اتصال هویت به کارت گردشگری، شارژ و ثبت موفق آن در سامانه مانا  سازیشخصی   -9

 بانک مرکزی.  

سال تمام و طبق شرایط مندرج در این    18بنا به درخواست شخص حقیقی خارجی غیرمقیم بالاتر از  و صرافی    بانک  -2ماده  

از طریق  گردشگری    ریالیکارت  فروش    .دناقدام نمای  گردشگری به وی  کارت ریالی  فروشد نسبت به  نتواندستورالعمل، می

به  درگاه متعلق  غیرحضوری  و  حضوری  غیربانک/صرافی  های  یا  فرودگاهی  باجه  شعبه،  جمله  دستگاه   از  آن، 

 پذیرد.   خودپرداز/خوددریافت یا کیوسک صورت می 

 ( سال تمام ممنوع است.18غیرمقیم کمتر از )  یخارج  یقیحقبرای اشخاص  ریالی گردشگری  صدور کارت    -  تبصره

 یقیحقشخص    نام  ریالی و ارزی به  سپرده  انواع حساب  افتتاح  به  ، مجازگردشگری  ریالیبانک به منظور صدور کارت    -3ماده  

و باید عملیات حسابداری متمرکز مربوط به این اشخاص را وفق ضوابط ابلاغی بانک مرکزی در   باشدنمی  غیرمقیم  یخارج

 رابطه با اقلام خلاصه دفتر کل و با اختصاص حساب معین به هر دارنده کارت، مدیریت نماید.  

  ریالی  قطعه جسم کارت  50حساب سپرده ریالی دارد، حداکثر  بانکصرافی که نزد  هر  درخواست  بانک مجاز است به    -4ماده  

شخصی  نشده  گردشگری  کارت  هددتحویل  سازی  مجدد  اختصاص  صورت  ریالی  .  در  صرفاً  صرافی،  هر  به  گردشگری 

 دهیگزارش بانک موظف است امکان    باشد.گردشگری قبلی مجاز میریالی  های  واحد درصد از کارت   80سازی حداقل  شخصی

های لازم  گزارش ها را به نحوی فراهم کند که  گردشگری اختصاص یافته به صرافی  ریالی  هایبر مبنای کارت   به بانک مرکزی

   در هر زمان میسر باشد.  ،سازی شده و نشدهگردشگری شخصی ریالی های ، تعداد کارت و مانده آن مبلغ شارژ هر کارت نظیر 
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کارت    -۱  تبصره دریافت  به  مجاز  فقط  صرافی  میریالی  هر  بانک  یک  از  کارت  گردشگری  دریافت  ریالی باشد. 

 شود.گردشگری از بیش از یک بانک ممنوع است و تخلف محسوب می

اشخاص حقیقی    شناسه یکتاگردشگری فقط با  ریالی  بانک مکلف است تمهیداتی را اتخاذ کند که کارت    -2تبصره  

سازی از طریق شماره/شناسه ملی اشخاص حقیقی و حقوقی  شخصی  سازی باشد.قابل شخصی  ،خارجی غیرمقیم

برای اشخاص حقیقی خارجی مقیم و همچنین اشخاص حقوقی ایرانی یا شخصی ریالی گردشگری  سازی کارت 

 شود.خارجی ممنوع است و تخلف محسوب می 

گردشگری    -3تبصره   ریالی  کارت  طراحی  به  نسبت  است  مکلف  »کارت  بانک  عبارت  که  نماید  اقدام  نحوی  به 

علاوه بر آن، جسم کارت همچنین    (« در جسم کارت مشخص باشد.Iran Tourist Prepaid Card  -گردشگری

      ( باشد.  cvv2رقمی و کد اعتبارسنجی کارت بانکی ) 16باید فقط دارای شماره کارت 

و در چارچوب  از محل خرید اسکناس یا حواله وارده ارزی    ،دستورالعمل   نیموضوع اریالی گردشگری  کارت  شارژ    -5ماده  

یورو    (5000هزار )  پنج تا حداکثر معادل ریالی    ،از شخص حقیقی خارجی غیرمقیم به نرخ روز توافقیمجموعه مقررات ارزی  

 :مجاز استهای زیر به یکی از روش یا معادل آن به سایر ارزها و 

های حضوری و غیرحضوری خود  درگاهطریق  از  و  : چنانچه بانک به صورت مستقیم  شارژ از طریق بانک  -۱-5

طی تشریفات خرید ارز و  شناسایی مشتری و  نماید، باید پس از  میگردشگری اقدام  ریالی  نسبت به فروش کارت  

سامانه در  آن  به  ثبت  نسبت  خود،  حسابداری  سامانه  و  مرکزی  بانک  اعلامی  سازی  های  ریالی کارت  شخصی 

 اید.اقدام نمبه متقاضی آن  اعطایو گردشگری 

پس  نماید، باید  میگردشگری اقدام    ریالی  : چنانچه صرافی نسبت به فروش کارتشارژ از طریق صرافی  - 2-5

  ی و سامانه حسابدار  یبانک مرکز  ی اعلام  یها ارز و ثبت آن در سامانه  دیخر  فاتیتشر  یط  شناسایی مشتری و  از

بانک صادرکننده کارت  و مستندات  اقلام اطلاعاتی    خود، نیاز  از جمله شناسه یکتا، شماره ریالی  مورد  گردشگری 

، مبلغ شخص حقیقی خارجی غیرمقیم  تاریخ اعتبار روادیدتصویر و    ،شماره گذرنامهتصویر و  ،  کارت ریالی گردشگری

به طریقی که بانک صادرکننده کارت  را و مبلغ شارژ کارت ریالی گردشگری خریداری شده توسط صرافی  و نوع ارز

میریالی   اعلام  کارت  گردشگری  صادرکننده  بانک  کند.  ارسال  بانک  آن  به  باید  ریالی  نماید،  ضمن  گردشگری 

 گردشگری را شارژ نماید.   ریالی حساب صرافی نزد خود را بدهکار و کارت سازی، شخصی
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  موظف گردشگری  صادرکننده کارت ریالی    بانک     .باشدگردشگری فاقد قابلیت شارژ مجدد میالی  ریکارت    -  ۱  تبصره

ابزار دیگری که امکان شارژ کارت مزبور    و هر روش و ریالی گردشگری کارت به مقصد کارت  است امکان کارت به  

 بینی کند.مربوط را در این خصوص پیش  ایهای سامانهنماید و کنترلممنوع کند، فراهم را 

کارت    -2تبصره   خارجی  ریالی  فروش  حقیقی  به هر شخص  )تا سقف  غیرمقیم  گردشگری  فعال  (۳سه   ، کارت 

ای اجرای این تبصره توسط بانک مرکزی فراهم و کنترل سامانه  بلامانع است  ،مجموعاً در کلیه مؤسسات اعتباری

 شود.می

اعم از دریافت وجه نقد، خرید، کارت  ریالی گردشگری    های کارتمکلف است آستانه تراکنشی کلیه تراکنش   بانک   -6ماده  

 تنظیم نماید.  های برداشت اشخاص حقیقی ایرانی به کارت و پرداخت قبض را مشابه با آستانه تراکنشی کارت

تواند می  یا صرافی،  در صورت درخواست شخص حقیقی خارجی غیرمقیمریالی گردشگری  صادرکننده کارت    بانک   -7ماده  

ارسال  "امکان مشاهده صورتحساب ریالی، مانده ریالی و معادل ارزی آن با نرخ روز توافقی در زمان نمایش مانده را از طریق  

 فراهم نماید.ریالی گردشگری یا محصولات مشابه برای صاحب کارت   "بانکهمراه"،  "پیامک

 کارت شخص حقیقی خارجی غیرمقیم توسط بانک مالکیت سیمارائه خدمات موضوع این ماده منوط به احراز    -تبصره

 باشد. می

های  را در چارچوب مقررات مربوط به صدور و تمدید کارت ریالی گردشگری  مکلف است مدت اعتبار کارت    بانک   -8ماده  

 حداکثر تا تاریخ اعتبار روادید صادر یا تمدید شده تعیین نماید. سازی از تاریخ شخصیپرداخت، 

ریالی  در خصوص اشخاص حقیقی خارجی دارای تابعیت کشورهای لغو روادید با ایران، مدت اعتبار کارت    -۱تبصره  

 نباید بیش از سه ماه از زمان ورود شخص به کشور باشد. گردشگری

در خصوص مانده ریالی به دلیل اتمام مدت اعتبار یا دلایل دیگر،  گری  ریالی گردشپس از ابطال کارت    -2تبصره  

 گردد.  ( این دستورالعمل اقدام می15استفاده نشده مطابق ماده )

صرفاً بر مبنای گذرنامه دارای تاریخ اعتبار شخص حقیقی خارجی غیرمقیم، مجاز به ارائه خدمات    و صرافی   بانک  -9ماده  

همچنین فقط در صورت کسب پاسخ استعلام موفق از پایگاه اطلاعات اشخاص   باشد. بانکمیبانکی حضوری و غیرحضوری  
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کارت   سازی شخصیخارجی، دریافت شناسه یکتا از پایگاه مذکور و نیز دریافت شماره شهاب معتبر از سامانه نهاب، مجاز به  

 باشد. می  ریالی گردشگری

بر امکان استعلام از پایگاه اطلاعات اشخاص خارجی، احراز هویت و  تا زمان اعلام بانک مرکزی مبنی    -۱  تبصره

رقمی از سامانه فیدا صورت    1۲شناسایی اشخاص حقیقی خارجی غیرمقیم باید بر مبنای استعلام شماره اختصاصی  

 پذیرد. 

ی خارجی رقمی شخص حقیق  1۲بانک باید بتواند نسبت به استعلام آنی شناسه یکتا یا شماره اختصاصی    -2تبصره  

ناشی از عملکرد    برای استعلام آنی شناسه مذکور  ای های سامانهغیرمقیم اقدام نماید. در صورت وجود محدودیت 

سازی کارت، امکان خرید تا سقف  شخصی  قبل ازپایگاه اطلاعات اشخاص خارجی یا سامانه فیدا، بانک مجاز است 

 گردشگری را فراهم نماید.  ( ریال از طریق کارت ریالی۲00،000،000دویست میلیون )

علاوه بر رعایت قوانین و مقررات  مکلف است  نماید،گردشگری میریالی که اقدام به فروش کارت  صرافی یا بانک -۱0ماده 

را به  ریالی گردشگری تعهدات لازم مبنی بر عدم استفاده سایر اشخاص از کارت مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم، 

باید  ریالی گردشگری نماید. متقاضی دریافت کارت و در سوابق خود نگهداری صورت حضوری یا غیرحضوری از مشتری اخذ 

 د.  برداری سایر اشخاص، بلافاصله موضوع را اطلاع دهتعهد نماید که در صورت اطلاع از بهره 

شخص حقیقی خارجی غیرمقیم از عمل به    ،مشخص شودریالی گردشگری  پس از اعطای کارت  چنانچه    -تبصره  

در    ،ابطال کارت مذکور  ضمن  ،مطابق با مقررات  ستمکلف ا  یا صرافی  تعهدات خود، خودداری نموده است، بانک

 نماید.  اقدامالعمل این دستور ( 15ماده )مطابق ریالی استفاده نشده مانده خصوص 

وجود  ، در صورت  ریالی گردشگریموظف است قبل از تاریخ انقضای کارت    گردشگریریالی  صادرکننده کارت  بانک    –  ۱۱ماده  

همکاری    صاحب کارت،ت  یپس از احراز هو  ،ریالی گردشگری  فراموشی رمز کارت  یامخدوش شدن  ،  یدلایلی نظیر مفقود

 . معمول نمایدلازم را در چارچوب مقررات و ضوابط بانکی 

مطابق با مستندات  بانک مرکزی  سامانه مانا    در ریالی گردشگری  اطلاعات کارت    ثبت مکلف است نسبت به    بانک  -۱2ماده  

 باشد. یمجاز م   بانک مرکزیشده توسط  تعیینکد محصول    صرفاً باریالی گردشگری  . صدور کارت  دیاقدام نما  ادشدهی سامانه  
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فاقد شناسه یکتا باشد، بانک یا صرافی باید در اخذ شناسه مذکور همکاری    غیرمقیمچنانچه شخص حقیقی خارجی    -۱3ماده  

توسط بانک مرکزی به    ،شناسه یکتاآزمایی  و راستی های اخذ  عمل آورند. روش به متقاضی کارت ریالی گردشگری  لازم را با  

 شود. روزرسانی میها اعلام و حسب مورد به ها و صرافیبانک

  ریدر موارد ز  حقیقی خارجی غیرمقیم  شخصریالی گردشگری  که کارت    دیرا اتخاذ نما  یداتیمکلف است تمه   بانک  -  ۱4ماده  

 : روزرسانی گرددبهو وضعیت کارت در سامانه مانا بانک مرکزی  رفعالیبه صورت خودکار غ

 مهلت اقامت مجاز دارنده کارت؛ انیپس از پا -۱-۱4

به دلایلی از جمله    دارنده کارت  تعلیق شناسه یکتای هویتیبر    یمبناطلاعات اشخاص خارجی    گاهیاعلام پا  -2-۱4

 فوت و حجر.

خروج دارنده کارت از کشور پیش از اتمام مهلت اقامت    بر  یمبناطلاعات اشخاص خارجی    گاهیاعلام پا  -3-۱4

 قانونی. 

این ماده صرفاً پس از اعلام پایگاه اطلاعات اشخاص   ۳-14و    ۲-14تکالیف بانک در اجرای بندهای    –   ۱  تبصره

 خارجی لازم الاجراست. 

تاریخ اعتبار کارت شخص حقیقی خارجی غیرمقیم که کارت وی به دلیل خروج از کشور غیرفعال شده    -2تبصره

تا تاریخ اعتبار روادید    ،است، در صورت عدم تسویه موجودی ریالی استفاده نشده و مراجعه مجدد وی به کشور

 باشد.جدید قابل تمدید می

های  به یکی از روش  ،شخص حقیقی خارجی غیرمقیمریالی گردشگری  استفاده نشده کارت    ریالی  تسویه موجودی  -۱5ماده  

 پذیر است:  زیر امکان

و اعلام آن    گردشگریریالی  : بانک موظف است پس از ابطال کارت  تسویه موجودی ریالی از طریق بانک  -۱-۱5

موجودی ریالی استفاده  ارزی  ، نسبت به فروش و تحویل ارز به صورت اسکناس و به میزان معادل  به سامانه مانا

سامانه    وهای اعلامی بانک مرکزی  و مراتب را در سامانه  گردشگری به نرخ روز توافقی اقدام نماید  ریالی  نشده کارت

گردشگری که نسبت به  ریالی  های  . بانک فقط در خصوص تسویه موجودی ریالی کارتحسابداری خود ثبت کند
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تواند  بانک صادرکننده کارت ریالی گردشگری همچنین میدارد.  ارز  ها اقدام نموده است، تعهد فروش  فروش آن 

 های صادره توسط خود اقدام نماید.نسبت به انجام اقدامات موضوع این بند در خصوص کلیه کارت 

نماید،   مبادرتگردشگری    ریالی  که نسبت به فروش کارت  : صرافیتسویه موجودی ریالی از طریق صرافی  -2-۱5

گردشگری  ریالی  تسویه موجودی ریالی کارت   باید در صورت درخواست شخص حقیقی خارجی غیرمقیم، نسبت به 

های اعلامی بانک مرکزی و سامانه سامانهثبت آن در    و  به نرخ روز توافقیبه صورت اسکناس  از طریق فروش ارز  

علاوه بر فراهم نمودن باید به درخواست صرافی،  ریالی گردشگری  د. بانک صادرکننده کارت  کناقدام    حسابداری خود

، کارت ریالی گردشگری را در سامانه  پرداخت مانده کارت به حساب صرافی نزد خودنیز امکان مشاهده موجودی و  

ابزارهای پذیرش متصل به حساب صرافی همچنین می   نماید.  ابطالمانا   از طریق  به  تواند  اقدام  های سپرده خود 

   مشاهده موجودی و تسویه آن کند. 

همچنین   و  صرافییا    محل منابع ارزی بانک  طریق فروش ارز از  باید ازاستفاده نشده    یالیر  یموجود  تسویه  -۱  تبصره

  اسبراس  به همان ارز خریداری شده یاباید    باشد. همچنین نوع ارز  مرکزیهای اعلامی بانک  سرفصل /سرفصل   از

به صدور اعلامیه    باید نسبت  صرافی/بانک.  معین شود  ،و شخص حقیقی خارجی غیرمقیم  صرافی/وافق بین بانکت

  ارائه به شخص حقیقی خارجی غیرمقیم را و آن اقدام حاکی از فروش ارز به صورت اسکناس جهت خروج از کشور 

اخذ هرگونه تعهد از شخص حقیقی خارجی غیرمقیم مبنی بر پرداخت ارز در حد مقدورات یا الزام به استرداد   نماید.

 ممنوع است.  ،وجه به صورت ریالی

صرفاً در   نمایدمی گردشگریریالی که اقدام به تسویه موجودی ریالی استفاده نشده کارت  صرافی/بانک -2تبصره 

صورت درخواست شخص حقیقی خارجی غیرمقیم مجاز است تا سقف مجاز خروج پول رایج کشور، به صورت نقدی  

 . کند به وی پرداخت 

در جدول کارمزد    صدور کارت  متناظربرابر کارمزد    (5پنج )  معادل  حداکثرگردشگری  ریالی  صدور کارت  کارمزد   –  ۱6ماده  

بر عهده شخص حقیقی در نهایت  و پرداخت آن باشد  بانکی ریالی و الکترونیکی مصوب هیأت عامل بانک مرکزی میخدمات  

 خارجی غیرمقیم خواهد بود. 

علاوه بر فروش کارت ریالی نماید،  بانک یا صرافی که اقدام به خرید ارز از شخص حقیقی خارجی غیرمقیم می  -۱7ماده  

  به وی پرداخت نماید.نیز تواند تا سقف مجاز پرداخت وجه نقد، به صورت نقدی میگردشگری 
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یرمقیم مذکور در دستورالعمل نحوه  از تاریخ ابلاغ این دستورالعمل، احکام مربوط به اشخاص حقیقی خارجی غ  -۱8ماده  

برای اشخاص حقیقی خارجی مصوب جلسه مورخ   پرداخت ریالی  کمیسیون مقررات و نظارت    10/1۲/1۳۹۹صدور کارت 

 باشد.مؤسسات اعتباری بانک مرکزی نافذ نمی

تخلف از احکام این دستورالعمل و نیز مبادرت به انجام اقداماتی نظیر »صدور یا فروش کارت بانکی با عناوینی نظیر    -۱9ماده  

کارت«؛ ها نظیر کارت هدیه و بن کارگیری سایر انواع کارتگردشگری خارج از چارچوب این دستورالعمل و یا با بهریالی  کارت  

انده آن بدون خرید/فروش ارز به میزان متناظر آن و یا بدون ثبت عملیات خرید و  گردشگری یا تسویه مریالی  »شارژ کارت  

های اعلامی بانک مرکزی توسط بانک یا صرافی« مشمول اعمال ضمانت اجراهای مذکور در قوانین و  فروش ارز در سامانه

 شد.بامی  140۲از جمله قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مصوب سال  مربوط  مقررات


