
«رهبر معظم انقلاب:اگر یاد و نام امام و افکار بلند ایشان زنده بماند ارزشها نیز زنده خواهد ماند»

جناب آقای فرشاد حیدری - مدیرعامل محترم بانک ملي ایران
جناب آقای محمدرضا رنجبر فلاح -  مدیرعامل محترم بانک تجارت

جناب آقای دکتر علي دیواندری - مدیرعامل محترم بانک ملت
جناب آقای دکتر رامین پاشایيفام - مدیر عامل محترم بانک سپه

جناب آقای مهندس محمدرضا پیشرو -مدیر عامل محترم بانک صادرات ایران
جناب آقای دکتر محمد طالبي - مدیر عامل محترم بانک کشاورزی

جناب آقای مهندس قدرتالله شریفي - مدیرعامل محترم بانک مسکن
جناب آقای قربان دانیالي- مدیر عامل محترم بانک صنعت و معدن

جناب آقای مهندس بهمن وکیلي سهر فروزاني - مدیر عامل محترم بانک توسعه صادرات ایران
جناب آقای سیدضیاء ایماني - مدیر عامل محترم بانک رفاه کارگران 
جناب آقای ماشاءاله عظیمي - مدیرعامل محترم بانک توسعه تعاون 

جناب آقای دکتر محمد حسن محبیان - مدیر عامل محترم پست بانک
جناب آقای دکتر ولياله سیف - مدیر عامل محترم بانک کارآفرین

جناب آقای دکتر محمد هاشم بت شکن - مدیر عامل محترم بانک اقتصاد نوین
جناب آقای علي سلیماني شایسته - مدیر عامل محترم بانک پارسیان

جناب آقای دکتر مجید قاسمي - مدیرعامل محترم بانک پاسارگاد
مدیر عامل محترم موسسه مالي و اعتباری توسعه

جناب آقای دکتر عبدالناصر همتي - مدیرعامل محترم بانک سینا
جناب آقای دکتر جعفر جمالي - مدیرعامل محترم بانک دی 

جناب آقای غلامرضا مصطفيپور - مدیرعامل محترم بانک قرضالحسنه مهر
جناب آقای غلامرضا حاجيزاده - مدیرعامل محترم بانک شهر
جناب آقای آیت اله ابراهیمي - مدیر عامل محترم بانک انصار
جناب آقای ناصر سالار - مدیر عامل محترم بانک گردشگری

جناب آقای سیدحسین مهدوی  - مدیرعامل محترم بانک ایران زمین
جناب آقای عباس عسکر زاده – مدیر عامل محترم بانک حکمت ایرانیان 

مدیر عامل محترم بانک سامان
مدیر عامل محترم بانک سرمایه

باسلام،
احتراماً، پيرو بخشنامههاي شماره ٨٩/٨٦٥٣٧ مورخ ١٣٨٩/٤/٢٦ و ٨٩/٢٦٨٠١٨ مورخ ٨٩/١٢/٤ موضوع تبيين حدود 

تعهدات بانکهاي مبداء و مقصد درخصوص اشتباهات کاربري و مشتريان در صدور دستورپرداخت اعم از مغايرت مبلغ و 
شباي ارسالي در سامانههاي پايا و ساتنا، ضمن تاکيد بر مفاد بخشنامههاي فوق مراتب به شرح ذيل اعلام مينمايد: 

۹۱/۶۳۳۸۵
١٣٩١/٠٣/١١



اشتباهات کاربري :  -
درصورت بروز هرگونه اشتباه از سوي بانک صادرکننده دستورپرداخت، لازم است مشکل از طريق مکاتبه مستقيم بانک 

مزبور با بانک مقصد رفع گردد. بديهي است برگشت وجه درصورت کفايت موجودي حساب مشتري مربوطه از طريق 
سامانه ساتنا انجام شده و درصورت عدم تکافوي موجودي حساب مشتري ذينفع، نسبت به انسداد حساب اقدام شود؛ 

همچنين عدم برداشت وجه و يا عدم انسداد حساب مورد اعتراض منجر به تحميل جبران خسارت به بانک مقصد 
ميگردد. خاطر نشان ميسازد درصورت انسداد حساب توسط بانک مقصد و عدم تکافوي موجودي حساب مشتري ذينفع 

مسئوليت کامل برگشت وجه بر عهده بانک صادرکننده اوليه بوده و کليه تبعات مالي و حقوقي متوجه همان بانک 
خواهد بود. 

اشتباهات مشتريان:  -
درصورت بروز هرگونه اشتباه از سوي مشتريان متقاضي صدور حواله در سامانههاي ساتنا و پايا، لازم است مشکل از 
طريق مکاتبه مستقيم بانک مبدا با بانک مقصد رفع گردد. بديهي است برگشت وجه درصورت رضايت مشتري ذينفع 
صورت خواهد پذيرفت و بانک مقصد تعهدي درخصوص انسداد حساب مشتري ذينفع بهمنظور استرداد وجه تراکنش 

نخواهد داشت./ن(١١٩٦٧٤٨) 

     اداره نظامهای پرداخت 
  مسعود رحيمي                 محدثه قبادي 

٢٦١٧                           ١-٢٦١٩                                           


