
مدیران عامل محترم کلیه بانکها و موسسات اعتباری 

باسلام؛
احتراماً، در راستای گسترش و تنوع بخشی به خدمات بانکداری الکترونیک و با توجه به درخواست تعدادی از بانکها 

مبنی بر اخذ مجوز صدور دستورپرداخت پایا از طریق خودپرداز و کیوسک، به پیوست "دستورالعمل اجرایی مربوطه که 
به تصویب کمیته محترم پولی و بانکی رسیده است، ارسال میگردد.

لازم به ذکر است بانکها و موسسات اعتباری، در صورت رعایت کامل دستورالعمل پیوست و احراز شرایط مندرج در 
آن ، مجاز به ارائه این خدمت خواهند بود./سم(٢٥٩٢٩٠٣)                                                            

 

                                                                             اداره نظامهای پرداخت

رونوشت:
 شرکت خدمات انفورماتيك  - جناب آقاي مهندس عرفانيان دانشور - مدير محترم پروژه بانك مرکزي جهت اطلاع

 مدير کل محترم فناوري اطلاعات - جهت استحضار

۹۴/۲۳۷۲۳۵
۱۳۹۴/۰۸/۲۱

دارد

   



** اقدامکننده : سليم مروتي(۲۹۹۵۴۷۷۱) **



 بسمه تعالي

 

 
 جمهوري اسلامي ايران بانك مركزي

 هاي پرداخت ادارة نظام

 

 

 ييدستورالعمل اجرا

 وسكيق خودپرداز و كيا از طريپا هايدستورپرداخت صدور 
 

 

 

 1: شيرايو

 

 52/6/49: خيتار

 

 6 :تعداد صفحات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 52/6/1149                                                          های پايا از طريق خودپرداز و کیوسکدستورپرداخت صدوردستورالعمل اجرايی 

2 

 

 

 فهرست مطالب

 

 1 ............................................................................................................................................................... :مقدمه 

 1 ............................................................................................................................................. تعاريف: اول فصل 

 9 .............................................................................................................................................. کلیات: دوم فصل 

 2 ........................................................................................................................... خدمت مشخصات: سوم فصل 

 6 .............................................................................................................. خدمت ارائه اجرايی رويه: چهارم فصل 

 

 

  



 
 

 52/6/1149                                                          های پايا از طريق خودپرداز و کیوسکدستورپرداخت صدوردستورالعمل اجرايی 

3 

 

 :مقدمه
بر اخذ مجوز  یاز بانکها مبن یتعداد ت به درخواستيک و با عنایالکترون یبانکدار خدماتتنوع  و گسترش یدر راستا

ق يا از طريپا هایدستورپرداختصدور  يیدستورالعمل اجرا" ،وسکیق خودپرداز و کيا از طريپا تدستورپرداخ صدور

 :گرددیم ابلاغل يشود، به شرح ذیده مینام "دستورالعمل"ن پس به اختصار يکه از ا "وسکیخودپرداز و ک

      تعاريف    : فصل اول

 :روندیبه کار م ليمشروحه ذ یعبارات در معان دستورالعملن يدر ا :1ماده 

 ؛وسکیق خودپرداز و کيا از طريپا هایدستورپرداخت صدور  :خدمت .1-1

 د؛ينمایا اقدام ميکه با مراجعه به درگاه بانک نسبت به صدور دستورپرداخت پا یدارنده کارت بانک :یمشتر .1-5

 ؛دينمامی دريافت یمشتر از را ايپرداخت پا دستور بانک که وسکیک ايخودپرداز  از است عبارت :ابزار پذيرش .1-1

 از ارسالی پرداخت دستور با وجه متناظر که بانک يک حقوقی يا حقیقی از اعم مشتری از است عبارت :ذينفع .1-9

 شود؛ می واريز وی حساب ا بهيطريق پا

نبام و   اسبتعلام و  به منظور حصول اطمینان از صحت شماره شببای مقصبد   که یاسامانه :شبا سامانه استعلام .1-2

 .است  گرديده جاديا «نفعيذ»خانوادگی، فعال بودن و يا غیرفعال بودن حساب  نام
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 اتيکل: فصل دوم

شبده   تدوين «ايموافقتنامه پا»و « دستورالعمل صدور دستور پرداخت و انتقال وجوه»ارچوب مفاد هچدر  دستورالعملاين  :2ماده 

 .حاکم است دستورالعملبر اين نیز مزبور و موافقتنامه ، کلیه تعاريف دستورالعمل (1)ف موضوع ماده يو علاوه بر تعار

 .ان خود ارائه دهنديرا به مشتر «خدمت»ن يا توانند می ليذشرايط  تيرعاورت در ص ها يا مؤسسات اعتباریتنها بانک: 3 ماده

در شبعبه بانبک    «مشبتری »ت يب احبراز هو  و ارايبه درخواسبت کتببی    پبس از  «یمشتر»کارت به  «خدمت»ه يارا .1-1

 .ر استيپذ امکان

  .مجاز خواهد بود(  یا خارجي ین داخلیاعم از دورب)ن یدورب یدارا« ابزار پذيرش»صرفاً از  «خدمت»ه يارا .1-5

 .دينما شناسايی ،به نحو مقتضی را «یمشتر» کارت ،زمان صدور دستورپرداختبانک مکلف است  .1-1

د يب بامبورد اسبتفاده   « اببزار پبذيرش   »که کارت و ین معنيبد. ستیمجاز نر بانکها يان سايبه مشتر «خدمت»ه يارا .1-9

 . ک بانک باشدي متعلق به

در دسبتورپرداخت   را «مشبتری »نام خانوادگی و کد ملبی   ،ا از جمله ناميپا یه اطلاعات اجباریکلبانک مکلف است  .1-2

 . ديارسالی درج نما

از صحت اطلاعات دستورپرداخت اعبم   «یمشتر»نان یجهت حصول اطم «خدمت»ارائه پیش از  مکلف است بانک .1-6

ببا  ( اسبتعلام  یصادرکننده استعلام و پاسخگو) ه ياز شماره حساب و نام دارنده حساب مقصد، ارتباط کامل و دوسو

 ید اطلاعبات وارده، رو يیب ا عبدم تا يب د يیب ام مناسب به منظور تایکه پ یبه نحو. داشته باشد «سامانه استعلام شبا»

 . درج گردد «ابزار پذيرش »شيصفحه نما
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 «خدمت» مشخصات :فصل سوم

 :باشدیل ميبه شرح ذ «خدمت»مشخصات  :4ماده 

  ؛باشد داشته حساببانک  نزد دستورپرداخت صادرکنندةمستلزم اين است که  طرح اين در «خدمت»ارائه  .9-1

 مکلبف اسبت   بانبک  و پذيرفتبه  صبورت  آنی صورت به مؤثر تاريخ در پرداخت دستور صادرکنندة حساب از برداشت .9-5

 ؛نمايد ارسال «ذينفع »بانک به پس از تکمیل دستورپرداخت کلین سیاول در را پرداخت دستور

 ايبن  که است فرد به منحصر پیگیری شماره يک دارای ،ايپا یاشعبه هایدستورپرداختهمانند  پرداخت دستور هر .9-1

 رسبید  درد يب با مببدا   بانبک  در پرداخبت  دستور پذيرش از پس از فرستندهیر اطلاعات مورد نيو سا پیگیری شمارة

 ؛شود درج «مشتری»

 ؛براساس ضوابط بانک مرکزی تعیین و ابلاغ خواهد شدکارمزد متعلقه  .9-9

 ببا  مطبابق را  مقصبد  حسابو  «یمشتر»کارت  با رتبطافت دستورپرداخت مکلف است حساب ميپس از در بانک  .9-2

 ؛ديدرج نما ،ايبه پا یارسال هایدستورپرداختدر  "شبا" ايران بانکی حساب شناسة مشخصات

 ؛در هر روز استال ير 121.111.111هر کارت،  یسقف مبلغ دستورپرداخت برا حداکثر .9-6
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 «خدمت»ارائه  ييه اجرايور: فصل چهارم

 

 :است یالزام «خدمت» يیه اجرايرودر توسط بانک ل يذ موارد تيرعا: 5ماده 

 ؛پرداخت دستور مندرجات صحتو  مبدا « مشتری»  حساب از برداشت امکان، لازم مجوزهای وجود کنترل .2-1

ق صفحه ياز طر یافتيپاسخ در شيبه بانک مقصد و نما «شبا سامانه استعلام»ق ياز طر «نفعيذ» یارسال شبا .2-5

جهت ، «یمشتر»به  (ت حسابیو وضع «نفعيذ» یمقصد، نام و نام خانوادگ یشبا)« ابزار پذيرش» شينما

 ؛د آنيیو تا «نفعيذ»صحت مشخصات  یبررس

 ؛ايو صدور دستورپرداخت پا «یمشتر» حساب از وجه برداشت .2-1

بانک مبدا و مقصد  یايان پايو شماره تماس مرکز امداد مشتر یریگیشماره پ یمحتو یچاپ رسید صدور و تحويل .2-9

 ؛«مشتری » ر اطلاعات مربوطه بهيو سا

 

در صبورت تخلبف از مفباد     ،اهداف بانکداری الکترونیک و هماهنگ سازی بانکها ببا شبرايط موجبود   در جهت پیشبرد : 6ماده 

 .انضباطی نمايد اقداماتاعمال  تواند مبادرت بهیمدستورالعمل، بانک مرکزی 

 

 

 .ديگردب يتصو یو بانک یته پولیکم........................در جلسه مورخ است و ماده   6 مشتمل برن دستورالعمل يا


