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مديران عامل محترم کليه بانکها و موسسات اعتباري

با سلام؛

احتراماً، پیرو نامه شماره ۹۴/۲۳۷۲۳۵ مورخ ۹۴/۸/۲۱ در خصوص دستورالعمل اجرایی صدور 
دستورپرداخت پایا از طریق خودپرداز و کیوسک  موارد ذیل را به استحضار میرساند:

این خدمت صرفاً برای کارتهای برداشت (Debit) مجاز است و ارائه خدمت برای انواع دیگر  -۱
کارت، ممنوع خواهد بود. (مربوط به بخش کلیات)

در صورتی که پاسخ استعلام دریافتی از سامانه استعلام شبا، حاکی از مسدود بودن حساب باشد،  -۲
لازم است از صدور دستورپرداخت ممانعت به عمل آید. (مربوط به بخش رویه اجرایی ارائه 

خدمت)

لازم است رسید مناسب که حاکی از موفقیت یا عدم موفقیت عملیات است، به مشتری ارائه  -۳
شود. (مربوط به بخش رویه اجرایی ارائه خدمت)

خواهشمند است دستور فرمائید مراتب به واحدهای ذیربط ابلاغ شود. /(۲۶۰۵۶۴۸)

                                                                      

اقدامکننده : سلیم مروتی(۲۹۹۵۴۷۷۱)
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