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 مدير محترم امور مالي -سرمايه  بانك

 ديريت نقديتگيم -مدير محترم اداره امور مالي  -اقتصادنوين  بانك

 مدير عامل محترم بانك رسالت -قرض الحسنه رسالت  بانك

 مدير محترم  امور مالي  -پارسيان  بانك

 مدير محترم اداره خزانه و مبادلات -رفاه كارگران  بانك

 اداره نظام هاي پرداخت -ملي ايران  بانك

 و ونزوئلا مدير عامل محترم بانك مشترك ايران -مشترك ايران و ونزوئلا  بانك

 معاونت فناوري اطلاعات -قوامين  بانك

 معاون فناوري اطلاعات و ارتباطات  -انصار  بانك

 رئيس محترم اداره خزانه داري -صنعت و معدن  بانك

 تاداره فناوري اطلاعا  -شهر  بانك

 مدير محترم اداره خزانه و مبادلات  -سپه  بانك

 اريمديريت اداره خزانه د -ايران زمين  بانك

 مدير محترم اداره كل خزانه داري و توزيع -ملت  بانك

 مديرعامل محترم مؤسسه اعتباري عسكريه -اعتباري عسكريه  موسسه

 مدير محترم اداره كل امور مالي -كشاورزي  بانك

 معاونت تكنولوژي و توسعه سيستمها - نهخاورميا بانك

 مديريت امور خزانه داري -سامان  بانك

 مديريت محترم امور فناوري اطلاعات -آينده  بانك

 مديريت اداره حسابهاي متمركز و الكترونيك -توسعه تعاون  بانك

 مدير محترم اداره امور مالي و خزانه داري -پاسارگاد  بانك

 امور مالي و خزانه داري  رممدير محت -تجارت  بانك

 اداره كل خزانه و مبادلات  -مسكن  بانك

 ديريت محترم امور خزانه داري و مبادلاتم -حكمت ايرانيان  بانك

 مديريت امور مالي -گردشگري  بانك

 اداره خزانه و نظامهاي پرداخت  -سينا  بانك

 مدير محترم  امور مالي  -توسعه صادرات ايران  بانك

 مدير محترم  امور مالي - رآفرينكا بانك

 مدير محترم اداره كل بانكداري الكترونيك -بانك ايران  پست

 مدير محترم انفورماتيك -اعتباري توسعه  وسسهم

 معاونت بانكداري الكترونيكي و پشتيباني -دي  بانك

 مدير محترم اداره كل خزانه -صادرات ايران  بانك

 فناوري اطلاعات و ارتباطات ارهاد -قرض الحسنه مهر ايران  بانك

 مديرعامل محترم مؤسسه اعتباري كوثر -اعتباري كوثر مركزي  موسسه
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 با سلام؛

 ، به پیوست فرم مزبورحواله الکترونیکی پایا و ساتنا ضمن تشکر از همفکری و مشارکت همه اعضا در تنظیم فرم جدید

 .گردد ارسال میربط  ذی یبرای ابلاغ به واحدها نکات ذیل، با ذکر تهیه گردیده های عضو بانککه بر اساس نظر 

 .خواهد بود لزامیای کلیه اعضا ابر 1931از ابتدای سال  پیوستاستفاده از فرم  -1

، تکمیل این فرم به منزله مجوز برداشت از حساب بوده و نیاز به تکمیل فرم برداشت از حساب  1با توجه به بند  -2

 .نخواهد بود

مورخ  291232/39مفاد نامه شماره جایگزین  ،وستپیفرم  11الی  8بندهای از تاریخ صدور این بخشنامه،  -9

ساتنا و پایا شده و بندهای مذکور های  تعیین مسئولیت اعضا و مشتریان در دستورپرداختموضوع  21/7/39

 .و قضاوت در خصوص شکایات واصله خواهد بودها  عملکرد بانکمعیار سنجش 

های انفرادی ساتنا و پایا اعم از حضوری  پرداختهای تعیین شده طی بندهای فوق، شامل تمام دستور مسئولیت -9

بانک  لذا لازم است ارتباط دوسویه با سامانه استعلام در هر دو. شود می( شعبه و اینترنت بانک)یا غیر حضوری 

 .مبدا و مقصد برقرار باشد

 (2298879/).غ شودمقتضی است دستور فرمائید مراتب به واحدهای ذیربط ابلا 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 (92249990)سليم مروتي: کننده اقدام

هاي پرداخت نظام اداره  

    



 

 

 :فرم شماره                 :                                خیتار                                                     :شعبه

  

 

 

                                                   ؛    الیر                                                                                      ( :  عدد  به  )  غمبل      در تاریخ      /     /       مایم ،نی  م  درخواست  بانک  از  لهیوس  نیبد 

 . دهد  انتقال  مقصد   حساب  به  برداشت و  ریز  شرح  به   مبداء   حساب  محل  ازریال،                     مبلغ ) به حروف ( :                                                            

 

 

 

 

 

 

 
 
 .دینما  برداشتی  و  حساب  از  را  مربوطی  کارمزدها  و  انتقال  مورد  وجه  تا  دهدی  م  اجازه  بانک  به  پرداخت  دستور  نیای  امضا  بای  مشتر(  1

 .شودیم  محسوب  بانک  تعهدات  ء جز  آن  انجام  و  بوده  برگشت  رقابلیغ  وی  قطع  بانک  توسط  آن  رشیپذ  از  پس  شده  صادر  پرداخت  دستور(  2

 .ستین  ریپذ  امکان  وجه  چیه  به  بانک  توسط  پرداخت  دستور  رشیپذ  از  پس  انتقال  مورد  وجه  استرداد(  3

 .دینما  ارسال  نفعیذ  بانک  به  در صورت تکافوی موجودی حساب مشتری  را  وجه  ،(ثرؤم  خیتاری )مشتر  توسط  شده  درخواست  خیتار  در  است  متعهد  بانک(  4

 .دهدی  م  انجام  لیتعط  از  بعدی  کار  روز  نیاول  در  را  انتقال  بانک  باشد،  مصادفی  رسم  لیتعط  امیا  ازی  یک  با  انتقال  ثرؤم خیتار  لیدل  هر  به کهی صورت  در(  5

  متوجه  یتیولؤمس  خصوص  نیا  در  لذا  و  است(  مقصد)  نفعیذ  بانک عهده بر انتقال ثرؤم خیتار در( مقصد) نفعیذ حساب به شده داده انتقال وجه زیوار تیولؤمس( 6

 .ستین(  مبداء )  پرداخت  دستور  کننده  صادر  بانک

 تری برسد.نام دارنده حساب مقصد و وضعیت فعلی حساب مزبور باید توسط بانک مبداء از سامانه استعلام استخراج و به صورت چاپی به رویت و تایید مش  (7

 خواهد بود.  ریسک مربوطه بر عهده بانک مبداو وقوع هرگونه اشتباه واریزی،    بانک مبدا  در صورت عدم ارسال درخواست استعلام به سامانه استعلام در  (8

 باشد.میریسک مربوطه بر عهده بانک مبدا  و عدم توجه به پاسخ توسط بانک مبدا،    بانک مقصددر صورت ارسال پاسخ استعلام از  (  9

موظف به اعلام موضوع به مشتری بوووده و در صووورت    بانک مبدا،  به هر دلیل  بانک مقصددر صورت ارسال درخواست استعلام و عدم دریافت پاسخ استعلام از  ( 10

 ...................................  : مشتریی امضا  -پذیرم مسئولیت را می     تاکید وی بر ارسال دستور پرداخت و پذیرش مسئولیت مربوط، خدمت ارائه گردد.

های خود، اطلاع رسانی نادرست به مشتری انجام دهد، متضمن جبران خسارات مترتب  فوق، بر اساس مشکلات سامانه 10( چنانچه بانک مبدا در رابطه با بند 11

 بر دستورپرداخت خواهد بود.

  بانووک  و  مبووداء   بانووک  از  پرداخووت  دستور  انجام  تیوضع  استعلام  به  نسبتی  ریگیپ  شماره  داشتن  دست  در  با  تواندیم پرداخت دستور نفعیذ یا و مشتری مبدا( 12

 .دینما  اقدام  مقصد

   ( فرم دستورپرداخت بدون ثبت ماشینی فاقد اعتبار است.13
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                                                  .............................................................................  :  شناسه اتباع خارجی/شناسه اقتصادی/ یمل  شماره   ..................................................  :  نام شرکت/نام و نام خانوادگی

 ........................................................................  :  یپست  کد     .......................................................:    ثابت/همراه  تلفن  شماره...  .............................................  :    ثبت  شماره  به

 ......................................) اختیاری ( : ................  الکترونیکی  نشانی..................................  نشانی .......................................................................................................................

                                                                             

 

     :    مبداء   بحسا  شماره  از

        :    (مبداء   حساب)   شناسه شباو یا  

                                                               

 )الزامی(:  شبا  شماره(    مقصد  حساب)  به

 

  :رداختوپ   ناسهوش

 

 ...... ...........................................................................................................بابت:  

 بین بانکی ی کی الکترون دستور پرداخت فرم

                       

 ی:ینماش د یرس  چاپ محل          .  دارد  مطابقت  تیهو  احراز  مدارک  با  دهنده  دستور  شده  هارظا   مشخصات       

 . شد  رفتهیپذ  پرداخت  دستور        

 :مسئول شعبهی  وامضا مهر                         ی:متصدی وامضا مهر

 

 بانک  نام   و آرم

 

 

 : ........................................  مشتریی  امضا
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