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(بسمهتعالي)

جناب آقای فرزین مدیرعامل محترم بانك ملي ایران
جناب آقای  ایماني مدیرعامل محترم بانك صادرات ایران

جناب آقای ابراهیمي مدیرعامل محترم بانك سپه
جناب آقای دولتآبادی مدیرعامل محترم بانك ملت

مدیرعامل محترم بانك کشاورزی
جناب آقای شایان مدیرعامل محترم بانك مسكن

جناب آقای شیری مدیر عامل محترم شرکت دولتي پست بانك
جناب آقای حسیني مدیرعامل محترم بانك توسعه صادرات ایران

جناب آقای خورسندیان مدیرعامل محترم بانك صنعت و معدن
مدیرعامل محترم بانك توسعه تعاون

جناب آقای اخلاقيفیضآثار مدیرعامل محترم بانك تجارت
جناب آقای للـهگاني مدیرعامل محترم بانك رفاه کارگران

جناب آقای فطانت مدیرعامل محترم بانك آینده
جناب آقای بلگوری مدیرعامل محترم بانك اقتصاد نوین
جناب آقای پورسعید مدیرعامل محترم بانك ایران زمین

جناب آقای پرویزیان مدیرعامل محترم بانك پارسیان
جناب آقای قاسمي مدیر عامل محترم بانك پاسارگاد

جناب آقای عقیلي کرماني مدیرعامل محترم بانك خاورمیانه
مدیرعامل محترم بانك دی

جناب آقای معرفت مدیرعامل محترم بانك سامان
جناب آقای قدمي مدیرعامل محترم بانك سرمایه
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جناب آقای احمدی مدیر عامل محترم بانك شهر
جناب آقای بهاروندی مدیرعامل محترم بانك کارآفرین

مدیرعامل محترم بانك مشترك ایران - ونزوئلا
جناب آقای حسین زاده مدیرعامل محترم بانك قرض الحسنه رسالت

جناب آقای شمسي نژاد مدیرعامل محترم بانك قرض الحسنه مهر ایران
مدیرعامل محترم بانك سینا

مدیرعامل محترم بانك گردشگری
جناب آقای جوادی مدیر عامل محترم موسسه اعتباری غیربانكي ملل

جناب آقای نظری رییس محترم هیأت سرپرستي موسسه اعتباری غیربانكي نور

باسلام و احترام

درخصوص اشتباهات کاربري و مشتریان در صدور دستورپرداخت اعم از مغایرت مبلغ و شباي 
ارسالي در سامانه پل (پرداخت لحظهاي) و تبيين حدود تعهدات بانکهاي مبداء و مقصد؛ بانظرداشت 

بخشنامه شماره ٩١/٦٣٣٨٥ مورخ ١٣٩١/٠٣/١١ به شرح زیر اعلام مينماید: 

اشتباهات کاربری :  

درصورت بروز هرگونه اشتباه از سوي بانک صادرکننده دستورپرداخت، لازم است مشکل از طریق 
مکاتبه مستقيم بانک مزبور با بانک مقصد رفع گردد. بدیهي است برگشت وجه درصورت کفایت 

موجودي حساب مشتري مربوطه از طریق سامانه ساتنا (یا سامانه پل) به فوریت انجام شده و درصورت 
عدم تکافوي موجودي حساب مشتري ذینفع، بانک مقصد در اسرع وقت نسبت به انسداد حساب اقدام 

نماید؛ همچنين عدم اقدام موثر درخصوص برداشت وجه و یا انسداد حساب مورد اعتراض منجر به 
تحميل جبران خسارت به بانک مقصد ميگردد. خاطر نشان ميسازد درصورت انسداد حساب توسط 

بانک مقصد و عدم تکافوي موجودي حساب مشتري ذینفع، مسئوليت کامل برگشت وجه به فوریت بر 
عهده بانک صادرکننده اوليه بوده و کليه تبعات مالي و حقوقي متوجه همان بانک خواهد بود.



٠١/٥٥۲۲٣ شماره:
۱۱:۰۱    ١۴٠١/٠٣/٠٥ تاریخ:

ندارد پیوست:
عادي فوریت:

عادي طبقهبندی:

معاون فناوريهاي نوين

اشتباهات مشتریان:  

درصورت بروز هرگونه اشتباه از سوي مشتریان متقاضي صدور حواله در سامانه پل، لازم است 
مشکل از طریق مکاتبه مستقيم بانک مبدا با بانک مقصد رفع گردد. بدیهي است برگشت وجه 

درصورت رضایت مشتري ذینفع صورت خواهد پذیرفت و بانک مقصد تعهدي درخصوص انسداد 
حساب مشتري ذینفع بهمنظور استرداد وجه تراکنش نخواهد داشت.

خواهشمنداست دستور فرمائيد مراتب به واحدهاي ذيربط ابلاغ گردد.(٥٦٣٣٥٠٣)

رونوشت:
_ مدیر محترم اداره معاملات ریالي - جناب آقاي مسجدي، جهت اطلاع.

_ شرکت خدمات انفورماتيک - جناب آقاي عرفانيان دانشور، مدیر محترم پروژههاي بانک مرکزي، جهت اطلاع.

مهران محرمیان

  


