
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

 

 

 

  بر بانكها و موسسات اعتباريمديريت كل نظارت

»اداره مطالعات و مقررات بانكي«  

 

 
 
 

 هاي کنترل داخلي  چارچوبي براي نظام

 در واحدهاي بانکي

  نظارت بر بانکداري بال از انتشارات کميته

 المللي هاي بين مستقر در بانک تسويه حساب

 )۱۹۹۸سپتامبر (

 

 

 

 

 عبدالمهدي ارجمندنژاد: رجمهت

  بانکي و اعتباريگروه مطالعاتي

 ۱۳۸۵ماه  مرداد



 

 

 

 فهرست مطالب

 

 ه ـحـفـص       عنـــوان

 

 ۱  مترجمپيشگفتار

 ۶ مقدمه

 ۱۵  پيشينه موضوع-يک

 ۱۸  اهداف و نقش نظام کنترل داخلي-دو

 ۲۱  عناصر اصلي در فرآيند کنترل داخلي-سه

 ۲۱  نظارت مديريت و فرهنگ کنترلي-الف

 ۲۱ هيات مديره -۱

 ۲۴ يت ارشدمدير -۲

 ۲۵ فرهنگ کنترلي -۳

 ۲۷  شناخت و ارزيابي ريسک-ب

 ۲۹ هاي کنترلي و تفکيک وظايف  فعاليت-پ

 ۳۵  اطلاعات و ارتباطات-ت

 ۳۹ ها هاي نظارتي و اصلاح نارسايي  فعاليت-ث

 ۴۴ هاي کنترل داخلي توسط مراجع نظارتي  ارزيابي نظام-چهار

 ۵۰ هاي حسابرسان مستقل  وظايف و مسئوليت-پنچ

 ۵۲  مراجع-۱پيوست 

 ۵۳ هاي نظارتي برگرفته از نواقص موجود در کنترل داخلي  درس-۲پيوست 

 ۶۲ ماخذ



 

 

 بسمه تعالي

 

 پيشگفتار مترجم

 

  فلک جنـبش زمـين آرام ازو يافـت                   به نام آن که هستي نام ازو يافت

 ـ ـد ب ـق آم ـ گواهي مطل            ودشـش در سجـخدايي کآفرين  دشوـر وج

 

ها ـ به   ترين ساز و کارهايي که در زمينه هدايت اثربخش و کارآي سازمان از مهم 

اين .  است“هاي داخلي کنترل” مفهوم  ها و نهادهاي مالي ـ ابداع شده است،  خصوص بانک

ها دانسـت کـه       فکر سازماني و پيچيدگي ساختار سازمان     تتوان مولود توسعه      مفهوم را مي  

مع بشري و تعميق مفاهيم و مناسبات تجاري و صـنعتي در آنهـا              خود، محصول تکامل جوا   

بستري .  بود“اجرا” و “نظارت”آورد تکامل اين مناسبات؛ يکي هم تفکيک مفاهيم  ره. است

 از يکـديگر و تاکيـد بـر ضـرورت           “مديريت” و   “مالکيت”که در ابتدا، با تفکيک دو مقوله        

 ايجاد حرفه حسابرسي را پديـد آورد در          زمينه  ،“مالکان” توسط   “مديران”کنترل عملکرد   

هـاي    کنتـرل ” به گسترش و تعميق مفهوم ديگري تحـت عنـوان             ادامه روند تکاملي خود،   

 . انجاميد“داخلي

بخشـي کـه شـامل      . کنترل داخلي، بخش مهمي از مديريت يک سازمان اسـت          

وجودي و اهداف هاي مورد استفاده سازمان در دستيابي به رسالت  ها و رويه ها، روش برنامه

هدف نظام کنترل داخلي و حسابرسي، بهبود توان مديريت مالي و   . ١خرد و کلان خود است    

 اداري از طريق تحديد آن گروه از رفتارهاي مالي است که به اتلاف و تخصيص نامناسـب                 

 

 

 
1 - "Standards for Internal Control in the Federal Government", United States 

General Accounting Office (GAO), November 1999, P.4. 

 

 

 



 

 

 

استقرار و استمرار يـک نظـام کنتـرل داخلـي توانمنـد در              .١انجامند  منابع و بروز فساد مي    

مـديران  . آورد  زمان، امکان مديريت کارآ و موثر سازمان را براي مديريت آن فراهم مي            سا

دانند در نبود يک سيستم کنترل داخلي اثربخش، تحقق رسالت اصلي شرکت،              به خوبي مي  

مديريت در . حفظ سودآوري و به حداقل رساندن رويدادهاي غيرمنتظره بسيار مشکل است  

هاي اقتصادي و رقابتي و تغيير تقاضا و سليقه مشـتريان، و             مصاف با تغييرات سريع محيط    

گيرد تا بتواند     تجديد ساختار به منظور رشد در آينده، سيستم کنترل داخلي را به خدمت مي             

هاي داخلي باعث افزايش کـارآيي،   ضمناً کنترل. به موقع از خود واکنش مناسب نشان دهد   

طمينـان معقـول از قابليـت اعتمـاد         هـا و حصـول ا       کاهش ريسک از دسـت دادن دارايـي       

 .شوند هاي مالي و رعايت قوانين و مقررات مي صورت

هـاي داخلـي گريـز ناپـذير          براي دستيابي به اکثر اهداف مهم، بکارگيري کنترل        

 داخلي و گزارش عملکرد    هاي بهتر و برتر کنترل      به همين جهت، تقاضا براي سيستم     . است

توان دريافت که کنترل داخلي ابزاري       با دقت نظر بيشتر، مي    . آنها دائماً رو به افزايش است     

 .٢مفيد براي حل بسياري از مشکلات بالقوه است

هـاي مسـئول کميسـيون        براساس تعريف ارائه شده از سـوي کميتـه سـازمان           

، کنترل داخلي به معناي فرآيندي است کـه توسـط هيـات مـديره،               (COSO) ٤ و٣تردوي

ي شود و هدف از ايجاد آن، کسـب اطمينـان           موسسه اجرا مي  مديريت و ديگر کارکنان يک      

 :منطقي و معقول از دستيابي به اهداف ذيل است

 
1-Mustafa Baltaci and Serdar Yilmaz, "KEEPING AN EYE ON 

SUBNATIONAL GOVERNMENTS: INTERNAL CONTROL AND AUDIT 

AT LOCAL LEVELS", World Bank Institute, Washington, D.C., P.1. 

تـه حسابرسـي   امير پوريا نسـب و کيهـان مهـام، کمي   : ، ترجمه“کنترل داخلي ـ چارچوب يکپارچه ” -۲

 .۱، جلد اول، صفحه ۱۳۷۷عملياتي سازمان حسابرسي، چاپ اول، تيرماه 

3 - The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

= COSO. 

4 - The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

(COSO), "Internal Control – Integrated Framework", July 1994. 
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 اثربخشي و کارآيي عمليات •

 گري مالي قابليت اعتماد به گزارش •

 بندي به قوانين و مقررات جاري پاي •
 

 :ودهاي داخلي، سعي بر آن است تا از تحقق موارد ذيل اطمينان حاصل ش در کنترل

هاي   ها و استراتژي    فعاليت يک بانک به روشي محتاطانه و در انطباق با خط مشي            •

 .شود تدوين شده از سوي هيات مديره بانک انجام مي

 .افتند معاملات فقط با اختيارات لازم به جريان مي •

 .گيرند ها تحت کنترل قرار مي ها محافظت شده و بدهي از دارائي •

 اطلاعـاتي کامـل، دقيـق و بـه موقـع را فـراهم               هاي حسابداري و غيره؛     گزارش •

 .آورند مي

هـاي ايـن حرفـه        مديريت قادر به شناسـائي، ارزيـابي، اداره و کنتـرل ريسـک             •

 . باشد مي) بانکداري(

 

 :هاي داخلي عبارتند از چهار حوزه اوليه کنترل

شـده    هاي تعيـين    ها، محدوديت   تعريف وظايف و مسئوليت   (ساختارهاي سازماني    •

 )گيري هاي تصميم يب وام، و رويهبراي تصو

هاي کنترلـي، ترازهـاي       ها، فهرست   رفع مغايرت از حساب   (هاي حسابداري     رويه •

 )آزمايشي ادواري و غيره

تفکيک وظايف گوناگون ، بـازبيني مجـدد، کنتـرل مجـدد             (١“نظارت دقيق ”اصل   •

 ) نفره ، و غيره٢ها ، درج امضاهاي  دارايي

 

 

 
1- The "Four Eyes" principle. 
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 ١ها گذاري رمايهکنترل فيزيکي اموال و س •
 

 :هاي داخلي بايد موارد ذيل را در برگيرند بنابراين کنترل

 ترتيبات مشخصي براي تفويض اختيار و مسئوليت •

ها از    ها و بدهي    ، پرداخت وجوه، و حسابداري دارائي       تفکيک وظائف تعهدآور بانک    •

 يکديگر

 رفع مغايرت از اين فرآيندها •

 محافظت از اموال بانک •

سب و مستقل داخلي و خارجي و وظايف تطبيقـي جهـت آزمـون         و حسابرسي منا   •

 .٢ها و نيز به قوانين و مقررات ذيربط ميزان پايبندي به اين کنترل

 

از اين رو،   . مقوله کنترل داخلي ، ارتباط تنگاتنگي با بسياري از مفاهيم بانکي دارد           

 ـ              ام توانمنـد کنتـرل     کميته نظارت بانکي بال نيز در بسياري از اسناد خود، استقرار يـک نظ

 . اسـت   هـا و موسسـات مـالي دانسـته          داخلي را ، لازمه مديريت اثربخش و کارآي بانـک         

هاي بانکي به خصوص ريسک عمليـاتي،         به عنوان مثال ، مديريت موثر بسياري از ريسک        

مستلزم استقرار نظام کنترل داخلي توانمندي است که در تمامي وظـايف و ارکـان بانـک                 

 بسياري ٣هاي مربوط به حاکميت شرکتي  همچنين در بررسي نارسايي . شدجريان داشته با  

ها، نبود يک نظام کنترل داخلـي را از مهمتـرين علـل اثرگـذار در ايـن رابطـه                      از سازمان 

 بازوي توانمندي است که بـه کمـک آن          همچوناز اين رو ، نظام کنترل داخلي        . اند  دانسته

  اثربخش مديريت و از استقرار نظـام توانمنـدي         اي  هاي بانکي را به شيوه      توان ريسک   مي

 

 
عبدالمهـدي  :  ، ترجمـه   “)کميته نظـارت بـانکي بـال      ( گانه براي نظارت بانکي موثر       ۲۵اصول  ” -۱

ها و موسسات اعتباري، اداره مطالعات و مقـررات بـانکي،             ارجمندنژاد ، مديريت کل نظارت بر بانک      

 .۶۴ ـ ۶۵ ، صفحات ۱۳۸۳ري اسلامي ايران، آبان ماه بانک مرکزي جمهو

 .۶۳صفحه  همان منبع، -۲

3- Corporate Governance. 
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 . از حاکميت شرکتي اطمينان حاصل نمود

 ١٩٩٨نظر به اهميت اين موضوع، کميته نظارت بانکي بال نيز در سپتامبر سـال               

هـاي کنتـرل داخلـي در         چارچوبي براي نظام  ”ميلادي اقدام به انتشار سندي تحت عنوان        

اينـک پـيش رو داريـد مشـتمل بـر             د که ترجمه آنرا هـم     اين سن .  نمود ١“واحدهاي بانکي 

هـاي داخلـي،      هاي مختلفي است که در آنها ضمن ارائـه تعـاريف و اهـداف کنتـرل                 بخش

در ادامـه، بـه طـرح       اين نوشتار   . است  کارکردها و عناصر اصلي اين فرآيند برشمرده شده       

پردازد و پـس از       ي مي هاي کنترل داخلي توسط مراجع نظارت       مباحثي پيرامون ارزيابي نظام   

، مشـتمل بـر   ١پيوسـت  . شـمرد  هاي حسابرسان مستقل را بر مـي  آن، وظايف و مسئوليت 

هـاي نظـارتي       ، برخـي از درس     ٢عناوين مراجع مهم در اين زمينـه اسـت و در پيوسـت              

هايي که مبتني بر تجارب       درس. است  داخلي بيان شده    برگرفته از نواقص موجود در کنترل     

هـا و موسسـات       اي را براي شماري از بانـک        پيش از اين، مشکلات عديده    تلخي است که    

 .مالي فراهم آورده است

ترين اسناد منتشـره از سـوي کميتـه نظـارت             مطالعه اين اثر را که يکي از مهم       

همچنـين  . نمـائيم   باشد به کليه فعالان عرصه بانکداري کشـور توصـيه مـي             بانکي بال مي  

اران شبکه بانکي کشور نيز از رهنمودهـاي آن در ايجـاد و             اندرک  شود که دست    پيشنهاد مي 

 .استفاده نمايندهاي متبوع خويش  هاي کنترل داخلي سازمان بهبود نظام

سنجي  فن مقبول افتاده ، با نکته نظران و اهل اميداست مطالعه اين اثر در خاطر کليه صاحب  

 .دهاي آن را متذکر شون و دقت نظر خاص خود ، نواقص و نارسايي

.تا چه در قبول افتد و چه در نظر آيد...   

 عبدالمهدي ارجمندنژاد         

 ١٣٨٥مرداد ماه                

 
1-FRAMEWORK FOR INTERNAL CONTROL SYSTEMS IN BANKING 

ORGANISATIONS, Basle Committee on Banking Supervision, September 

1998. 
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ب.  ارجمندنژاد نظام کنترل داخلي۲۸/۵/۱۳۸۵  

 

 بسمه تعالي

 

 هاي کنترل داخلي در واحدهاي بانکي چارچوبي براي نظام

 

 مقدمه

هاي مستمر خود جهت طـرح مباحـث    لاش در راستاي ت١کميته نظارت بانکي بال   -١

مربوط به نظارت بانکي و بهبود نظارت از طريق ارائه رهنمودهايي که به عملکرد              

انجامد؛ اقدام به انتشار چارچوب حاضر بـراي ارزيـابي            موثر مديريت ريسک مي   

 .است هاي کنترل داخلي نموده نظام

يريت بانـک بـوده ،      هاي داخلي موثر، بخش مهمـي از مـد          وجود نظامي از کنترل   

استقرار نظـامي   . مبنايي براي صحت و سلامت عمليات در واحدهاي بانکي است         

تواند به حصول اطمينان از دسـتيابي بـه آمـال و              هاي توانمند داخلي مي     از کنترل 

 تـوان اطمينـان    همچنين با استقرار اين نظام مي. اهداف واحد بانکي ياري رساند   

 

 
، متشکل )The Basle Committee on Banking Supervision(کميته نظارت بانکي بال  -۱

هـاي مرکـزي       توسط روساي کل بانـک     ۱۹۷۵از کارشناسان ارشد نظارت بانکي است که در سال          

هـا و     اين کميته از کارشناسان ارشد مراجع نظارت بـر بانـک          . گذاري شد   ، پايه ۱۰کشورهاي گروه   

مان، ايتاليا، ژاپن، لوکزامبورگ، هلند، سـوئد،       ، کانادا، فرانسه، آل   هاي مرکزي کشورهاي بلژيک     بانک

هاي ايـن کميتـه در        به طور معمول، اجلاس   . است  سوئيس، انگلستان و ايالات متحده تشکيل شده      

سوئيس ـ مقر دبيرخانـه   ) Basel(يا بازل ) Basle(المللي در شهر بال  هاي بين بانک تسويه حساب

 .شود  ـ برگزار مي دايمي اين کميته
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گري  يافته و اعتبار گزارش سودآوري بلندمدت خود دستيافت که بانک به اهداف 

افزون بر اين، وجـود چنـين سيسـتمي         . مالي و مديريتي آن محفوظ خواهد ماند      

هـا،    دهد که بانک در انطبـاق بـا قـوانين و مقـررات و نيـز سياسـت                   اطمينان مي 

هاي غيـر     ها و ضوابط داخلي عمل نموده و ريسک خسارات و زيان            ها، رويه   برنامه

. دهـد    وارد آورد؛ کاهش مـي      اي را که ممکن است به شهرت بانک خدشه          منتظره

گيري از تجارب کشورهاي عضو و اصول مطروحه در مقالات  اين نوشتار ـ با بهره 

پيشين کميته بال ـ به تشريح عوامل ضروري در يک نظام مـوثر کنتـرل داخلـي     

ز اصولي است که مراجـع      هدف از ارائه اين نوشتار، طرح کلي برخي ا        . پردازد  مي

هـا   هـاي کنتـرل داخلـي بانـک      توانند از آنها، به هنگام ارزيابي نظـام         نظارتي مي 

 .استفاده نمايند

همگام با ناظران بانکي سراسر دنيا، کميته بال نيز به شکلي فزاينده بـر اهميـت                 -۲

 ـايـن علا  . است  هاي داخلي موثر تاکيد نموده      کنترل ه زيـاد نسـبت بـه مبحـث         ق

ي داخلي، نتيجه خسارات سنگيني است که به برخـي واحـدهاي بـانکي              ها  کنترل

تجزيه و تحليل مشکلات مربوط به ايـن خسـارات، حـاکي از آن     . است  وارد آمده 

 داخلي مـوثري بودنـد احتمـال         هاي کنترل   داراي نظام ها،    است که اگر اين بانک    

بروز مشـکلاتي   هايي اين چنين، از       نظام. رفت  اجتناب آنها از مشکلات مزبور مي     

که خسارات مزبور را در پي خود دارند جلوگيري نموده و يا امکان کشف آنها را ـ  

توانند خسـارات وارده   ها مي از اين رو، اين نظام. آورند پيش از وقوع ـ فراهم مي 

 .به واحدهاي بانکي را محدود نمايند

 بـه وجـود     در تدوين اين اصول، کميته بال از تجارب مربوط به مشکلات بـانکي            

 .است آمده در يکايک کشورهاي عضو بهره گرفته

بايسـت    هستند و مراجـع نظـارتي مـي       ) کلي(اين اصول داراي کاربردي عمومي       -۳

هاي نظارتي خـود در زمينـه نظـارت بـر      ها و رويه  هنگامي که قصد ارزيابي روش    

 .ها را دارند، از آن استفاده نمايند هاي کنترل داخلي بانک شيوه طراحي نظام
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اگرچه رويکرد واقعي انتخاب شده بـه وسـيله هـر يـک از نـاظران بـانکي، بـه                    

 آنهـا و    ٢ و غيرحضوري  ١هاي نظارت حضوري    اي از عوامل همچون روش      مجموعه

 در امور نظـارتي بسـتگي دارد؛   ٣نيز ميزان استفاده از خدمات حسابرسان مستقل    

رسيدند که لازم است در ارزيابي نظام       تمامي اعضاي کمتيه بال راجع به اين موضوع به توافق           

 . شده در اين نوشتار استفاده نمود ها، از اصول تدوين کنترل داخلي بانک

کميته بال با اعتقاد به اين موضوع که اصول مطروحه در ايـن نوشـتار، چـارچوب            -۴

آورد؛ اقدام به  هاي کنترل داخلي فراهم مي سودمندي را براي نظارت موثر بر نظام

از اين گذشـته،    . است  ين مقاله در ميان مراجع نظارتي سراسر دنيا نموده        انتشار ا 

هاي داخلي موثر، عـاملي       نکته تاکيد نمايد که کنترل     کميته بال مايل است بر اين     

ها بوده و در کل، نقش مهمي را در افـزايش             ضروري براي عملکرد احتياطي بانک    

 .نمايند ثبات نظام مالي ايفا مي

بال بر اين موضوع واقف است که شايد همـه موسسـات نتواننـد              با اينکه کميته    

هـا بـه    تمامي جوانب مطروحه در اين چارچوب را به اجرا درآورنـد، لـيکن بانـک      

 .سمت پذيرش آن در حرکت هستند

سندي که پيش از اين از سوي کميته بال انتشار يافته بـود بـه طـرح برخـي از                     -۵

هـاي    مباحثي که بـر روي حـوزه      . ختپردا  هاي داخلي مي    مباحث مربوط به کنترل   

هـاي تجـاري و       ، فعاليـت  ٤هاي بانک از جمله ريسک نرخ بهره        خاصي از فعاليت  

 .گذار هستند تاثير٥ابزارهاي مشتقه

 کننده چارچوبي است کـه کميتـه بـال، نـاظران را بـه          برعکس، اين رهنمود ارائه   

 

 
1- On-site Supervisory Techniques. 

2- Off-site Supervisory Techniques. 

3- External auditors = حسابرسان خارجي  

4- Interest rate risk. 

5- Trading and derivatives activities. 
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هاي بالا و زير خـط        اليتهاي داخلي مربوط به فع      استفاده از آن در ارزيابي کنترل     

اين رهنمود بر روي    . کند  غيب مي ر ت ٢ها و واحدهاي بانکي يکپارچه       بانک ١ترازنامه

کاربرد دقيـق ايـن     . کند  هاي خاص يک واحد بانکي تمرکز نمي        ها يا فعاليت    حوزه

هـاي بانـک      هاي موجود در فعاليت     رهنمود بستگي به ماهيت، پيچيدگي و ريسک      

 . دارد

 بخش اول از اين نوشتار به ارائه سوابق موضوع، در بخش دوم بـه                بال در   کميته -۶

هاي سوم و چهارم به       بيان اهداف و نقش يک چارچوب کنترل داخلي و در بخش          

هـاي   توانند در ارزيابي نظام پردازد که مراجع نظارت بانکي مي       اصلي مي  ۱۳ارائه  

 .ها از آنها استفاده نمايند کنترلي داخلي بانک

ه يک به ارائه فهرستي از مراجـع و پيوسـت شـماره دو بـه بيـان                  پيوست شمار 

هاي کنترل داخلي در گذشته آموخته        هايي اختصاص دارد که از ناکامي نظام        درس

 .است شده

 
1- On-and off-balance sheet activities. 

2- Consolidated banking organisations. 
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 هاي کنترل داخلي اصولي براي ارزيابي نظام

 

 نظارت مديريت و فرهنگ کنترلي

 

هـاي عمـده      هاي کلي تجاري و سياست      استراتژي لازم است مسئوليت تصويب و بازبيني ادواري         -۱اصل  

هاي عمده فـراروي بانـک و تعيـين           همچنين شناخت ريسک  . بانک بر عهده هيات مديره باشد     

هاي مزبور و حصول اطمينان از اينکه مديريت ارشـد اقـدامات              سطوح قابل قبولي از ريسک    

 عمل آورده اسـت؛ بـر       گيري، نظارت و کنترل آنها به       ضروري لازم را جهت شناسايي، اندازه     

تصويب ساختار سازماني و اطمينان از اينکـه مـديريت ارشـد، بـر              . عهده هيات مزبور است   

در نهايـت ايـن     . است  اثربخشي نظام کنترل داخلي نظارت دارد از ديگر وظايف هيات مديره          

هـاي داخلـي      بخش از کنتـرل     هيات مديره است که بايد اطمينان يابد نظامي موثر و رضايت          

 .شود اد و حفظ ميـايج

 

. هاي مصوب هيات مديره بر عهده مديريت ارشد اسـت            و سياست  ها  مسئوليت اجراي استراتژي   -۲اصل  

هايي که بانـک درگيـر    گيري، نظارت و کنترل ريسک هايي براي شناسايي، اندازه     توسعه روش 

ي را به طور    ها، اختيارات و روابط گزارشگر      آنها است؛ حفظ يک ساختار سازماني که مسئوليت       

هاي تفويض شده به شکلي موثر بـه          نمايد؛ حصول اطمينان از اين که مسئوليت        واضح تعيين مي  

هايي مناسب براي کنترل داخلي؛ و نظـارت بـر کفايـت و               مشي  آيند؛ ايجاد خط    اجرا در مي  

اثربخشي نظام کنترل داخلي از ديگر وظايفي است کـه بـر عهـده مـديريت ارشـد بانـک                    

 .دـباش مي

 

ت ـاي عالي اخلاقي و صداق    ـت دارند تا استاندارده   ـد مسئولي ـات مديره و مديريت ارش    ـهي -۳صل  ا

 ـ   ـان به وج  ـي در سازم  ـده ، فرهنگ  ـا بخشي ـرا ارتق   ـ  ت کنتـرل  ـود آورند که اهمي اي ـه

ــد      ــرار ده ــد ق ــورد تاکي ــان و م ــان بي ــطوح کارکن ــه س ــراي کلي ــي را ب   .داخل
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هاي داخلي مطلع بوده؛      آيند کنترل بايست از نقش خود در فر       تمامي کارکنان واحد بانکي مي    

 .مشارکتي کامل در آن داشته باشند

 

 شناخت و ارزيابي ريسک

 

اي است که بر      هاي عمده   يک نظام کنترل داخلي موثر، مستلزم شناخت و ارزيابي مستمر ريسک           -۴اصل  

بايست کليـه   اين ارزيابي مي. گذراند دستيابي به اهداف بانک ـ به شکلي نامطلوب ـ اثر مي  

ريسـک  (هايي را که بانک و واحد يکپارچه بانکي با آن مواجه هستند، پوشـش دهـد                   ريسک

اعتباري، ريسک کشوري و ريسک انتقال وجوه، ريسک بـازار، ريسـک نـرخ بهـره، ريسـک                  

  ).نقدينگي، ريسک عملياتي، ريسک حقوقي و ريسک شهرت

هاي جديـد يـا       وسيله ريسک   لي ضرورت يابد تا بدين    هاي داخ   ممکن است بازنگري در کنترل    

اي مناسب    اند، به شيوه    هاي غيرقابل کنترل قلمداد شده      هايي که پيش از اين جزو ريسک        ريسک

 .مورد بررسي قرار گيرند

 

 هاي کنترلي و تفکيک وظايف  فعاليت

 

  يـک بانـک را      هـاي روزانـه     ناپـذيري از فعاليـت      هاي کنترلي، بخش جـدايي      بايد فعاليت  -۵اصل  

 لازمه يک نظام کنترل داخلي موثر، ايجـاد سـاختار کنترلـي مناسـبي اسـت                . تشکيل دهند 

 . شـده باشـد     هاي کنترلي مربـوط تعريـف         که در آن براي هر يک از سطوح کاري، فعاليت         

 ، کنتـرل مناسـب     ١انجـام بررسـي در سـطوح بـالا        : اين امر بايد موارد ذيل را شامل شود       

 هـاي فيزيکـي؛ بررسـي ميـزان          هـاي مختلـف؛ کنتـرل       ها يـا بخـش    هاي واحـد    فعاليت

ــين   ــدود تعي ــا ح ــاق ب ــراي  انطب ــده ب ــدارش ــک  مق ــرض ريس ــابع در مع   و ٢ من

 

 
1- Top level reviews=انجام بررسي در سطوح عالي ، انجام بررسي در سطوح مديريت 

2- Exposure. 
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پيگيري موارد عدم تطبيق؛ وجـود نظـامي از مصـوبات و مجوزهـا؛ و اسـتقرار نظـامي از                    

 .ها و رفع مغايرات رسيدگي

 

هاي متضاد    کيک مناسب وظايف و عدم تخصيص مسئوليت      لازمه يک نظام کنترل داخلي موثر، تف       -۶اصل  

هاي بالقوه تضاد منافع را شناسايي نمود و به حداقل رساند و آنها               بايد زمينه . به کارکنان است  

 .را تحت نظارت دقيق و مستقل قرار داد

 

 اطلاعات و ارتباطات

 

 ١هـاي   اتي و تطبيق، از داده    بايست در مورد امور مالي، عملي       يک نظام کنترل داخلي موثر مي      -۷اصل  

گيـري    کافي و جامعي برخوردار بوده، در مورد رويدادها و شرايطي که بـر تصـميم              داخلي  

اطلاعات بايد معتبر، به موقع و قابل       . باشد  اثرگذار هستند، اطلاعاتي نيز از بازار بيروني داشته       

 .ندباش تهيه شده) سازگار و همخوان(دسترسي بوده و در يک قالب هماهنگ 

 

هاي اطلاعاتي معتبـري اسـت کـه تمـامي            لازمه يک نظام کنترل داخلي موثر، استقرار نظام        -۸اصل  

ها را در  هاي مزبور ـ از جمله آنهايي که داده  نظام. گيرند هاي عمده بانک را در بر مي فعاليت

 بـوده،  دهند ـ بايد مطمئن و ايمن   نگهداري کرده و مورد استفاده قرار مييقالبي الکترونيک

 . کافي پشتيباني شوند٢به طور مستقل نظارت شده و با ترتيبات احتياطي

 

هاي اطلاعاتي موثري اسـت کـه         يک نظام کنترل داخلي کارآمد نيازمند برخورداري از کانال         -٩اصل  

هاي  هايي که بر روي وظايف و مسئوليت    ها و رويه    دهند تمامي کارکنان، از سياست      اطمينان مي 

هايي که اطمينان     کانال. بند هستند   گذارند؛ به طور کامل مطلع بوده و به آنها پاي           آنان اثر مي  

 .گيرند دهند اطلاعات مرتبط ديگر نيز در اختيار کارکنان سطح مربوط قرار مي مي

 

 
1- Data. 

2- Contingency= اقتضايي 
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 ها  نارسايي هاي نظارتي و اصلاح فعاليت

 

نظارت بر  . تمر تحت نظارت باشد   هاي داخلي بانک، به طور مس       لازم است اثربخشي کلي کنترل     -١٠اصل  

 و حسابرسـي    ١هاي ادواري از سوي واحـدهاي کـاري         هاي عمده و نيز انجام ارزيابي       ريسک

 .هاي روزانه بانک را تشکيل دهند  از فعاليتيبايست بخش داخلي مي

 

ايـن  . باشد  بايد حسابرسي داخلي کارآمد و جامعي در مورد نظام کنترل داخلي وجود داشته             -١١اصل  

اي انجام شود که از نظر عملياتي مستقل بوده و به شـکل               بايست توسط کارکنان شايسته     مر مي ا

حوزه حسابرسي داخلي ـ به عنوان بخشي از نظارت بـر نظـام    . مناسبي آموزش ديده باشند

هاي داخلي ـ بايد گزارش خود را به طور مستقيم به هيات مديره يا کميتـه حسابرسـي     کنترل

 .ريت ارشد ارائه دهدآن و نيز به مدي
 

باشند و خـواه      هاي موجود در کنترل داخلي، خواه توسط واحد کاري شناسايي شده            نارسايي -١٢اصل  

توسط حسابرسي داخلي يا ديگر کارکنان واحدهاي کنترلي؛ بايد به موقع به مديريت ذيـربط               

ترل داخلي را به    هاي مهم کن    لازم است نارسايي  . مورد پيگيري قرار گيرند   " گزارش شده، فورا  

 .مديريت ارشد و هيات مديره گزارش نمود

 

 هاي کنترل داخلي توسط مراجع نظارتي ارزيابي نظام

 

 نظـر از انـدازه آنهـا ـ ملـزم نماينـد کـه داراي         ها را ـ صـرف   ناظران بايد تمامي بانک -١٣اصل 

  نظـامي کـه بـا ماهيـت، پيچيـدگي و          . هـاي داخلـي باشـند       نظام کارآمدي از کنتـرل    

 

 

 
1- Business lines. 
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هاي بالا و زيرخط ترازنامه آنها همخواني داشته؛ توان واکنش در برابر              ريسک نهفته در فعاليت   

 .  باشد تغييرات پديد آمده در شرايط و محيط بانک را داشته

ريسـک  در مواردي که ناظران بانکي عقيده دارند نظام کنترل داخلي يک بانک براي وضعيت               

براي مثال، تمامي اصول مطروحه در اين سـند را          (باشد    ميخاص آن بانک کافي يا اثربخش ن      

 .، لازم است اقدامات اصلاحي مناسب را به عمل آورند)گيرد در بر نمي
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  پيشينه موضوعـيک 

هاي داخلـي، کميتـه       هاي موجود در کنترل     به منظور شناسايي علل اصلي نارسايي      -١

مشکلات شناسايي شـده    . ت بانکي اخير نموده است    بال اقدام به بررسي مشکلا    

بر اهميت اين موضوع تاکيد دارند که اعضـاي هيـات مـديره و مـديريت بانـک،          

و نيز ناظران بـانکي؛ توجـه بيشـتري بـه           ) مستقل(حسابرسان داخلي و خارجي     

مـوارد  . هاي کنترل داخلي و ارزيابي مستمر اثربخشي آنهـا بنماينـد            تقويت نظام 

انـد نشـانگر آن هسـتند کـه عـدم کفايـت               به وقوع پيوسـته   " اخيرامتعددي که   

 .ها بيانجامند توجهي براي بانک هاي داخلي ممکن است به خسارات قابل کنترل

هاي مبتلا بـه مشـکلات        در مورد بانک  " هايي را که معمولا     توان انواع نارسايي    مي -٢

 :بندي نمود  گروه طبقه٥است به  مشاهده شده

نظارت کافي مديريت و کوتاهي در توسعه يـک فرهنـگ کنترلـي             نبود پاسخگويي و     •

ها بيانگر    هاي عمده وارده به بانک       بدون استثنا، زيان   . قدرتمند در درون بانک   

توجهي و اهمال مديريت در مورد فرهنگ کنترلي بانک، هدايت و نظارت  بي

ضعيف هيات مديره و مديريت ارشد، و عدم پاسخگويي شفاف مديريت از            

همچنين اين موارد حـاکي از   . ها است   ها و مسئوليت     تخصيص نقش  طريق

هـاي نظـارتي      هاي مناسب بـراي مـديريت در اجـراي رويـه            نبود مشوق 

 .هاي کاري است قدرتمند و حفظ سطح بالايي از هشياري کنترلي در زمينه

هاي بانکي، چه اين موارد مربوط        تشخيص و ارزيابي نامناسب ريسک برخي از فعاليت        •

دليـل وارد   . اقلام بالاي خط ترازنامه باشند و چه مربوط به اقلام زيرخط ترازنامه           به  

هاي عمده بـه بسـياري از واحـدهاي بـانکي، اهمـال آنهـا در                  آمدن زيان 

هاي جديد يا کوتـاهي در        تشخيص و ارزيابي ريسک محصولات و فعاليت      

وجهي تغييرات قابل ت  به روزآوري ارزيابي ريسک خود در مواقعي است که          

ــته    ــوع پيوســ ــه وقــ ــاري بــ ــرايط تجــ ــا شــ ــيط يــ  در محــ
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اند کـه آن      بسياري از موارد اخير، اين واقعيت را به عيان نشان داده          . است

خـوبي  هاي کنترلي که در مورد محصولات سنتي يا ساده بـه              گروه از نظام  

تـر از تـوان لازم        کنند، در مورد محصـولات پيشـرفته و پيچيـده           عمل مي 

 .يستندبرخوردار ن

هاي کنترلـي مهمـي همچـون تفکيـک وظـايف،             نبود يا ناتواني ساختارها و فعاليت      •

به خصوص،  . ٤، و بازبيني عملکرد اجرايي    ٣ها  ، رفع مغايرت  ٢ها  ، رسيدگي ١ها  تاييديه

هـا    هاي مهم وارده به بانـک       اي را در زيان     وظايف نقش عمده  عدم تفکيک   

 .کند ايفا مي

 در مورد انعکاس مشکلات     ص مديريت بانک، به خصو    تبادل ضعيف اطلاعات بين سطوح     •

هاي بانـک بـه       ها و رويه     کارآمدي مستلزم ابلاغ موثر سياست     .به سطوح بالا  

بروز برخي  .  خاص مشارکت دارند    تمامي کارکناني است که در يک فعاليت      

هـاي     از سياسـت   ذيـربط ها به آن دليل است که کارکنـان           ها در بانک    زيان

در چنـدين مـورد، اطلاعـات       . نمايند  ها را درک نمي     يا آن بانک مطلع نبوده    

بايست از طريق سطوح سـازماني بـه          مربوط به اقدامات نامناسبي که مي     

بالا گزارش شود، به اطلاع هيات مديره يا مديريت ارشد نرسيد تا اينکـه              

 . مشکلات مزبور تشديد شدند

کامل يا مقرون   هاي مديريت،     در مواردي ديگر، اطلاعات مندرج در گزارش      

 تصويري مطلوب ليکن غيرواقعـي       کاري، به صحت نبوده؛ در مورد وضعيت     

 .نمود ارائه مي
 

 
1- Approvals=نظام مصوبات، مصوبات 

2- Verifications= ها ها، تطبيق ها، تاييدات، راستي آزمايي مميزي  

3- Reconciliations= ها گيري ها، مغايرت اصلاحات ، رفع اختلاف  

4-  Reviews of operating performance=بررسي مجدد عملکرد اجرايي 
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در مـوارد   . هـاي نظـارتي     هاي حسابرسي و فعاليت     عدم کفايت يا ناکارآمدي برنامه     •

متعدد، حسابرسان در شناسايي و گزارش نقاط ضعف کنترلي مربـوط بـه             

در مـواردي   . انـد   کافي به عمـل نيـاورده     هاي مبتلابه مشکلات، دقت       بانک

ديگر، اگر چه حسابرسان اقدام به گزارش مشکلات نمـوده بودنـد لـيکن              

هيچگونه ساز و کاري تعبيه نشده بود تا از رهگذر آن بتوان اطمينان يافت              

 .است هاي مزبور نموده که مديريت اقدام به اصلاح نارسايي

هاي جاري مـورد      نمود، مبتني بر روش   شده در اين ره      کنترل داخلي ارائه   چارچوب -٣

هـاي    ، شـرکت  ١هاي بزرگ، کارگزاران اوراق بهـادار       استفاده در بسياري از بانک    

به علاوه، اين نظام ارزيابي با تاکيـد فزاينـده          .  و حسابرسان آنها است    ٢غيرمالي

ناظران بانکي مبني بر بررسي مجدد مديريت ريسک و فرآيندهاي کنترل داخلـي             

 . کي همخواني دارديک واحد بان

هـاي    تاکيد بر اين امر حائز اهميت است که حصول اطمينـان از اسـتقرار کنتـرل               

هاي خـود را در       داخلي مکفي در بانک و ايجاد محيطي که در آن ، افراد مسئوليت            

هاي هيات مديره و مديريت ارشد  اين زمينه درک نموده و ايفا نمايند؛ از مسئوليت

بندي   دارند تا ميزان تعهد و پاي      هاظران بانکي نيز وظيف   به همين ترتيب ، ن    . است

هيات مديره و مديريت يک بانک به فرآيند کنترل داخلي را مـورد ارزيـابي قـرار                 

 .دهند

 
1- Securities firms= هاي فعال در زمينه اوراق بهادار، کارگزاران بورس شرکت  

2- Non-financial companies. 
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  اهداف و نقش نظام کنترل داخلي ـدو

، مـديريت ارشـد و تمـامي        ١ کنترل داخلي فرآيندي است که توسط هيات مديره        -٤

اين فرآيند، رويه يا سياستي نيست که فقط در    . آيد  ر مي سطوح کارکنان به اجرا د    

مقطع خاصي از زمان به اجرا در آيد بلکه امري است که به طور مستمر و در کليه                  

 . سطوح بانک جريان دارد

هيات مديره و مديريت ارشد مسئوليت دارند تا بـا اسـتقرار فرهنگـي شايسـته،            

ه نظارت مستمر بـر اثربخشـي آن را         موثري را ايجاد و زمين    فرآيند کنترل داخلي    

البته بايد دانست که هر يک از افراد سازمان نيز وظيفه دارند تـا در               . فراهم آورند 

 .اين فرآيند مشارکت جويند

 :٢بندي نمود توان در قالب موارد ذيل طبقه اهداف اصلي فرآيند کنترل داخلي را مي

 )٣اهداف عملکرد(ها  کارآيي و اثربخشي فعاليت -١

 

 
کميته از اين . يات مديره و مديريت ارشد اشاره دارد اين نوشتار به ساختار مديريت متشکل از ه      -۱

هاي مهمي بين چارچوب تقنيني و نظـارتي کشـورها درخصـوص وظـايف      امر آگاهي دارد که تفاوت  

در برخي کشورها، وظيفه نظارت بـر مجموعـه اجرايـي ـ     . هيات مديره و مديريت ارشد وجود دارد

وسيله مطمئن شوند که مجموعه مزبور،  ت تا بديناگرچه نه به طور کامل ـ بر عهده هيات مديره اس 

به همين دليل در برخي مـوارد، از آن بـه عنـوان هيـات نظـارت يـاد                   . دهد  وظايف خود را انجام مي    

بـرعکس، در   . باشـد    معنا است که هيات مذکور، داراي وظايف اجرايي نمـي           اين امر بدين  . کنند  مي

رخوردار است بدين صـورت کـه چـارچوب کلـي           کشورهاي ديگر، اين هيات از صلاحيت بيشتري ب       

هيـات  ”هـاي   هـا، در ايـن نوشـتار ، واژه    به دليل وجود اين تفاوت. نمايد مديريت بانک را تعيين مي    

 نه بـراي شـناخت واحـدهاي قـانوني بلکـه بـراي نامگـذاري دو حـوزه                   “مديريت ارشد ” و   “مديره

 .رود گيري در درون بانک، به کار مي تصميم

ا و ديگر منـابع ـ در   ه شده در زمينه محافظت از دارايي هاي داخلي اعمال  شامل کنترل اين موارد-۲

 .شود استفاده و تصرف غيرمجاز يا زيان ـ مي برابر تملک، 

3- Performance objectives. 
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اهـداف  ( اطلاعـات مـالي و مـديريتي        ٣ و بـه هنگـام بـودن       ٢، کامـل  ١اعتبار -٢

 ) ٤اطلاعاتي

 )٥اهداف تطبيقي(بندي به قوانين و مقررات جاري  پاي -٣

هاي داخلي، اهداف عملکرد به اثربخشي و کارآيي بانـک در اسـتفاده از                در کنترل  -٥

فرآينـد  . شاره دارد ها و ديگر منابع و نيز در حفاظت از خود در برابر زيان ا               دارايي

کنترل داخلي در پي آن است که اطمينان يابد تمامي کارکنان سازمان در تـلاش               

هستند تا به اهداف آن ـ به طور کامل و توام با کارآيي ـ دسـت يافتـه و در ايـن      

از (شود؛ نيز منافع ديگران  اي ايجاد نمي مسير هيچگونه هزينه اضافه يا ناخواسته     

نسبت به منـافع بانـک در اولويـت         ) د، فروشنده يا مشتري   قبيل منافع يک کارمن   

 .گيرد قرار نمي

پردازد  هاي به هنگام، معتبر و مرتبطي مي اهداف اطلاعاتي به مبحث تهيه گزارش -٦

همچنـين ايـن اهـداف،      . يري در واحد بانکي مورد نياز هسـتند       گ  که براي تصميم  

ي و نيز گزارش و افشاي هاي مال هاي معتبر سالانه، صورت موضوع نياز به گزارش

هاي خارجي ـ به بحث   موارد مالي ديگر را ـ به سهامداران، ناظران و ساير طرف 

 .گذارد مي

اطلاعات دريافت شده از سوي مديريت، هيات مديره، سهامداران و ناظران بايد            

کنندگان آن بتواننـد       کافي برخوردار باشند به طوري که دريافت       راز کيفيت و اعتبا   

  ـ تا آنجا که مربوط  ٦“معتبر”واژه . هاي خود، به آنها استناد نمايند گيري مدر تصمي

 

 
1- Reliability. 

2- Completeness. 

3- Timeliness. 

4- Information objectives. 
5- Compliance objectives. 

6- Reliable. 
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شـود کـه بـه شـکلي      هايي اطلاق مي هاي مالي است ـ به تهيه صورت  به صورت

منصفانه ارائه شده، مبتني بر اصول و مقررات جامع و شناخته شـده حسـابداري               

 .باشند مي

هاي بانکي درانطباق با قوانين و        مي فعاليت دهد که تما    اهداف تطبيقي اطمينان مي    -٧

به منظـور   . هاي سازمان است    ها و رويه    مقررات جاري، الزامات نظارتي، سياست    

 بانک، دستيابي بـه ايـن هـدف ضـروري           ١هاي مثبت   حفاظت از شهرت و ويژگي    

 .است

 
1- Franchise=توانمندي، نقاط قوت، امتياز 
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 عناصر اصلي در فرآيند کنترل داخلي ـ سه

از و کاري براي کاهش مـوارد کلاهبـرداري،         فرآيند کنترل داخلي که از ديرباز، س       -٨

هاي مختلفي که فـراروي       اختلاس و خطا بوده است با پرداختن به تمامي ريسک         

اکنـون ايـن موضـوع      . اسـت   تري يافته   واحدهاي بانکي قرار دارند، ابعاد گسترده     

است که وجود يک فرآيند کنتـرل داخلـي مـوثر، عـاملي مهـم در                  مشخص شده 

 . دستيابي به اهداف خود و حفظ کارآيي مالي استتوانايي يک بانک در

 :شود  عنصر به هم پيوسته تشکيل مي۵کنترل داخلي از  -٩

 نظارت مديريت و فرهنگ کنترلي -۱

 شناخت و ارزيابي ريسک -۲

 هاي کنترلي و تفکيک وظايف فعاليت -۳

 اطلاعات و ارتباطات -۴

 ها هاي نظارتي و اصلاح نارسايي فعاليت -۵

اسـت    ها مشاهده شده     که طي ساليان اخير در بانک      اي را   توان مشکلات عمده    مي

کارکرد موثر اين عوامل، داراي نقـش       . گانه مزبور در ارتباط دانست      با عوامل پنج  

 .مهمي در دستيابي به اهداف عملکرد، اطلاعاتي و تطبيقي يک بانک است

 

  نظارت مديريت و فرهنگ کنترلي -الف

  هيات مديره-۱

هـاي عمـده    هاي کلي تجاري و سياست تصويب و بازبيني ادواري استراتژي  لازم است مسئوليت     -۱اصل  

اي عمده فـراروي بانـک و تعيـين         ه همچنين شناخت ريسک  . بانک بر عهده هيات مديره باشد     

هاي مزبور و حصول اطمينان از اينکه مديريت ارشـد اقـدامات              سطوح قابل قبولي از ريسک    

 اسـت؛ بـر    ظارت و کنترل آنها را به عمـل آورده گيري، ن ضروري لازم جهت شناسايي، اندازه    
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تصويب ساختار سازماني و اطمينان از اينکـه مـديريت ارشـد، بـر              . عهده هيات مزبور است   

در نهايـت ايـن     . اثربخشي نظام کنترل داخلي نظارت دارد از ديگر وظايف هيات مديره است           

هاي داخلي ايجاد     بخش از کنترل    رضايتهيات مديره است که بايد اطمينان يابد نظامي موثر و           

 .شود و حفظ مي

 حاکميت ، رهبـري و نظـارت را بـراي مـديريت ارشـد فـراهم                 هيات مديره حق   -١٠

هـاي عمـده تجـاري و      همچنين مسئوليت بررسي و تصويب اسـتراتژي      . آورد  مي

هاي اصلي سازمان و نيز ساختار سازماني آن بـر عهـده هيـات مزبـور                  مشي  خط

هايي اطمينان از اينکـه يـک نظـام توانمنـد و مـوثر در زمينـه                 مسئوليت ن . است

.  اسـت   شود، بر عهده هيـات مـديره        هاي داخلي ايجاد و از آن حمايت مي         کنترل

بين، توانمند و کنجکاو بـوده، در زمينـه     بايست افرادي واقع    اعضاي اين هيات مي   

يـا تجربـه    هاي مختلفي که بانک درگير آنها است، از دانـش             ها و ريسک    فعاليت

وجود دارد که هيـات مـديره،        در برخي کشورها اين امکان    . لازم برخوردار باشند  

يک هيات مديره   . شامل اعضايي باشد که نقشي در مديريت روزمره بانک ندارند         

 و ١هـاي ارتبـاطي مـوثر رو بـه بـالا      قدرتمند و فعال ـ خاصه هنگامي که با کانال 

 توانمندي همراه شـود ـ سـاز و کـار     واحدهاي مالي، حقوقي و حسابرسي داخلي

توان اطمينـان يافـت مشـکلاتي کـه           آورد که به کمک آن مي       مهمي را فراهم مي   

 .شوند  ميبرطرفممکن است از اثربخشي نظام کنترل داخلي بکاهند، 

 : هيات مديره بايد موارد ذيل را در برگيرندهاي فعاليت  -١١

 ي نظام کنترل داخليتبادل نظرهاي ادواري با مديريت در مورد اثربخش )۱

ي که مديريت و حسابرسـان داخلـي و خـارجي           يها  بررسي به موقع ارزيابي    )۲

 .آورند هاي داخلي به عمل مي راجع به کنترل) مستقل(

 

 
1- Effective Upward Communication Channels. 
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ري به منظور حصول اطمينان از اين که مـديريت بـدون            اانجام اقدامات ادو   )۳

حسابرسـان  ها و مواردي نموده است که    فوت وقت، اقدام به پيگيري توصيه     

 .اند و مراجع نظارتي درخصوص نقاط ضعف کنترل داخلي بيان داشته

هـاي    بررسي ادواري ميزان تناسب و همخواني استراتژي بانک و محدوديت          )۴

 .وضع شده در زمينه ريسک

 

هاي بسياري از کشورها، ايجاد يک   مورد استفاده از سوي بانک    هاي  گزينهيکي از    -١٢

به هيات مديره در انجـام وظـايف محولـه          کميته حسابرسي مستقل جهت کمک      

 .است

دهد که بدون نياز به صرف وقت فراوان          ايجاد کميته حسابرسي اين امکان را مي      

ها به طور مشروح مورد بررسي قـرار          از سوي تمامي مديران، اطلاعات و گزارش      

گري مالي و نظام کنترل داخلـي برعهـده           معمولاً نظارت بر فرآيند گزارش    . گيرند

هاي خود وظيفه     اين کميته، در انجام بخشي از مسئوليت      . ه حسابرسي است  کميت

هاي واحد حسابرسي داخلي بانک نظارت نمـوده و بـه واسـطه               دارد تا بر فعاليت   

چنـين کميتـه       هـم  .ارتباط مستقيمي که با واحد مزبور دارد، از آن پشتيباني نمايد          

 خارجي در ارتباط بوده و حسابرسي ـ به عنوان نقطه تماس اوليه ـ با حسابرسان

بايسـت    در برخي کشورها، کميته مزبور مي     . کند  خدمات مورد نياز آنها را ارائه مي      

اي از آنـان، از مـديران خـارج     متشکل از مديراني باشد که تمام يا بخش عمـده     

به عنوان مثال، اعضايي از هيات مديره که در اسـتخدام بانـک يـا               (بانک هستند   

 ـ   وابسته به آن نمي    هاي  يک از شرکت    هيچ مـديراني کـه در زمينـه ارائـه         ). دنباش

توجه به اين نکته    . هاي داخلي، از دانش کافي برخوردارند       گزارشات مالي و کنترل   

گاه نبايـد بـه معنـاي انتقـال           ضروري است که ايجاد يک کميته حسابرسي هيچ       

، هياتي که بـه لحـاظ حقـوقي       . وظايف هيات مديره رسمي به ديگران تلقي شود       

 .اختيار اخذ تصميمات را در دست دارد
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  مديريت ارشد-۲

. هاي مصوب هيات مديره برعهده مديريت ارشـد اسـت        ها و سياست    مسئوليت اجراي استراتژي   – ۲اصل  

هايي که بانـک درگيـر    گيري، نظارت و کنترل ريسک هايي براي شناسايي، اندازه     توسعه روش 

گـري را بـه       و روابط گزارش  ها، اختيارات     ي که مسئوليت  آنها است؛ حفظ يک ساختار سازمان     

هاي تفويض شده بـه شـکلي         نمايد؛ حصول اطمينان از اين که مسئوليت         تعيين مي  طور واضح 

هايي مناسب براي کنترل داخلي؛ و نظارت بر کفايت  آيند؛ ايجاد خط مشي   موثر به اجرا در مي    

ت که بـر عهـده مـديريت ارشـد بانـک            و اثربخشي نظام کنترل داخلي از ديگر وظايفي اس        

 .باشد مي

هـا و     مسئوليت اجراي رهنمودهـاي هيـات مـديره، از جملـه اجـراي اسـتراتژي               -١٣

ها و نيز استقرار نظام کارآمدي از کنترل داخلي برعهده مديريت ارشـد               مشي  خط

تـر    هاي مشـخص    ها و رويه    معمولاً مديران ارشد، مسئوليت ايجاد سياست     . است

تفويض، بخش  . نمايند   واحدهاي تجاري تفويض مي    ن به مسئولي  کنترل داخلي را  

هـاي    دهد هرچند نظارت بر مديراني که مسئوليت        مهمي از مديريت را تشکيل مي     

امـري  . ي براي مديريت ارشد است    رمزبور به آنها واگذار شده است، امري ضرو       

 توان اطمينان يافت که آنهـا نسـبت بـه توسـعه و تحکـيم                که به واسطه آن مي    

 .اند هاي مناسب اقدام نموده ها و رويه سياست

 با يک نظام کنترل داخلي موجود، بسـتگي زيـادي بـه سـاختار               خواني  همميزان   -١٤

سـاختاري کـه مسـير و       . اي دارد که به خوبي مستند و ابلاغ شده باشد           سازماني

 ارتباطات موثري را در      گري و اختيارات را به وضوح نشان داده،         مسئوليت گزارش 

هـا بـه      لازم است تخصيص وظايف و مسـئوليت      . آورد  سر سازمان فراهم مي   سرا

 هـيچ شـکافي      هـا،     اي باشد که بتوان اطمينان يافت در مسير ارائه گـزارش            گونه

 تمـامي سـطوح بانـک و         وجود نداشته و سـطح کارآمـدي از کنتـرل مـديريت،           

 .گيرد هاي متنوع آنها را در بر مي فعاليت
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شوند که    اي انجام مي    ها توسط کارکنان شايسته     از اين که فعاليت   براي اطمينان    -١٥

هاي لازم را     هاي فني و تجربه لازم برخوردارند، مديريت ارشد بايد گام           از قابليت 

يـاي مناسـبي    ابايست حقوق و مز     کارکنان شاغل در واحدهاي کنترلي مي     . بردارد

 ـ       آموزش و مهارت   استلازم  . دريافت نمايند  ه طـور مـنظم بـه       هـاي کارکنـان ب

ترفيعـات  مديريت ارشد بايد در زمينه جبران خدمات کارکنـان و           . آوري شود   روز

 نمايد که مشـوق رفتارهـاي مناسـب بـوده، انگيـزه             هايي را وضع    آنان، سياست 

اعتنايي به ساز و کارهاي کنترل داخلـي را بـه               کارکنان جهت ناديده گرفتن يا بي     

 .حداقل برسانند

 

  فرهنگ کنترلي-۳

هيات مديره و مديريت ارشد مسئوليت دارند تا استانداردهاي عالي اخلاقي و صداقت را ارتقا                – ۳اصل  

هاي داخلـي را بـراي کليـه          بخشيده، فرهنگي در سازمان به وجود آورند که اهميت کنترل         

بايست از نقـش      تمامي کارکنان واحد بانکي مي    . سطوح کارکنان بيان و مورد تاکيد قرار دهد       

 .هاي داخلي مطلع بوده؛ مشارکتي کامل در آن داشته باشند ر فرآيند کنترلخود د

وجود يک فرهنگ کنترلي توانمند، عاملي ضروري براي يک نظام کارآمـد کنتـرل               -١٦

هيات مديره و مديريت ارشد وظيفه دارند تا در گفتـار و            . آيد  داخلي به حساب مي   

اي   هاي اخلاقـي     شامل ارزش  اين امر .  تاکيد نمايند  داخليعمل، بر اهميت کنترل     

است که مديريت در روابط کاري خود ـ چه در درون و چه در خارج از سازمان ـ   

ارشد بـر  مديريت گفتار، گرايشات و اقدامات هيات مديره و      . گذارد  به نمايش مي  

 .روي انسجام، اخلاقيات و ديگر جوانب فرهنگ کنترلي بانک اثرگذار است

، يکايک کارکنان بانک ـ به درجات مختلف ـ مسئوليت   هاي داخلي در زمينه کنترل -١٧

پردازند کـه در نظـام کنتـرل           کارکنان به توليد اطلاعاتي مي     تمامي  تقريباً. دارند

 آورند که بـر روي کنتـرل         داخلي کاربرد داشته و يا اقدامات ديگري را به عمل مي          
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ي از عوامل مهم اين است      در يک نظام کنترل داخلي توانمند، يک      . اثرگذار هستند 

هاي خود را تشخيص داده؛ تمـامي         کارکنان نياز به انجام موثر مسئوليت     که کليه   

مشکلات بوجود آمده در زمينه عمليات، موارد مربوط به عدم همخواني با ضـوابط              

ها يا انجام اقدامات  هاي انجام کار يا ساير موارد مربوط به نقض سياست          و روش 

 .را به اطلاع سطوح ذيربط مديريت برسانندغيرقانوني مکشوفه 

هاي عملياتي مشتمل بر  بهترين شيوه دستيابي به اين مهم هنگامي است که رويه

مستندات مکتوب و شفافي باشند که در دسترس تمامي کارکنان ذيربط قرار داده 

اين موضوع حائز اهميت اسـت کـه کليـه کارکنـان بانـک بـه اهميـت                  . اند  شده

 .برده و در اين فرآيند، فعالانه مشارکت جويند خلي پيهاي دا کنترل

ها و    هاي اخلاقي، واحدهاي بانکي بايد از اتخاذ سياست          ارزش تقويتدر راستاي    -١٨

هايي را بـراي انجـام        هايي که ممکن است به طور ناخواسته، مشوق         ايجاد روش 

يند، دوري  فراهم آورده و يا در اين زمينه ايجاد وسوسه نما       هاي ناشايست   فعاليت

 :دارد ها را بيان مي ها و روش  قبيل سياست اينهاي ذيل، مواردي از مثال. گزينند

تاکيد بيش از حد بر روي اهداف عملکرد يا ديگر نتـايج عمليـاتي بـه خصـوص                   •

 گيرند؛ تر را ناديده مي هاي بلندمدت اهداف کوتاه مدتي که ريسک

 ملکرد کوتاه مدت هستند؛هاي جبران خدماتي که بيش از حد مبتني بر ع طرح •

هاي ديگري که ممکن است امکان سوءاستفاده         تفکيک ناکارآمد وظايف يا کنترل     •

 از منابع يا کتمان عملکرد ضعيف را فراهم آورد؛

 .در نظر گرفتن تنبيهات جزيي يا بسيار شديد براي رفتارهاي ناشايست •
 

 ـ              -١٩ ي، دسـتيابي   اگرچه برخورداري از يک فرهنـگ توانمنـد در زمينـه کنتـرل داخل

 نبود چنين فرهنگي نيز امکان بيشتري       ،کند   نمي تضمينسازمان به اهداف خود را      

 .آورد را براي عدم کشف اشتباهات يا وقوع رفتارهاي ناشايست فراهم مي
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 ب ـ شناخت و ارزيابي ريسک

اي است که بر      ههاي عمد   يک نظام کنترل داخلي موثر، مستلزم شناخت و ارزيابي مستمر ريسک           – ۴اصل  

بايست کليـه   اين ارزيابي مي. گذارند دستيابي به اهداف بانک ـ به شکلي نامطلوب ـ اثر مي  

ريسـک  (هايي را که بانک و واحد يکپارچه بانکي با آن مواجه هستند، پوشـش دهـد                   ريسک

اعتباري، ريسک کشوري و ريسک انتقال وجوه، ريسک بـازار، ريسـک نـرخ بهـره، ريسـک                  

 ).يسک عملياتي، ريسک حقوقي و ريسک شهرتنقدينگي، ر

هاي جديـد يـا       وسيله ريسک   هاي داخلي ضرورت يابد تا بدين       ممکن است بازنگري در کنترل    

اي مناسب    اند، به شيوه    هاي غيرقابل کنترل قلمداد شده      هايي که پيش از اين جزو ريسک        ريسک

 .مورد بررسي قرار گيرند

در نتيجه به عنوان بخشي از يک       . يت دارند پذير فعال   ها در يک حرفه ريسک      بانک -٢٠

هاي مزبور، امـري ضـروري        نظام کنترل داخلي، شناخت و ارزيابي مستمر ريسک       

از ديدگاه کنترل داخلي، در ارزيابي ريسـک بايـد اقـدام بـه شناسـايي و                 . است

ي ارزيابي آن گروه از عوامل داخلي و خارجي نمود کـه ممکـن اسـت داراي اثـر                 

دستيابي به اهداف عملکرد و نيـز اهـداف اطلاعـاتي و تطبيقـي     نامطلوب بر روي  

هـا را     هاي فرا روي بانک     لازم است اين فرآيند تمامي ريسک     . واحد بانکي باشند  

گرد مديريت اين فرآيند با فرا. در بر گرفته و در تمامي سطوح بانک به اجرا درآيد

هـاي تجـاري      تژيگردي که معمولاً بر روي بررسي استرا      فرا. ريسک تفاوت دارد  

هايي که در پي حداکثر ساختن توازن بين ريسک           استراتژي. تمرکز بيشتري دارد  

 .هاي مختلف بانک هستند و بازده در حوزه

از جملـه  (ارزيابي موثر ريسک مستلزم شناسايي و در نظر داشتن عوامل داخلـي         -٢١

 ـ       پيچيدگي ساختار سازمان، ماهيت فعاليت     رات هاي بانک، کيفيت کارکنـان، تغيي

از جمله نوسانات اقتصـادي،     (و نيز عوامل خارجي     ) جايي کارکنان   سازماني و جابه  

است  عواملي که ممکن  . است) تحولات پديده آمده در صنعت و پيشرفت فنآوري       

لازم است  .  نامطلوب باقي گذارند   يبر روي دستيابي بانک به اهداف خويش، اثر       

 ري، انجام شده؛ گستره وسيعي از      هاي تجا   ارزيابي مزبور در مورد يکايک فعاليت     
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دستيابي بـه   . ها و موسسات وابسته به واحد يکپارچه بانکي را در بر گيرد             فعاليت

ارزيابي کارآمد ريسک به جوانب قابل      . پذير است   مختلفي امکان اين امر، از طرق     

هاي کنترل را در برابر منـافع         سنجش و غيرقابل سنجش ريسک پرداخته، هزينه      

 .دهد  مورد ارزيابي قرار ميآن

،   هدف ايـن فعاليـت    . شود  ها نيز مي    فرآيند ارزيابي ريسک شامل ارزيابي ريسک      -٢٢

هاي قابل  در مورد ريسک. هاي قابل و غيرقابل کنترل بانک است تشخيص ريسک

کنترل، بانک بايد اين موضوع را مـورد ارزيـابي قـرار دهـد کـه آيـا قصـد دارد                     

در صورتي که پاسخ مثبـت باشـد بانـک          . کند يا خير  هاي مزبور را تحمل       ريسک

هاي کنترلـي، قصـد کـاهش         بايست به تعيين حدي بپردازد که از طريق رويه          مي

هاي غيرقابل کنترل، بانک      در مورد ريسک  . هاي مزبور را به آن سطح دارد        ريسک

هـاي مزبـور را       خواهد ريسـک    بايد راجع به اين موضوع تصميم بگيرد که آيا مي         

نمايد و يا در پي خروج از فعاليت تجاري ذيربط يا کاهش فعاليت خود در               تحمل  

 .آن است

به منظور حفظ اثربخشي ارزيابي ريسک و در نتيجه حفظ کارآمدي نظام کنتـرل               -٢٣

هايي را که بر دستيابي بـه اهـدافش اثرگـذار             داخلي، مديريت ارشد بايد ريسک    

وضاع و شرايط متغير واکـنش      هستند، به طور مستمر ارزيابي نموده و نسبت به ا         

هاي داخلي ضرورت يابد تا از        ممکن است بازنگري در کنترل    . مناسب نشان دهد  

هايي که پـيش از ايـن غيرقابـل کنتـرل             هاي جديد يا ريسک     اين طريق ريسک  

به عنوان مثال، هنگـام     . اند، به شيوه مناسبي مورد بررسي قرار گيرند         قلمداد شده 

بايست بـا ارزيـابي ابزارهـاي مـالي جديـد و              بانک مي ،  ١معرفي يک ابتکار مالي   

اغلـب  . ها را زير نظر بگيـرد       هاي مرتبط با اين قبيل فعاليت       مبادلات بازار، ريسک  

 ها هنگامي است که شيوه اثرگذاري        بهترين روش براي شناخت اين قبيل ريسک      
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 و بـر روي جريانـات نقـدي   ) سناريوهاي اقتصـادي و غيـره    (سناريوهاي مختلف   

در نظـر   . گيرنـد   درآمدهاي ناشي از ابزارها و مبادلات مالي مورد بررسي قرار مي          

داشتن هوشمندانه طيف وسيعي از مشکلات احتمـالي ـ از درک غلـط انتظـارات     

مشتري تا نواقص عملياتي ـ ما را بـه سـوي ملاحظـات مهـم کنترلـي هـدايت        

 .نمايد مي

 

 هاي کنترلي و تفکيک وظايف  فعاليت–پ 

هاي روزانه يـک بانـک را تشـکيل            ناپذيري از فعاليت    هاي کنترلي، بخش جدايي     بايد فعاليت  -۵اصل  

لازمه يک نظام کنترل داخلي موثر، ايجاد ساختار کنترلي مناسبي است که در آن براي               . دهند

اين امر بايد موارد ذيل     . هاي کنترلي مربوط تعريف شده باشد       هريک از سطوح کاري، فعاليت    

 : شودرا شامل

هـاي مختلـف؛      هاي واحـدها يـا بخـش        انجام بررسي در سطوح بالا، کنترل مناسب فعاليت       

هاي تعيين شده در مورد مقدار منـابع          هاي فيزيکي؛ بررسي ميزان انطباق با محدوديت        کنترل

در معرض ريسک و پيگيري موارد عدم تطبيق؛ وجود نظامي از مصوبات و مجوزها؛ و اسـتقرار                 

 .ها و رفع مغايرات ينظامي از رسيدگ

هايي   آيند تا ريسک    هاي کنترلي بدين منظور طراحي شده و به اجرا در مي            فعاليت -٢٤

. اند، مورد بررسي قرار دهند      را که از طريق فرآيند ارزيابي ريسک شناسايي شده        

 :شوند هاي کنترلي شامل دو مرحله مي فعاليت

 هاي کنترلي ها و رويه وضع سياست )۱

 هاي کنترلي ها و رويه از سياستبررسي ميزان پيروي  )۲

هاي کنترلي، تمامي سطوح کارکنان بانک ـ از مديريت ارشد تا کارکنـان    فعاليت

هـاي   هـايي از فعاليـت   موارد ذيل، نمونـه . گيرند واحدهاي عملياتي ـ را در بر مي 

 :کنترلي است
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 ـ هيات مديره و مديريت ارشـد اغلـب    ١ها در سطوح بالا انجام بررسي •

هـايي کـه    گزارش. هاي عملکرد هستند قاضي ارائه و دريافت گزارش   مت

سازد تا ميزان پيشرفت بانک در حرکت به سمت اهداف            آنها را قادر مي   

به عنوان مثال، ممکن اسـت مـديريت        . خود را مورد ارزيابي قرار دهند     

هايي بپردازد که بيانگر نتايج واقعـي عملکـرد           ارشد به بررسي گزارش   

ک تاريخ مشخص و در برابر بودجه تخصـيص داده شـده ـ    مالي ـ تا ي 

هايي که در نتيجه اين بررسـي از سـوي مـديريت ارشـد           سوال. باشند

تر مديريت،  هاي دريافتي از سطوح پائين شوند همراه با پاسخ مطرح مي

فعاليتي که ممکن اسـت بـه کشـف         . بيانگر يک فعاليت کنترلي هستند    

گري     ، وجود اشتباهات در گزارش    مشکلاتي همچون نقاط ضعف کنترلي    

 . بيانجامد٢هاي مشکوک مالي يا فعاليت

 ـ مديريت بخش يا واحد به صورت روزانه، هفتگي يا  ٣ها کنترل فعاليت •

 ٤هايي را پيرامون عملکرد اسـتاندارد و مـوارد انحـراف            ماهانه، گزارش 

هاي عملياتي بـيش از       بررسي. دهد   مورد بررسي قرار مي     دريافت کرده، 

هاي انجام شده در سطوح بـالا رخ داده و معمـولاً از جزئيـات                 ررسيب

 .بيشتري برخوردارند

هـايي    ، گـزارش  ٥به عنوان مثال ممکن است يک مدير اعتبارات تجاري        

، و بهره عوايد حاصله از پرتفـو را         ٦ها  هفتگي پيرامون تخلفات، دريافتي   

  ممکـن   ٧مورد بررسي قرار دهد در حالي که يک مدير ارشـد اعتبـارات            

 

 
1- Top level reviews. 
2- Fraudulent activities =   )جعلي(هاي متقلبانه  فعاليت

3- Activity Controls. 
4- Exception reports =   گزارش انحرافات

5- Commercial lending. 
6- Payments received. 
7- Senior Credit officer. 
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هاي مشابهي بپردازد که مبنايي ماهانه داشته و          است به بررسي گزارش   

را پوشـش   ) ارائه تسـهيلات  (دهي    هاي وام   به طور خلاصه تمامي حوزه    

هايي کـه     هاي انجام شده در سطوح بالا، سوال        همانند بررسي . دهند  مي

بـه  هاي ارائه شـده       شوند و پاسخ    هاي مزبور طرح مي     در نتيجه گزارش  

 .آيند آنها، فعاليتي کنترلي به حساب مي

هاي فيزيکي معمولاً بر روي ايجـاد    ـ تمرکز کنترل ١هاي فيزيکي کنترل •

هاي مشـهود، از جملـه وجـوه نقـد و             محدوديت در دسترسي به دارايي    

هاي فيزيکـي،     هاي کنترلي شامل محدوديت     فعاليت. اوراق بهادار است  

 . است٣ها دي و کنترل ادواري موجو٢حفاظت مضاعف

 ـ  ٤رعايت حدود وضع شده در زمينه مقـدار منـابع در معـرض ريسـک     •

، بخش مهمي   حدود احتياطي براي مقدار منابع در معرض ريسک         وضع  

هاي  براي مثال، رعايت محدوديت. دهد از مديريت ريسک را تشکيل مي

هاي مقابل، تمرکز ريسـک       وضع شده براي گيرندگان وام و ساير طرف       

 به ايجاد تنوع در وضعيت ريسـک بانـک           نک را کاهش داده،   اعتباري با 

در نتيجه، فرآينـد بررسـي ميـزان انطبـاق بـا چنـين              . رساند  ياري مي 

هايي و پيگيري موارد عدم مطابقت با آنها؛ بخـش مهمـي از               محدوديت

 .دهد هاي داخلي را تشکيل مي کنترل

معاملاتي که  ـ الزام به اخذ مصوبه و مجوز ـ براي   ٦ و مجوزها٥مصوبات •

دهد کـه سـطح    بيش از حدود تعيين شده هستند ـ اين اطمينان را مي 

ذيربط مديريت از معامله يا وضعيت مزبـور آگـاهي داشـته، بـه ايجـاد            

 .انجامد گويي مي پاسخ
 
1- Physical Controls. 

2- Dual Custody = حضانت دوگانه 

3- Periodic inventories = ها ثبت ادواري موجودي  

4- Compliance with exposure limits. 
5- Approvals. 
6- Authorisations. 
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 ـ رسيدگي پيرامـون جزئيـات مبـادلات و     ٢تا و رفع مغاير١ها رسيدگي •

 ـ     مدل) خروجي(ها و ستاده      فعاليت تفاده بانـک در زمينـه      هاي مـورد اس

انجـام  . آينـد   هاي کنترلي مهمي به حساب مي       مديريت ريسک، فعاليت  

هـا    هاي ادواري همچون مقايسه جريانات نقدي با سوابق حساب          تطبيق

هـا و سـوابقي        ممکن است به شناسـايي فعاليـت        ،٣هاي مالي   و صورت 

يـا  در نتيجه، هر وقت که مسـائل        . بايست اصلاح شوند    بيانجامد که مي  

مشکلات بالقوه مورد شناسـائي واقـع شـدند لازم اسـت نتـايج ايـن                

 .تحقيقات به سطوح ذيربط مديريت گزارش شوند

 

هاي کنترلي هنگامي از حداکثر اثربخشي برخوردارند که مديريت و تمامي             فعاليت -٢٥

کارکنان به آنها ـ نه به عنوان يک وظيفه اضافه و جنبي ـ بلکه به عنوان بخشـي    

هـاي    هنگامي کـه بـه فعاليـت      . هاي روزمره بانک بنگرند     ذير از فعاليت   ناپ  جدايي

هـاي روزانـه اسـت         نگريسته شود که مازاد بر فعاليت      اي  کنترلي به عنوان وظيفه   

اغلب اهميت کمتري به آنها داده شده و در مواقعي که افراد ـ به دليل الـزام بـه    

بينند، ممکـن    فشار ميها در يک مدت زمان محدود ـ خود را تحت  انجام فعاليت

علاوه بر اين، اقدامات کنترلي کـه بخـش         . هاي مزبور انجام نشوند     است فعاليت 

دهنـد تـوان ارائـه واکـنش          هاي روزانه را تشکيل مـي       جدايي ناپذيري از فعاليت   

بـه  . آورند  هاي غيرضروري را فراهم مي      سريع به شرايط متغير و اجتناب از هزينه       

انجام شده جهت ترويج فرهنگ کنترلي مناسـب در         هاي    عنوان بخشي از تلاش   

هاي کنترلي مکفي،   که فعاليتدرون بانک، لازم است مديريت ارشد اطمينان يابد 

 جدايي ناپـذيري از وظـايف روزانـه تمـامي کارکنـان ذيـربط را تشـکيل                  بخش

 .دهند مي

 
1- Verifications. 

2- Reconciliations. 
3- Account records and Statements. 
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 هايي مناسـب بـراي      ها و رويه    اين که مديريت ارشد فقط اقدام به وضع سياست         -٢٦

لازم اسـت   . هاي مختلف بانک نمايد، به تنهايي کـافي نيسـت           ها و بخش    فعاليت

هـاي بانـک در انطبـاق بـا           خـش ب يآنها به طور منظم اطمينان يابنـد کـه تمـام          

هاي مزبور بوده و نيز اين موضوع را مشخص نمايند که کفايت              ها و رويه    سياست

ايـن موضـوع    . اسـت هاي موجود، همچنان به قوت خود بـاقي           ها و رويه    سياست

 .معمولاً وظيفه اصلي حوزه حسابرسي داخلي است
 

هاي متضاد    لازمه يک نظام کنترل داخلي موثر، تفکيک مناسب وظايف و عدم تخصيص مسئوليت             -۶اصل  

سـانده؛ آنهـا را   رهاي بالقوه تضاد منافع را شناسايي و به حداقل          بايد زمينه . به کارکنان است  

 .قرار دادتحت نظارت دقيق و مستقل 

ها وارد    هاي داخلي ضعيف به بانک      اي که به دليل کنترل      هاي عمده   در بررسي زيان   -٢٧

اند که يکـي از علـل اصـلي           آمده است ناظران بانکي عموماً به اين نکته پي برده         

تخصيص وظايف متضاد به يـک  .  نامناسب وظايف است   هايي، تفکيک   چنين زيان 

 و واحـد ثبـت و       ١ان مسئوليت واحد معاملات   زم   واگذاري هم   به عنوان مثال،  (فرد  

، اين امکان را به وي      ) در يک حوزه تجاري به يک فرد واحد        ٢ها  نگهداري حساب 

 دسترسي داشته و قادر باشد تـا بـه منظـور            ٣هاي ارزشمند   دهد که به دارايي     مي

. ي مالي را دسـتکاري نمايـد        ها  ها، داده   برخورداري از نفع شخصي يا کتمان زيان      

 لازم است برخي وظايف در درون بانک ـ تا حد ممکن و در بين افـراد    يجه،در نت

هاي مالي يا حيف  مختلف ـ تقسيم شود تا از اين طريق ريسک دستکاري در داده 

 .ها کاهش يابد و ميل دارائي

 هايي که در آنها کنترل همزمـان واحـدهاي           مقوله تفکيک وظايف فقط به موقعيت      -٢٨

 

 
1- Front Office = واحد عمليات 

2- Back Office = واحد پشتيباني 

3- Assets of Value = دار هاي قيمت هاي بهادار، دارايي دارايي  
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. شـود    محدود نمـي    ها در دست يک نفر باشد،       هداري حساب عمليات و ثبت و نگ    

 همزمـان مـوارد      هاي مناسب در مواقعي که يک فرد، مسئوليت         عدم اعمال کنترل  

. تواند به بروز مشکلات جدي در اين زمينـه بيانجامـد          ذيل را برعهده دارد نيز مي     

 :مواردي همچون

  وجوه و تائيد مبالغ پرداختي پرداخت •

 ٢و  ١هاي تجاري متعلق به بانک   مشتريان و حسابهاي تجاري حساب •

 ٤“تجاري”و  ٣“بانکي”ثبت مبادلات در دفاتر  •

غير رسمي اطلاعات به مشتريان در مورد وضعيت آنهـا، در حـالي             ارائه   •

 .که به طور همزمان بازاريابي از آن مشتريان در جريان است

در (ن  ارزيابي کفايـت مسـتندات وام و نظـارت بـر عملکـرد گيرنـده آ                •

 .بعد از اعطاي وام به وي...) پرداخت اقساط و 

هاي ديگري که داراي تضاد منافع شديدي هستند و امکان            تمامي حوزه  •

 .کاهش آنها نيز از طريق عوامل ديگر وجود ندارد

 
1 - Customer and Proprietary accounts. 

۲ -  Proprietary account               بانک، کارگزار بورس و             (  حسابي است که در آن يک کارگزار ( . . . ،

اموالي مي                                 ديگر  و  بهادار  اوراق  نگهداري  و  به ثبت  منظور              اقدام  به  خود و  حساب  به  نمايد که 

اوراق و اموال مزبور ممکن است متعلق به                   .   گذاري و کسب منفعت خريداري نموده است                  سرمايه  

 Proprietary accountدر اين معنا،       .   رگزار يا اشخاص مرتبط يا وابسته به وي باشد                 شخص کا 

 قرار دارد که در آن خريد اوراق بهادار از سوي کارگزار، به                                   Customer accountدر برابر واژه          

برابر توصيه     .   شود  نمايندگي از مشتري صورت گرفته، در حساب خود مشتري ثبت و نگهداري مي                            

زمان، نگهداري از اين دو نوع حساب را در اختيار داشته باشد                                واحد نبايد به طور هم         فوق، يک فرد      

 ).مترجم(

3 - Banking books. 

4 - Trading books. 
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هايي که از تعارضات بالقوه برخوردارند شناسـايي و بـه حـداقل              لازم است حوزه   -٢٩

. مستقل تحت نظارت هوشيارانه قـرار گيرنـد       رسيده، از سوي يک شخص ثالث       

هاي افراد کليدي ـ به طور ادواري ـ مورد    چنين لازم است وظايف و مسئوليت هم

بررسي قرار گيرند تا اطمينان حاصل شود که افراد مزبور در موقعيتي نيستند کـه               

 .اعمال ناشايست را مخفي نمايند

 

  اطلاعات و ارتباطات–ت 

هـاي    بايست در مورد امور مالي، عملياتي و تطبيـق، از داده            ل داخلي موثر مي   يک نظام کنتر   -۷اصل  

گيـري    داخلي کافي و جامعي برخوردار بوده، در مورد رويدادها و شرايطي که بـر تصـميم               

اطلاعات بايد معتبر، به موقع و قابل       . اثرگذار هستند، اطلاعاتي نيز از بازار بيروني داشته باشد        

 .تهيه شده باشند) سازگار و همخوان(ک قالب هماهنگ دسترسي بوده و در ي

اطلاعات مکفي و ارتباطات اثربخش، عواملي ضروري براي کارکرد مناسب يـک             -٣٠

نظر بانک، براي ايـن کـه اطلاعـات سـودمند             از نقطه . نظام کنترل داخلي هستند   

 باشند لازم است که آنها، اطلاعاتي مرتبط، معتبر، به موقع و قابل دسترسي بوده             

اطلاعـات مزبـور هـم     . تهيه شده باشند  ) سازگار و همخوان  (و در قالبي هماهنگ     

لي، عملياتي و تطبيقي بانک را شامل مي شوند و هم اطلاعـات بـازار               هاي ما   داده

. گيرنـد   گيـري را در بـر مـي         خارجي در مورد رويدادها و شرايط مرتبط با تصميم        

هاي موجود  اطلاعات داخلي، بخشي از يک فرآيند ضبط سوابق است که بايد رويه

 .در مورد نگهداري از سوابق را شامل شوند

 

هاي اطلاعاتي معتبـري اسـت کـه تمـامي             نظام کنترل داخلي موثر، استقرار نظام      لازمه يک  -۸اصل  

ها را در  هاي مزبور ـ از جمله آنهايي که داده  نظام. گيرند هاي عمده بانک را در بر مي فعاليت

دهند ـ بايد مطمئن و ايمن بـوده،    قالبي الکترونيکي نگهداري کرده و مورد استفاده قرار مي

 .نظارت شده و با ترتيبات احتياطي کافي پشتيباني شوندبه طور مستقل 
 

۳۵ 



 

 

 

هـاي اطلاعـات    هـاي يـک بانـک، ايجـاد و حفـظ نظـام          بخش مهمي از فعاليت    -٣١

معمـولاً ايـن    . هـاي آن را در برگيـرد         است که گستره کاملي از فعاليت      ١مديريتي

زم لا. شـوند   اطلاعات توسط ابزارهاي الکترونيکي و غير الکترونيکـي تهيـه مـي           

هاي داخلي مـرتبط بـا پـردازش          الزامات سازماني و کنترل    ها در مورد    است بانک 

 ٢الکترونيکي اطلاعات و نيز ضرورت برخورداري از يک زنجيره عطف حسابرسـي    

گيري  اين امکان وجود دارد که تصميم     . هاي لازم برخودار باشند     مناسب؛ از آگاهي  

اي قرار    يرموثق و گمراه کننده   مديريت به شکلي نامطلوب تحت تاثير اطلاعات غ       

 .اند هايي با طراحي و کنترل ضعيف فراهم شده بگيرد که توسط سيستم

 متضـمن  ٤ و اسـتفاده از فنـآوري اطلاعـات   ٣هاي الکترونيکـي اطلاعـات    سيستم -٣٢

ها بايد به شيوه موثري آنها را کنترل نمايند تا بدين             هايي هستند که بانک     ريسک

. هاي بالقوه جلوگيري نمايند مليات تجاري و بروز زيانطريق از ايجاد اختلال در ع

 به  ٦ )تخصصي(هاي کاربردي      و استفاده از برنامه    ٥ها  از آنجا که پردازش تراکنش    

هـاي مختلـف در        محدود نمانده، بلکه از طريق سيسـتم       ٧هاي بزرگ   محيط رايانه 

هـاي   اند، بر حجـم و دامنـه ريسـک           پراکنده شده  ٨هاي مهم تجاري    تمامي حوزه 

هـاي    هاي اعمال شده بر روي فنآوري و نظام         کنترل. مربوط نيز افزوده شده است    

  را ١٠ )تخصصي(هاي کاربردي   و هم کنترل ٩هاي عمومي    بايد هم کنترل    اطلاعاتي،

 
 
1-Management Information Systems = MIS 
2- Audit trail = ، مدارک حسابرسييردگيري حسابرسي، ردهاي حسابرس مسير حسابرسي، وسيله  

3- Electronic Information Systems. 

4- Information Technology = IT 

5- Transaction Processing. 

6- Business applications. 

7- Mainframe Computer environments. 

8- Mission – Critical business functions. 

9- General Controls. 

10- Applications Controls. 
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هـاي    هايي هسـتند کـه بـر روي سيسـتم           هاي عمومي، کنترل    کنترل. در برگيرند 

 ـ ١براي مثال، رايانه مرکـزي    (اي    رايانه ، و  ٢سـرويس دهنـده   / گيرنـده     رويس، س

اعمال شده، از صحت و استمرار عمليـات        ) ٣نهايي هاي عملياتي کاربران    ايستگاه

هـاي    هاي داخلي تهيه فايـل      هاي عمومي شامل رويه     کنترل. دهند  آنها اطمينان مي  

هـاي   افـزار، رويـه   هاي توسعه و خريد نرم     ، سياست ٤پشتيبان و بازيابي اطلاعات   

 فيزيکـي و منطقـي بـه        يهاي امنيتي در دسترس     و کنترل ) رل تغيير کنت(نگهداري  

افزارهـاي    هاي کاربردي، مراحلي کامپيوتري در درون نرم        کنترل.  است ٥اطلاعات

هاي کاري  هاي دستي هستند که پردازش مبادلات و فعاليت       کاربردي و ديگر رويه   

 .را تحت کنترل دارند

 و اعمـال  ٦هاي اصـلاحي   انجام بررسيهاي کاربردي شامل به عنوان مثال، کنترل 

هاي ويژه در دسترسي منطقي به اطلاعاتي است که تنها به يـک سيسـتم                 کنترل

 کـافي بـر روي فنـآوري و         هـاي   در صورت نبود کنتـرل    . تجاري خاص تعلق دارد   

، ايـن امکـان     )هايي که در حال توسعه هستند       از جمله نظام  (هاي اطلاعاتي     نظام

 ـ به خاطر ضعف تمهيدات امنيت فيزيکـي و الکترونيکـي،    ها وجود دارد که بانک

هـاي داخلـي در تهيـه     ، و ضـعف رويـه    هـا   وجود نواقص در تجهيزات يا سـامانه      

ها دچار آسـيب   هاي پشتيبان و بازيابي اطلاعات ـ از ناحيه اطلاعات و برنامه  فايل

 .شوند

هاي ديگري  کهايي که در بالا شرح آنها گذشت، ريس     ها و کنترل    علاوه بر ريسک   -٣٣

 وجود دارند که با ايجاد زيان يا اختلال وسـيع در خـدمات همـراه بـوده، توسـط           

 

 
1- Mainframe. 

2- Client/Server =  ميزبان/ مشتري  

3- End – User Workstations. 

4- Back – up and recovery = گيري و ترميم پشتيبان  

5- Physical / logical access security controls. 
6- Edit checks. 
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از آنجا که توزيع خـدمات      . آيند که خارج از کنترل بانک هستند        عواملي بوجود مي  

شرکت و مشتري، با مباحث مهم مبادلاتي، استراتژيک و نيز مباحث مربـوط بـه               

ن امکان وجود دارد که در شرايط حـاد، چنـين           ها در ارتباط است اي      شهرت بانک 

ها انجاميـده و حتـي تـوان آنهـا در             مسائلي به ايجاد مشکلاتي جدي براي بانک      

مقابله با اين خطـرات بـالقوه       . هاي کاري مهم را به مخاطره اندازد        انجام فعاليت 

هـاي   انـدازي مجـدد فعاليـت    هايي را بـراي راه      مستلزم آن است که بانک برنامه     

تواند با اسـتفاده      اين امر مي  .  ايجاد نمايد  ٢هاي اقتضايي   چنين برنامه    و هم  ١کاري

 و  بازيـابي تسهيلاتي که شـامل     .  انجام پذيرد  ٣از تسهيلاتي در خارج از سازمان     

هاي مهم و حياتي بانک بوده و از سوي يک ارائه کننـده               اندازي مجدد سيستم    راه

اي کـه     تـوان بـالقوه   . شـود   ي مي  حمايت و پشتيبان   ٤خدمات در خارج از سازمان    

 زيان يا ايجاد اختلال گسترده در عمليات مهـم تجـاري وجـود              ايراددرخصوص  

. طلبد ريزي اقتضايي را مي دارد، تلاش تمامي سطوح يک موسسه در زمينه برنامه       

اي  اين امر شامل مديريت امور تجاري است لـيکن بـه عمليـات متمرکـز رايانـه          

هاي کاري به طور  اندازي مجدد فعاليت هاي راه  برنامهلازم است. شود محدود نمي

هاي مزبور ـ در صـورت    ادواري مورد آزمون قرار گيرند تا از قابليت کارکرد برنامه

 .وقوع يک حادثه غير منتظره ـ اطمينان حاصل شود

 

 کـه    اسـت  يهاي اطلاعاتي موثر    يک نظام کنترل داخلي کارآمد نيازمند برخورداري از کانال         -۹اصل  

هاي  هايي که بر روي وظايف و مسئوليت    ها و رويه    دهند تمامي کارکنان، از سياست      اطمينان مي 

هايي که اطمينان     کانال. بند هستند   گذارند؛ به طور کامل مطلع بوده و به آنها پاي           آنان اثر مي  

 .گيرند دهند اطلاعات مرتبط ديگر نيز در اختيار کارکنان سطح مربوط قرار مي مي

 
 
1- Business Resumption. 

2- Contingency Plans. 

3- Off-site facility = يرحضوريتسهيلات غ  

4- External Service provider. 
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بـه منظـور حصـول      . بدون وجود ارتباطات موثر، اطلاعات سودمند نخواهـد بـود          -٣٤

گيـرد، لازم     اطمينان از اين که اطلاعات مورد نياز در اختيار افراد ذيربط قرار مـي             

. هـا، مسـيرهاي ارتبـاطي کارآمـدي را ايجـاد نماينـد              است مديريت ارشد بانک   

گيـرد و هـم       انک را در بر مي    هاي عملياتي ب    ها و رويه    اطلاعات مزبور هم سياست   

 .شامل عملکرد واقعي سازمان در امور عملياتي است

لازم است ساختار سازماني بانک، تسهيل کننده جريـان کـافي اطلاعـات ـ بـه       -٣٥

 سـاختاري کـه از ايـن ويژگـي     .سمت بالا، پائين و در عرض سـازمان ـ باشـد   

زمان جريان دارد   دهد که اطلاعات به سمت بالاي سا         است اطمينان مي   برخوردار

هاي تجاري و کـارکرد عمليـاتي بانـک           و هيات مديره و مديريت ارشد از ريسک       

دهـد کـه      جريان اطلاعات به سمت پائين سازمان اطمينان مـي        . باشند  مطلع مي 

هاي جاري آن، بـه   ها و رويه   ها و انتظارات بانک و نيز خط مشي         ، استراتژي   اهداف

براي دسـتيابي بـه     . عملياتي ابلاغ شده است   تر مديريت و کارکنان       سطوح پائين 

تلاش واحد و منسجم تمامي کارکنان بانک در نيل به اهداف سازمان، وجود چنين 

سرانجام، به منظور اطمينان از اين که اطلاعـات         . ارتباطاتي امري ضروري است   

هايي که متـاثر از آن اطلاعـات          يک بخش يا يک واحد به ساير ادارات يا قسمت         

 .نمايد شود؛ وجود ارتباطات در عرض سازمان ضروري مي منتقل ميهستند، 

 

 ها هاي نظارتي و اصلاح نارسائي  فعاليت–ث 

نظارت بر  . هاي داخلي بانک، به طور مستمر تحت نظارت باشد          لازم است اثربخشي کلي کنترل     -۱۰اصل  

حسابرسـي  هاي ادواري از سوي واحـدهاي کـاري و            هاي عمده و نيز انجام ارزيابي       ريسک

 .هاي روزانه بانک را تشکيل دهند بايست بخشي از فعاليت داخلي مي

يابـد،    از آنجا که بانکداري، صنعتي پوياست که به سـرعت رشـد و تکامـل مـي                 -٣٦

 هاي کنترل داخلي خود را به طور مستمر و در پرتـو شـرايط                ها بايد سيستم    بانک
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ه؛ بـه منظـور حفـظ اثربخشـي     متغير داخلي و خارجي، نظـارت و ارزيـابي نمـود    

در . هاي مزبور ـ در صورت نياز ـ نسبت بـه بهبـود آنهـا اقـدام نماينـد        سيستم

هـاي پيچيـده و چنـد مليتـي، لازم اسـت مـديريت ارشـد از تعريـف و                  سازمان

 .سازماندهي مناسب وظيفه نظارت در درون سازمان اطمينان يابد

وسـط کارکنـاني از چنـدين       هاي داخلي ممکن است ت      نظارت بر اثربخشي کنترل    -٣٧

حوزه مختلف ـ از جمله حوزه کاري ذيربط، کنترل مـالي و حسابرسـي داخلـي ـ      

يابد که مديريت ارشد به طـور واضـح           رو، اين امر اهميت مي      از اين . انجام پذيرد 

نظـارت  . مشخص نمايد هريک از وظـايف نظـارتي را چـه کسـي انجـام دهـد                

يک بانک را تشکيل دهد ليکن ايـن امـر          هاي روزانه     بايست بخشي از فعاليت     مي

هاي ادواري جداگانه در مورد فرآيند کلي کنترل داخلي را  بايست انجام ارزيابي مي

 براسـاس    هـاي مختلـف نظـارتي در يـک بانـک،            تعدد فعاليـت  . نيز شامل شود  

هاي مربوط، ماهيت و کثرت تغييراتي که در محـيط عمليـاتي آن در حـال                ريسک

 .شود ميوقوع است؛ تعيين 

توانند از اين مزيت برخوردار باشند که بـه کشـف    هاي مستمر نظارتي مي     فعاليت -٣٨

چنين نظارتي . سريع نواقص موجود در نظام کنترل داخلي و اصلاح آنها بيانجامند

هنگامي از حداکثر اثربخشي برخوردار است که نظام کنتـرل داخلـي بـا محـيط                

هاي منظمي را جهـت بررسـي         ارشعملياتي خود تناسب و هماهنگي داشته و گز       

هايي از نظارت مستمر شامل بررسي و تائيد اقلام ثبت شده در              مثال. توليد نمايد 

 . و نيز بررسي و تائيد گزارش موارد انحراف از سوي مديريت است،دفتر روزنامه

 معمـولاً مشـکلات را تنهـا پـس از وقـوع آنهـا               ١هاي مـوردي    در مقابل، ارزيابي   -٣٩

هاي مزبور اين امکان را براي سازمان فراهم          هرچند ارزيابي . ندنماي  شناسائي مي 

 آورند که با ديدگاهي نو و جامع به مقوله اثربخشي نظام کنتـرل داخلـي و بـه                    مي

 

 
1- Separate evaluations. 
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ها ممکن است توسط      اين ارزيابي . هاي نظارتي بنگرد    خصوص اثربخشي فعاليت  

، کنتـرل مـالي و   حـوزه کـاري ذيـربط   جملـه  کارکناني از چندين حوزه مختلف از  

هنگامي که اشخاص مسـئول بـراي انجـام يـک           . حسابرسي داخلي انجام گيرد   

هـاي خـود      وظيفه خاص، به تعيين اثربخشي اقدامات کنترلي مربوط به فعاليـت          

هاي موردي نظام کنترل داخلي اغلب شکل خود ارزيابي پيـدا             پردازند ارزيابي   مي

بررسي مستندات و نتايج حاصـل از       پس از آن، مديريت ارشد اقدام به        . کنند  مي

هاي انجام شـده در تمـامي         لازم است بررسي  . نمايد  هاي انجام شده مي     ارزيابي

سطوح، به قدر کفايت مستندسازي شده و به موقع، به مديريت ذيربط گـزارش              

 .شوند
 

 ايـن  .بايد حسابرسي داخلي کارآمد و جامعي در مورد نظام کنترل داخلي وجود داشته باشد     -۱۱اصل  

اي انجام شود که از نظر عملياتي مستقل بوده و به شـکل               بايست توسط کارکنان شايسته     امر مي 

هاي  حوزه حسابرسي داخلي ـ به عنوان بخشي از نظارت کنترل . مناسبي آموزش ديده باشند

داخلي ـ بايد گزارش خود را به طور مستقيم به هيات مديره يا کميته حسابرسي آن و نيز بـه   

 .ت ارشد ارائه دهدمديري

هـاي     کنتـرل  نظـام وظيفه حسابرسي داخلي، بخش مهمي از نظارت مستمر بـر            -٤٠

هـا و     داخلي است زيرا اين وظيفه، يک ارزيابي مستقل راجع به کفايت سياسـت            

ايـن امـر حـائز      . آورد  بندي به آنها فـراهم مـي        هاي وضع شده و ميزان پاي       رويه

قلال خود را از عملکرد روزانه بانک       اهميت است که وظيفه حسابرسي داخلي، است      

هـاي انجـام شـده توسـط واحـد بـانکي، از جملـه                 حفظ کرده و به کليه فعاليت     

هاي انجام شده در شعب و موسسات وابسته به بانک دسترسـي داشـته                فعاليت

 .باشد

ها به هيـات مـديره يـا کميتـه            حسابرسان داخلي از طريق ارائه مستقيم گزارش       -٤١

 ـ    بينانـه درخصــوص   ه مـديريت ارشـد، اطلاعـاتي واقـع    حسابرسـي آن و نيـز ب
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نظر به ماهيت مهمي که اين وظيفـه        . آورند   سازمان فراهم مي   ١هاي صفي   فعاليت

اي باشـد کـه       داراست، حسابرسي داخلـي بايـد متشـکل از کارکنـان شايسـته            

هـاي    هاي لازم را به خوبي طي کرده، درک روشني از نقـش و مسـئوليت                آموزش

هاي انجام شده در زمينه حسابرسـي   تعداد و حدود بررسي   . اشته باشند خويش د 

بايسـت بـا ماهيـت،        هاي داخلي در درون يـک بانـک مـي           داخلي و آزمون کنترل   

 .هاي آن بانک همخواني داشته باشد پيچيدگي و ريسک فعاليت

هاي خود را به طور  اين امر حائز اهميت است که حوزه حسابرسي داخلي، گزارش -٤٢

معمولاً سطوح مزبور شـامل     . ترين سطوح واحد بانکي ارائه دهد       م به عالي  مستقي

ايـن موضـوع    . شوند  هيات مديره يا کميته حسابرسي آن و نيز مديريت ارشد مي          

 را از طريـق ارائـه اطلاعـات بـه هيـات             ٢امکان کارکرد مناسب حاکميت شرکتي    

 اشـاره در    اطلاعاتي که از سـوي سـطوح مـديريت مـورد          . آورد  مديره فراهم مي  

همچنـين لازم اسـت هيـات       . انـد    متاثر نشده  يهاي مزبور، به هيچ طريق      گزارش

تواند از طريـق      اين مهم مي  . مديره، از استقلال حسابرسان داخلي حمايت نمايد      

اي    يا منـابع بودجـه     ٣واگذاري تعيين موضوعاتي همچون جبران خدمات کارکنان      

 ـترين سطح مدي آنها، به هيات مديره يا عالي  نه مديراني که خـود متـاثر از    ريت 

 .کار حسابرسان داخلي هستند ـ صورت پذيرد

هاي موجود در کنترل داخلي، خواه توسط واحد کاري شناسايي شده باشند و خـواه                 نارسائي -۱۲اصل  

توسط حسابرسي داخلي يا ديگر کارکنان واحدهاي کنترلي؛ بايد به موقع به مديريت ذيـربط               

هاي مهم کنترل داخلي را بـه         لازم است نارسائي  .  مورد پيگيري قرار گيرند    گزارش شده، فوراً  

 .مديريت ارشد و هيات مديره گزارش نمود

 
 
1- Line activities. 
2- Corporate Governance. 

3- Compensation = حقوق و مزاياي کارکنان 
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هايي کـه     هاي داخلي يا ريسک     هاي موجود در کنترل     به محض شناسائي نارسائي    -٤٣

بايست موارد را بـه فـرد يـا افـراد ذيـربط           شوند، مي   به شکل ناکارآمد کنترل مي    

در اين زمينه، حتي لازم اسـت مـواردي را کـه از اهميـت خاصـي                 . مودگزارش ن 

پـس از گـزارش     . برخوردارند به اطلاع مديريت ارشـد و هيـات مـديره رسـاند            

حسابرسان داخلـي   . موضوع، مديريت بايد نواقص مزبور را به موقع اصلاح نمايد         

درنـگ،    بيها يا ديگر اشکال مناسب نظارت نموده؛          بايد اقدام به پيگيري بررسي    

مديريت ارشد و هيات مديره را از هرگونه نقصي که اصلاح نشده اسـت، مطلـع                

به منظور حصول اطمينان از اين که تمامي نواقص به موقع مورد بررسـي              . نمايند

گيرند، مديريت ارشد بايد مسئوليت ايجاد نظامي را برعهـده گيـرد کـه                قرار مي 

خلـي و اقـدامات اصـلاحي لازم،        براي شناسايي و پيگيري نقاط ضعف کنتـرل دا        

 .طراحي شده باشد

هايي را دريافـت    لازم است هيات مديره و مديريت ارشد به طور ادواري، گزارش           -٤٤

نمايند که تمامي مباحث کنترلي شناسايي شده را ـ بـه طـور خلاصـه ـ در خـود       

 هنگامي که به هريک از فرآيندهاي کنترلي، در انزوا و جداي از ديگر عوامل           . دارند

لـيکن هنگـامي کـه      . رسـند   اهميت مي   نگريسته شود؛ برخي از مباحث به نظر بي       

گيرند، ممکن اسـت      فرآيندهاي کنترلي در ارتباط با يکديگر مورد بررسي قرار مي         

هاي مهم در فرآيندهاي کنترلي اشـاره    اين موضوعات به وجود نواقص و نارسائي      

 .)اگر به موقع به آنها پرداخته نشود(داشته باشند 
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 هاي کنترل داخلي توسط مراجع نظارتي  ارزيابي نظام–چهار 

نظر از اندازه آنها ـ ملـزم نماينـد کـه داراي نظـام       ها را ـ صرف  ناظران بايد تمامي بانک -۱۳اصل 

نظامي که با ماهيـت، پيچيـدگي و ريسـک نهفتـه در             . هاي داخلي باشند    کارآمدي از کنترل  

خط ترازنامه آنها همخواني داشته؛ توان واکنش در برابر تغييرات پديـد            هاي بالا و زير     فعاليت

 .آمده در شرايط و محيط بانک را داشته باشد

در مواردي که ناظران بانکي عقيده دارند نظام کنترل داخلي يک بانک براي وضعيت ريسـک                 

اين سـند را     تمامي اصول مطروحه در       براي مثال، (باشد    خاص آن بانک کافي يا اثربخش نمي      

 .، لازم است اقدامات اصلاحي مناسب را به عمل آورند)گيرد در بر نمي

هاي داخلي، در نهايت بر عهـده         اگرچه مسئوليت استقرار نظام کارآمدي از کنترل       -٤٥

بايسـت بـه عنـوان        هيات مديره و مديريت ارشد است ليکن ناظران بانکي مـي          

ابي نظام کنترل داخلي يکايک     هاي مستمر نظارتي خود، به ارزي       بخشي از فعاليت  

همچنين لازم است ناظران بـانکي ايـن موضـوع را مشـخص             . ها بپردازند   بانک

نمايند که آيا مديريت هر بانک بلافاصله متوجه هر مشـکلي کـه توسـط فرآينـد                 

 ).يا خير(شود  کنترل داخلي کشف و شناسايي شده است، مي

دارند، ملـزم نماينـد کـه داراي      هايي را که تحت نظارت        ناظران بايد تمامي بانک    -٤٦

هاي نظارتي خود از يک رويکرد متمرکـز          فرهنگ توانمند کنترلي بوده، در فعاليت     

هـاي    اين امر، انجام بررسي در مـورد کفايـت کنتـرل          . بر ريسک استفاده نمايند   

توجه به اين نکته اهميت دارد که ناظران بانکي نه تنهـا            . شود  داخلي را شامل مي   

هاي داخلي را مورد ارزيابي قرار دهند بلکه          خشي کلي نظام کنترل   بايست اثرب   مي

هاي پـر ريسـک را نيـز بررسـي            هاي اعمال شده بر روي حوزه       لازم است کنترل  

هـايي همچـون سـودآوري        هايي کـه داراي ويژگـي       به عنوان مثال حوزه   (نمايند  

خود فاصله   جديد تجاري بوده، يا با دفتر مرکزي          نامتعارف، رشد سريع، و فعاليت    

در مواردي که به زعم ناظران، نظام کنترل داخلي يک بانک براي وضعيت             ). دارند

 باشد بايد آنها اقدامات لازم را به عمـل          خاص ريسک آن، مکفي يا اثربخش نمي      
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هاي آنها به مديريت ارشد و نظـارت بـر ايـن              اين امر شامل ابلاغ نگراني    . آورند

ه اقداماتي را براي بهبود نظام کنترل داخلي خـود          موضوع است که بانک مزبور چ     

 .به عمل آورده است

ها، اين امکـان وجـود دارد کـه نـاظران             هاي کنترل داخلي بانک     در ارزيابي نظام   -٤٧

هايي معطوف نمايند که      ها يا موقعيت    بانکي توجه خود را به طور خاص، به فعاليت        

هـاي    هاي داخلي بوده، زيـان     پيش از آن داراي ارتباط با نواقص موجود در کنترل         

بايد به تغييرات خاصي که در محيط يـک     . اند   در پي داشته    اي را براي بانک     عمده

آيد توجهي ويژه داشت تا مشخص شود که آيا لازم است همراه              بانک بوجود مي  

؟ ايـن   )يـا خيـر   (با اين تغييرات، نظام کنترل داخلي را مورد بـازنگري قـرار داد              

 :شوند د ذيل ميتغييرات شامل موار

 تغيير محيط عملياتي )۱

 کارکنان جديد )۲

 هاي اطلاعاتي جديد يا اصلاح شده نظام )۳

 هايي که داراي رشد سريع هستند  و فعاليتها حوزه )۴

 فنآوري جديد )۵

بـه خصـوص    (هاي جديـد       و فعاليت  محصولاتخطوط توليدي،    )۶

 )آنهايي که داراي پيچيدگي هستند

 ٣ابات و اکتس٢ها ، ادغام١تجديد سازمان شرکت )۷

شـامل اثـر تغييـرات در       (توسعه عمليات خارجي يا اکتساب آن        )۸

 )هاي اقتصادي و نظارتي مرتبط محيط

 هـا   توانند از برخي روش     هاي داخلي، ناظران بانکي مي      براي ارزيابي کيفيت کنترل    -٤٨

 
 
1- Corporate restructurings. 

2- Mergers. 

3- Acquisitions. 
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 واحد حسابرسي داخلـي     ١توانند با بررسي مکاتبات کاري        آنها مي . استفاده نمايند 

گيري، نظارت     مورد استفاده آنها در شناسايي، اندازه      ٢شناسي  ه روش بانک از جمل  

 .و کنترل ريسک؛ کار انجام شده از سوي واحد مزبور را مورد ارزيابي قرار دهند

چنانچه ناظران از کيفيت کار انجام شده توسط واحد حسابرسي داخلي رضـايت             

 به عنـوان سـاز و      هاي حسابرسان داخلي    توانند از گزارش    خاطر داشته باشند مي   

هـاي بـالقوه      کار اوليه جهت شناسايي مشکلات کنترلي بانک يا شناسايي زمينـه          

. اند هايي که حسابرسان مزبور اخيراً به آنها نپرداخته زمينه. ريسک استفاده نمايند

فرآينـدي  .  استفاده نمايند  ٣ممکن است برخي ناظران از يک فرآيند خود ارزيابي        

هاي داخلي يکايک امور تجاري را مـورد بررسـي قـرار              لکه در آن، مديريت کنتر    

هاي مزبور را براي هريک از امـور تجـاري بـه اطـلاع نـاظر                  داده؛ کفايت کنترل  

هـاي    برخي ناظران ديگر نيز ممکن است درخواست نماينـد در حـوزه           . رساند  مي

ــي   ــک، حسابرس ــدي بان ــم و کلي ــتقلي  مه ــاي ادواري مس ــود ٤ه ــام ش .  انج

سرانجام، . شود حيطه آنها از سوي ناظر تعيين و مشخص مي   هايي که     حسابرسي

الذکر را  اين امکان وجود دارد که ناظران، يک يا تعداد بيشتري از راهکارهاي فوق

هـاي انجـام شـده در زمينـه           هاي حضوري خود يا بررسـي       در ترکيب با بازرسي   

 .هاي داخلي، مورد استفاده قرار دهند کنترل

. نماينـد    مي ٥هاي حضوري   اظران اقدام به انجام بازرسي    در بسياري از کشورها، ن     -٤٩

. هـا اسـت      ناپذيري از اين گونه بازرسي       بخش جدايي   هاي داخلي،   بررسي کنترل 

ممکن است بررسي حضوري هم شامل مطالعه فرآيند تجاري شود و هـم سـطح           

ز  را در برگيرد تا از اين رهگذر بتوان به تائيد مسـتقلي ا             ٦معقولي از آزمون عملي   

 .فرآيندهاي کنترل داخلي بانک دست يافت

 
1- Work Papers. 
2- Methodology. 
3- Self – assessment Process. 
4- Periodic external audits. 
5- on – site examinations. 
6- Transaction testing. 
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 :براي تائيد موارد ذيل، لازم است سطح مناسبي از آزمون عملي به اجرا در آيد -٥٠

 ها و حدود تعيين شده داخلي  رويه ها، بندي به خط مشي ميزان کفايت و پاي •

 هاي مديريت و سوابق مالي ميزان صحت و کامل بودن گزارش •

اي که براي عنصر تحت ارزيـابي کنتـرل داخلـي، نقشـي               هاي ويژه   پايايي کنترل  •

هاي مزبور، مقاصد مورد نظـر مـديريت را           به اين معنا که آيا کنترل     (حياتي دارند   

 )کنند؟ تامين مي

يـا  ( عنصر کنترل داخلي در يک واحد بانکي         ۵به منظور ارزيابي ميزان اثربخشي       -٥١

 بانکي اقدامات ذيـل را بـه        ، لازم است ناظران   ) متعلق به آن    يک واحد يا فعاليت   

 :عمل آورند

بـه  (اهداف کنترل داخلي مرتبط با آن سازمان، واحد يا فعاليـت تحـت بررسـي                 •

 .را مورد شناسايي قرار دهند) گذاري و حسابداري دهي، سرمايه عنوان مثال وام

اثربخشي عناصر کنترل داخلي را مورد ارزيابي قرار دهند و اين کار را نه تنهـا از                  •

ها بلکه از طريق بررسي مسـتندات، تبـادل           ها و رويه    بازنگري در سياست  طريق  

نظر با سطوح مختلف کارکنان بانک پيرامون مباحـث عمليـاتي، مشـاهده دقيـق               

 .هايي اجرائي به انجام رسانند محيط عملياتي و آزمون

هايي براي بهبود آنها را ـ   هاي داخلي و توصيه هاي نظارتي پيرامون کنترل دغدغه •

 .ه موقع ـ با هيات مديره و مديريت در ميان گذارندب

اطمينان يابند هرکجا که نقصي ديده شود، نسبت به اصلاح بـه موقـع آن اقـدام                 •

 .شود مي
 

تواننـد حيطـه کـار     مراجع نظارت بانکي که براساس قانون يا ترتيبات ديگر مـي        -٥٢

 هميشه يا در حسابرسان مستقل را تعيين نموده و از خدمات آنان استفاده نمايند،          

کنند تا اين که بخواهنـد        گونه حسابرسان استفاده مي     اغلب مواقع از خدمات اين    

در اين موارد، حسابرسان    . هاي حضوري نمايند    خود راساً اقدام به انجام بازرسي     

الذکر را ـ براسـاس    هاي عملي فوق بايست فرآيندهاي کاري و آزمون مستقل مي

ناظران بانکي نيز بـه نوبـه   . رد بررسي قرار دهندتوافقات به عمل آمده قبلي ـ مو 

 .بايست به ارزيابي کيفيت کار حسابرسان مزبور بپردازند خود مي
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هايي که از سوي      بايست به مشاهدات و توصيه      در تمامي موارد، ناظران بانکي مي      -٥٣

شـوند، توجـه      هاي داخلي مطرح مي     حسابرسان مستقل در مورد اثربخشي کنترل     

هـا و     مشخص نمايند کـه آيـا مـديريت و هيـات مـديره بانـک، نگرانـي                نموده؛  

اي رضـايت بخـش،       هاي مطروحه از سوي حسابرسان مستقل را به شيوه          توصيه

اند؟ لازم است ناظران بانکي به هنگام ارزيابي اثربخشي           مورد پيگيري قرار داده   

 شـده   هاي داخلي در يک بانک، سطح و ماهيت مشکلات کنترلي شناسايي            کنترل

 .از سوي حسابرسان را لحاظ نمايند

همچنين لازم است ناظران بانکي، حسابرسـان مسـتقل را ترغيـب نماينـد تـا                  -٥٤

ريزي و اجرا نمايند که در آن، احتمال          اي برنامه   عمليات حسابرسي خود را به گونه     

ها و بـه منظـور        هاي مالي بانک    اظهارات خلاف واقع و موثري که در مورد صورت        

بايـد هرگونـه تقلـب و       . شوند؛ لحاظ شـده باشـد       هبرداري مطرح مي  تقلب و کلا  

نظر از  کلاهبرداري را که توسط حسابرسان مستقل شناسايي شده است ـ صرف 

حسابرسـان مسـتقل   . ميزان اهميت آن ـ به اطلاع سطح ذيربط مديريت رساند 

 ـ      مي ت بايست مواردي را که به مديريت ارشد مربوط بوده و يا براي موسسه اهمي

در برخي شـرايط، از     . دارند، به هيات مديره و يا کميته حسابرسي گزارش نمايند         

رود که موارد تقلب و کلاهبرداري را به اطلاع برخي            حسابرسان مستقل انتظار مي   

بسته به الزامات موجود    (ديگر در خارج از بانک برسانند       نظارتي يا مراجع    مراجع  

 ). در هر کشور

فرآيند کنترل داخلي در يکايک واحدهاي بانکي، ناظران        در بررسي ميزان کفايت      -٥٥

بايست اين موضوع را نيز مشخص نمايند که آيـا فرآينـد مزبـور                 مي ١کشور مبدا 

 ، موسسات وابسته و محدوده مرزهاي ملي موثر است يا          ٢هاي فعاليت   براي حوزه 

 

 
1- Home Country = کشور ميهمان 

2- Business Lines. 
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 ـ نه تنها در  اين نکته حائز اهميت است که ناظران، فرآيند کنترل داخلي را. ١خير

هاي فعاليت يـا اشـخاص حقـوقي بلکـه درخصـوص طيـف                سطح يکايک حوزه  

 ـ مـورد   ٢ها و موسسات وابسته به واحـد يکپارچـه بـانکي    اي از فعاليت گسترده

هاي بانکي را تشويق نمايند که در         رو، ناظران بايد گروه     از اين . ارزيابي قرار دهند  

هـاي يکسـان     مشـترک و تـاريخ  سراسر گروه و تا حـد امکـان، از حسابرسـان    

 .حسابداري استفاده نمايند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  (Joint Forum on Financial Conglomerates)هاي مالي       مجمع مشترک مجموعه     -۱

به  اين سند   .   نموده است    “   چارچوبي براي تبادل اطلاعات نظارتي                 ” ت عنوان    اقدام به انتشار سندي تح          

 .پردازد بررسي موضوع تبادل اطلاعات در ميان ناظران کشورهاي مختلف مي

2- Consolidated Banking Organisation. 
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 هاي حسابرسان مستقل  وظايف و مسئوليت-جپن

اگر چه براساس تعريف، حسابرسان مستقل بـه واحـد بـانکي تعلـق نداشـته و                  -٥٦

آيند، ليکن داراي تاثير      داخلي بانک به حساب نمي    رو بخشي از نظام کنترل       ازاين

هـاي    اين مهم از طريق فعاليـت     . هاي داخلي هستند    کيفيت کنترل مهمي بر روي    

 چند در خصوص    يهاي  نظر با مديريت و ارائه توصيه       حسابرسي آنها از جمله تبادل    

 مستقل بازخور مهمي را در مـورد        حسابرسان. پذيرد  هاي داخلي انجام مي     بهبود کنترل 

 .آورند اثربخشي نظام کنترل داخلي فراهم مي

هـاي    وليه حوزه حسابرسي مسـتقل، اظهـارنظر پيرامـون حسـاب          گر چه هدف ا    -٥٧

ساليانه يک بانک است ليکن حسابرس مستقل بايد راجع به اين موضوع تصميم             

به ايـن   . تواند به اثربخشي نظام کنترل داخلي بانک اعتماد نمايد          بگيرد که آيا مي   

واحـد  بايست اقدام به شناخت نظام کنتـرل داخلـي            دليل، حسابرسان مزبور مي   

بنـدي و     مزبور نمايند تا از رهگذر آن مشخص نمايند که در تعيين ماهيت، زمـان             

 .توانند به نظام مزبور اتکا نمايند هاي حسابرسي خود، تا چه حد مي حيطه روش

نقش واقعي حسابرسان مستقل و فرآيندهاي مورداستفاده آنهـا، از کشـوري بـه               -٥٨

اي  ، اســتانداردهاي حرفــهدر بســياري از کشــورها. کشــور ديگــر تفــاوت دارد

ريزي و اجرا شوند کـه        اي برنامه   ها به گونه     الزام دارند که حسابرسي    ١حسابرسي

 هـاي مـالي از اظهـارات        به حصول اطميناني منطقي در مورد عاري بودن صـورت         

همچنين حسابرسان به صورت گزينشي به بررسـي        .  بيانجامند ٢خلاف واقع موثر  

هـاي مـالي و اقـلام     پردازند که تراز صـورت   مي سوابق و رويدادهاي مالي مهمي    

يـک حسـابرس، اصـول و       . افشا شده در ايـن زمينـه، مبتنـي بـر آنهـا هسـتند              

شده   هاي مورد استفاده در حسابداري و نيز ساير برآوردهاي مهم انجام            مشي  خط

 هاي مالي را بـه طـور کلـي     از سوي مديريت را ارزيابي نموده، شيوه ارايه صورت     

 

 
1- Professional auditing standards. 
2- Material misstatement. 
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در برخـي کشـورها، مراجـع نظـارتي از حسابرسـان            . دهد   بررسي قرار مي   مورد

خواهند که در مورد حيطه، کفايت و اثربخشي نظام کنترل داخلي يـک               مستقل مي 

 . اي به عمل آورند بانک ـ از جمله نظام حسابرسي داخلي آن ـ ارزيابي ويژه

 ـ            -٥٩ ن اسـت کـه از      هر چند، يکي از وجوه اشتراک موجود در ميان تمامي کشورها اي

هـاي مـالي بانـک        رود تا آنجا که به صحت صورت        حسابرسان مستقل انتظار مي   

ميـزان  . ارتباط دارد، شناخت کاملي از فرآيند کنترل داخلي آن بـه دسـت آورنـد              

شود بـر حسـب حسـابرس و بانـک تغييـر              توجهي که به نظام کنترل داخلي مي      

ف مهمي که مـورد شناسـايي       رود که نقاط ضع     اين توقع مي  " کند ليکن عموما    مي

هايي محرمانه بـه مـديريت ـ و در بسـياري از      اند در نامه حسابرسان واقع شده

در بسياري از کشـورها نيـز الزامـات    . کشورها به مرجع نظارتي ـ گزارش شوند 

اي وجود دارد که بر اساس آنها، حسابرسان مستقل موظف به بيـان               نظارتي ويژه 

ي داخلـي را بـر مبنـاي آن ، ارزيـابي و گـزارش      هـا  اي هستند کـه کنتـرل     شيوه

 .نمايند مي
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 ۲پيوست 

 

 هاي نظارتي برگرفته از نواقص موجود در کنترل داخلي درس

 

  نظارت مديريت و فرهنگ کنترلي-الف

هـاي کنترلـي      سبت به ايجاد فرهنـگ    ها ن   اگر هيات مديره و مديريت ارشد بانک       -۱

 بسـياري از     کردند امکان اجتنـاب يـا کـاهش قابـل ملاحظـه             توانمند، اقدام مي  

هاي که خسـارات      نارسايي. داشت  ي موجود در کنترل داخلي وجود مي      ها  نارسايي

 ۲هاي کنترلـي ضـعيف اغلـب از           فرهنگ. اند  ها در پي داشته     مهمي را براي بانک   

عامل اول، کوتـاهي مـديريت ارشـد در تاکيـد بـر             . شوند  عامل متداول ناشي مي   

تر از طريق     اهميت يک نظام توانمند کنترل داخلي، در گفتار و عمل و از همه مهم             

دومين . معيارهاي مورداستفاده در زمينه جبران خدمات کارکنان و ترفيعات است         

ر عامل، کوتاهي مديريت ارشد در اطمينـان از تعريـف دقيـق و مناسـب سـاختا                

به عنوان مثال، کوتاهي مديريت ارشـد در        . سازماني و پاسخگويي مديريت است    

هـاي بـه      گيرندگان کليدي براي اعمال نظارت کافي و ارائه گـزارش           الزام تصميم 

 . اي تجاريه موقع در مورد ماهيت و انجام فعاليت

ممکن است مديريت ارشد با ارتقا و ارائه پاداش به مديراني که در کسب سـود                 -۲

 مشـکلات   گيـري  هاي کنترل داخلي يـا پـي      مشي  وفق بوده، ليکن در اجراي خط     م

انـد، زمينـه تضـعيف        شناسايي شده از سوي حسابرسي داخلي کوتـاهي نمـوده         

چنين اعمالي در بردارنده اين پيام براي ساير افراد . فرهنگ کنترلي را فراهم آورد

ن، در درجـه دوم     سازمان است که کنترل داخلي نسبت به سـاير اهـداف سـازما            

در نتيجه، از کيفيت فرهنگ کنترلـي و ميـزان پايبنـدي بـه آن               . اهميت قرار دارد  

 .شود کاسته مي
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هايي که داراي مشـکلات کنترلـي بودنـد           در ساختارهاي سازماني برخي از بانک      -۳

در نتيجه، بخشي از بانـک وجـود        . بود   نشده  هاي افراد به وضوح تعريف      مسئوليت

. در برابر هيچ فردي از مديريت ارشد ـ به طور مستقيم ـ پاسخگو نبود  داشت که 

هاي بخش مزبور را از       اين امر بدين معنا بود که هيچ مدير ارشدي، انجام فعاليت          

هـاي مـالي و غيرمـالي         نزديک زيرنظر نداشت تا از اين طريق، متوجـه فعاليـت          

 درکـي جـامع از      همچنين هيچ مدير ارشـدي داراي     . نامتعارف در آن بخش شود    

هاي آن بخش     اگر مديريت از فعاليت   . ها و نحوه سودآوري آن بخش نبود        فعاليت

همچون رابطه نامتعـارف بـين      (توانست علائم هشداردهنده      داشت مي   آگاهي مي 

را تشخيص داده، ريسک عمليات را بررسي کرده و براي          ) سود و سطوح ريسک   

همچنين اگـر مـديريت     . ه عمل آورد  هاي احتمالي، اقدامات لازم را ب       کاهش زيان 

هاي مربوط به رويدادهاي مالي و اطلاعات مديريت را مورد بررسـي              گزارش صف

قرار داده، در مورد ماهيت امور تجاري انجام شده با کارکنان ذيربط به تبادل نظر               

رويکردهايي ايـن چنـين،     . پذير بود   پرداخت، اجتناب از مشکلات مزبور امکان       مي

د که به چگونگي اخذ تصـميمات       ننماي  براي مديريت صف ترسيم مي    اين هدف را    

نظر افکنده، اطمينان يابند کارکنان کليدي، در راستاي معيارهـاي وضـع شـده از            

  .نمايند سوي بانک و در چارچوب نظام کنترل داخلي آن عمل مي

 

  شناخت و ارزيابي ريسک-ب

ناسب ريسک، مشـکلات و     اي نه چندان دور، عدم شناخت و ارزيابي م          در گذشته  -۴

در برخـي   . اسـت   داشـته   ها در پي    هايي را براي کنترل داخلي برخي سازمان        زيان

ها و ابزارهـاي      رياگذ  موارد، امکان سودآوري فراوان برخي از انواع وام ، سرمايه         

هاي مرتبط با ايـن امـور و    مشتقه؛ توجه مديريت را از لزوم ارزيابي دقيق ريسک    

 راي بررسي و نظارت مستمر بر مقـدار منـابع در معـرض             اختصاص منابع کافي ب   
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همچنين هنگامي که محـيط عمليـاتي سـازمان در          . است  ريسک، منحرف ساخته  

حال تغيير است ليکن مديريت در به روزآوري فرآيند ارزيـابي ريسـک کوتـاهي               

لـي  هاي داخ    ممکن است کنترل   ،به عنوان مثال  . رود  کند، امکان ايجاد زيان مي      مي

تر در يک زمينه تجـاري،        نتوانند همزمان با توسعه محصولات پيچيده يا پيشرفته       

. تر را مورد بررسي قـرار داد        بهبود يابند تا از اين طريق بتوان محصولات پيچيده        

 تجاري جديد است که بدون انجام        مثال ديگر در اين زمينه ، ورود به يک فعاليت         

بـدون  . باشـد  ي مرتبط با آن، صورت گرفته  ها  يک ارزيابي کامل و عيني از ريسک      

هـاي    هاي مزبور، ممکن نيست نظام کنترل داخلي بتواند ريسـک           ارزيابي ريسک 

 . را مورد بررسي قرار دهد جديد تجاري موجود در فعاليت

گونه که در بالا اشاره شـد، واحـدهاي بـانکي بـراي کـارآيي و اثربخشـي                    همان -۵

 ـ      فعاليت ات مـالي و مـديريت و پيـروي از قـوانين و             ها، کامل و معتبربودن اطلاع

ارزيابي ريسک شامل شناسـايي و ارزيـابي        . نمايند  مقررات؛ اهدافي را ايجاد مي    

اين فرآيند کمک   . هايي است که در دستيابي به آن اهداف اثرگذار هستند           ريسک

داخلي بانـک بـا ماهيـت، پيچيـدگي و          هاي    کند تا بتوان اطمينان يافت کنترل       مي

 . همخواني دارند١هاي بالا و زيرخط ترازنامه ليتريسک فعا

 

 هاي کنترلي و تفکيک وظايف  فعاليت-پ

هاي داخلي ضعيف     اي که به دليل کنترل      هاي بانکي عمده    ناظران، در بررسي زيان    -۶

هـاي مزبـور، برخـي از     اند که بانـک  به اين نکته پي برده" اند عموما   به وجود آمده  

 يکي از اين اصول، تفکيک وظـايف       . اند  ظر نداشته اصول مهم کنترل داخلي را مدن     

 

 

 
1- Bank's on-and off-balance sheet activities. 
 

۵۵ 



 

 

 

 

آيـد،    هاي موثر کنترل داخلي به حساب مي        اين اصل که يکي از ارکان نظام      . است

هايي کـه بـه دليـل مشـکلات کنتـرل داخلـي، متحمـل                 به دفعات از سوي بانک    

 در اغلب مواقع، مـديريت ارشـد      . بودند، مغفول مانده بود     اي شده   هاي عمده   زيان

" مسئوليت سرپرستي دو يا چند بخش را که داراي منافع متضادي بودند و الزامـا              

شدند، به يک فـرد بسـيار معتبـر محـول             بايست به افراد متفاوتي واگذار مي       مي

به عنوان مثال، در چند مورد سرپرسـتي واحـد معـاملات و نگهـداري               . بود  نموده

اين امـر بـه     . بود  ههاي يک بخش تجاري به يک شخص واحد واگذار شد           حساب

به عنوان مثال خريد و فروش      (داد که هم مراحل اوليه معامله         فرد مزبور امکان مي   

و هم وظايف مرتبط بـا دفتـرداري آن را تحـت            ) اوراق بهادار يا ابزارهاي مشتقه    

واگذاري چنين وظايف متضادي به يک فرد، اين توانـايي          . باشد  کنترل خود داشته  

هـاي    هـا، داده     کسب منافع شخصي يا کتمان زيان       منظور دهد که به    را به وي مي   

 .مالي را دستکاري نمايد

هايي که در آنها کنترل همزمـان واحـدهاي           مقوله تفکيک وظايف فقط به موقعيت      -۷

. شـود   ها در دست يک نفر باشد، محدود نمـي          عمليات و ثبت و نگهداري حساب     

 ذيل را بر عهده دارد نيز       اين امر، در مواقعي که يک فرد مسئوليت همزمان موارد         

 : همچونيموارد. تواند به بروز مشکلات جدي در اين زمينه بيانجامد مي

  پرداخت وجوه و تاييد مبالغ پرداختي •

 هاي تجاري متعلق به بانک هاي تجاري مشتريان و حساب حساب •

 “تجاري” و “بانکي”ثبت مبادلات در دفاتر  •

رد وضعيت آنها، در حالي که    ارائه غيررسمي اطلاعات به مشتريان در مو       •

 .به طور همزمان بازاريابي از آن مشتريان در جريان است

در (ارزيابي کفايـت مسـتندات وام و نظـارت بـر عملکـرد گيرنـده آن                  •

 بعد از اعطاي وام به وي...) پرداخت اقساط و 
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هاي ديگري که داراي تضاد منافع شديدي هستند و امکان            تمامي حوزه  •

 ١ . نيز از طريق عوامل ديگر وجود نداردکاهش آنها

هاي مختلفي حکايت دارد       تلاش   کنترلي، از شکست   هاي  وجوه نواقص در فعاليت    -۸

اين امـر شـامل     . که هدف آنها، اطمينان از انجام امور به شيوه مورد انتظار است           

هاي سطح بالا تـا حفـظ نظـامي از بـازبيني و      ها ـ از بررسي  اي از فعاليت گستره

 مديريت در موارد ،به عنوان مثال. شود هاي ويژه در يک فرآيند کاري ـ مي  قتطبي

اين . داد  کرد، واکنش مناسبي نشان نمي      متعدد نسبت به اطلاعاتي که دريافت مي      

هاي سازمان    هاي ادواري و راجع به عمليات کليه بخش         اطلاعات در قالب گزارش   

 هـر بخـش در دسـتيابي بـه          هايي که مديريت را از ميزان پيشرفت        گزارش. بود

ج يداد که در صـورت مغـايرت نتـا    اهداف مطلع ساخته و اين امکان را به آنها مي   

هاي   زيان  هايي که بعدها،    اغلب بخش . آمده با انتظارات، علت را جويا شوند        بدست

هايي بودند که در ابتـدا اظهـار سـودآوري         اي را گزارش نموده بودند بخش       عمده

ه بسيار فراتر از انتظارات سطح ظاهري ريسک ذيربط بود          سودهايي ک . کردند  مي

هاي سطح    اگر بررسي . نمود  بايست توجه مديريت ارشد را به خود جلب مي          و مي 

داشت    بالا، به طور دقيق انجام شده بود اين امکان براي مديريت ارشد وجود مي             

 و پيگيري   که در مورد نتايج نا متعارف تحقيق کند، برخي از مشکلات را شناسايي            

. هاي وارده را محدود ساخته يا از بروز آنها پيشگيري کند            نمايد و در نتيجه، زيان    

 يعنـي  (ليکن از آنجا کـه انحـراف از انتظـارات مـديريت جنبـه مثبتـي داشـت                   

 

 
تـوان    رود، مي   اي که امکان کاهش آن از طريق ديگر عوامل کنترلي مي            در تشريح تضاد منافع بالقوه     -۱

هـاي    تحقيقي کـه از طريـق فعاليـت       . به انجام يک تحقيق مستقل پيرامون عمليات وامدهي اشاره نمود         

. دهـد  ر يک بانک، امکان جبران تضاد بالقوه منافع را مـي         بندي اعتباري د    نظارتي خود در مورد نظام رتبه     

تضادي که ناشي از واگذاري همزمان مسئوليت به يک فرد، در ارزيابي کفايت مستندات وام و نظارت بر                  

 .گيرنده بعد از اعطاي وام است وام) Creditworthiness(اهليت اعتباري 
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، نه سوالي پرسيده شد و نه تحقيقي به عمل آمد تا زماني که مشکلات     )سودآوري

 .ابعادي غيرقابل مديريت يافتند

 

  اطلاعات و ارتباطات-ت

ها يا به اين علت بوده است که اطلاعات موجود در             ده به برخي بانک   رهاي وا   زيان -۹

اسـت کـه ارتباطـات        اند و يا بـه ايـن دليـل بـوده            سازمان نامعتبر يا ناقص بوده    

ايـن امکـان وجـود دارد کـه     . اند سازماني از اثربخشي لازم برخوردار نبوده  درون

گـذاري    درون سـازمان تحريـف شـده باشـند؛ بـراي ارزش           اطلاعات مـالي در     

باشد که از منـابع       هاي نادرستي استفاده شده     هاي مالي، از مجموعه داده      وضعيت

هـاي مـديريت، بـه        انـد؛ و يـا ممکـن اسـت در گـزارش             خارجي به دست آمده   

هـا در     در برخي موارد بانـک    . باشد   اشاره نشده  کهاي کوچک ولي پرريس     فعاليت

هـا از طريـق       ها يا اعلام سياسـت      سب وظايف کارکنان، کنترل مسئوليت    ابلاغ منا 

نمودند به طوري کـه ايـن امـر           هايي همچون پست الکترونيک کوتاهي مي       کانال

هـاي مزبـور      موجب عدم اطمينان از مطالعه ، درک و بـه خاطرسـپاري سياسـت             

جرا در  هاي طولاني به ا     هاي عمده مديريت براي مدت      جه ، سياست  يدر نت . شد  مي

در موارد ديگر ، خطوط ارتباطي مناسبي وجـود نداشـت تـا کارکنـان               . آمدند  نمي

اگر براي انعکاس مشکلات  .  راگزارش نمايند   بتوانند از آن طريق ، موارد مشکوک      

شده بـود، مـديريت مـي     هاي لازم در نظر گرفته       کانال ،به سطوح بالاتر سازمان   

 .سايي و اقدام به رفع آنها نمايدها را شنا توانست خيلي زودتر، نارسايي

 

 ها هاي نظارتي و اصلاح نارسايي فعاليت-ث

انـد نظـارت    ديده  که از ناحيه مشکلات کنترل داخلي آسيب       هايي  بسياري از بانک    -۱۰

در اغلـب مـوارد،     . انـد   هاي کنترل داخلي خـود نداشـته        کارآمدي بر روي سيستم   

 اند  جهت نظارت مستمر نبودههاي مزبور داراي فرآيندهاي داخلي ضروري  سيستم
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اند و يا مـديريت، آنهـا را بـه            شده نيز يا کافي نبوده      هاي موردي انجام    و ارزيابي 

 .بود خوبي به اجرا نگذاشته

شود که در توجـه و ارائـه واکـنش             در برخي موارد، نبود نظارت هنگامي آغاز مي        -۱۱

ي که براي مديريت صف     اطلاعات. مناسب نسبت به اطلاعات روزانه، کوتاهي شود      

هـاي نامتعـارفي همچـون        دهنـده فعاليـت     و کارکنان ديگر تهيه شـده و نشـان        

شده در مورد مقدار منابع در معرض ريسک، استفاده از            زيرپاگذاشتن حدود وضع  

هاي   هاي تجاري متعلق به بانک، يا نبود صورت         وجوه حساب مشتريان در حساب    

هـاي مـرتبط بـا     در يـک بانـک، زيـان   . باشـند  مالي جاري از گيرندگان وام مـي    

 مخفي نگه   ١هاي تجاري از طريق ثبت آنها در حساب يک مشتري صوري            فعاليت

 مناسـبي برخـوردار بـود کـه براسـاس آن             اگر آن واحد از رويـه     . شد  داشته مي 

بايست  صورت حساب مشتريان به طور ماهيانه به آدرس آنها ارسال شـده و                   مي

شـده،    هاي کتمـان    زيان" اري آنها را تاييد نمايند؛ احتمالا     مشتريان نيز به طور ادو    

اي بـراي     ها پيش از آنکه به دليل گسترش بيش از حد به مشـکلات عمـده                مدت

 .گرفتند  تبديل شوند، مورد توجه قرار مي بانک

اي را    هـاي گسـترده     در موارد متعدد ديگر، بخش يا فعاليتي از سازمان که زيـان            -۱۲

است کـه همگـي از افـزايش         دار بوده رهاي زيادي برخو    يبود از ويژگ    موجب شده 

وري آاين افزايش شامل مواردي همچـون سـود       . اند  سطح ريسک حکايت داشته   

اي از ريسک و رشد سـريع در يـک فعاليـت              نامتعارف براي سطح شناخته شده    

است؛ فعاليتي که از نظر جغرافيايي در مکـاني دور از سـازمان               تجاري جديد بوده  

هرچند، واحدهاي مزبـور بـه دليـل ارزيـابي نامناسـب            . آمد  اجرا در مي   به   ٢اصلي

 هاي پرريسک کفايت  ريسک، منابع ديگري را که براي کنترل يا نظارت بر فعاليت

 

 
1- Fictitious customer account. 
2- Parent organisation. 
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هـاي پرريسـک،      در حقيقت، در برخي موارد بـر فعاليـت        . ديدند  کند، تدارک نمي  

شـد و     عمـال مـي   هايي با ريسک بسيار کمتـر ا        نظارت کمتري نسبت به وضعيت    

درخصـوص  ) مستقل(مديريت به هشدارهاي متعدد حسابرسان داخلي و خارجي         

 .نهاد هاي بخش مزبور وقعي نمي فعاليت

هـاي   رچه ممکن است حسابرسي داخلي منبع کارآمدي بـراي انجـام ارزيـابي          اگ -۱۳

دار بـانکي     موردي باشد ليکن اين وظيفه در مورد بسـياري از واحـدهاي مشـکل             

 عدم کفايت حسابرسي داخلي در اين زمينه، در اثـر ترکيبـي از              .اثربخش نيست 

 پراکنده، نبود درک جامعي از      يها   عملکرد حسابرسي  :شود  عوامل ذيل تشديد مي   

. گيري مناسـب مشـکلات پـس از شناسـايي آنهـا             هاي کاري، و عدم پي      فرآيند

 ـ     به اين دليل به وجود مي     " مقدمتارويکرد حسابرسي پراکنده     هـاي    هآمد کـه برنام

هـاي گسسـته پيرامـون     اي از حسابرسـي  حسابرسي داخلي در قالـب مجموعـه   

هاي جغرافيايي يا اشخاص حقوقي       هاي خاص بخش يا واحد مزبور، حوزه        فعاليت

از آنجا که فرآيند حسابرسـي، فرآينـدي از هـم گسـيخته بـود         . بود  ساختار يافته 

يک روش . آوردند يحسابرسان داخلي، شناخت کاملي از مراحل کاري به دست نم

دهد حسابرسان مراحل و وظايف را از نقطـه شـروع تـا               حسابرسي که امکان مي   

به اين معنا که يک رويداد مالي واحد را از شـروع آن تـا               (پايان آن دنبال نمايند     

سـازد تـا بـه شـناخت      ، آنها را قادر مـي   ) ارائه  گزارش مالي ذيربط تعقيب کنند      

افزون بر اين، اين امر امکان بررسي و آزمـون          .  يابند  بهتري از موضوعات دست   

 .آورد ها ـ در هر مرحله از فرآيند مزبور ـ را فراهم مي کفايت کنترل

 در برخي موارد ، عدم آموزش و شناخت کافي کارکنـان حسابرسـي داخلـي در                 -۱۴

هـاي الکترونيکـي اطلاعـات و ديگـر            بازارها و محصولات تجاري، سيستم      زمينه

 پيشرفته نيز به تشديد مشکلات حسابرسـي داخلـي انجاميـده            هاي بسيار   حوزه

م در اين زمينـه برخـوردار نبودنـد،         زاز آنجا که کارکنان مزبور از تجربه لا       . است

 اغلب در طرح سوالات پيرامون موارد مشکوک نيز در ترديد بودند و هنگام طـرح   
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نند، به احتمال قوي آنها هاي ارائه شده چالش ک سوالات نيز به جاي آنکه با پاسخ 

 .پذيرفتند را مي

همچنين هنگامي که مديريت مشکلات شناسايي شده از سوي حسابرسان را به             -۱۵

نمايد اين امکان وجود دارد که حسابرسي داخلي نيـز            شيوه مناسبي پيگيري نمي   

علت تاخيرات مذکور ممکن است عدم پذيرش       . دهدباثربخشي خود را از دست      

 هنگامي ،افزون بر اين. سابرسي داخلي از سوي مديريت باشداهميت و جايگاه ح

در ) يا برحسب مورد، کميتـه حسابرسـي      (که مديريت ارشد و اعضا هيات مديره        

نمايند، بـه اثربخشـي        به موقع و منظم کوتاهي مي      ١هاي پيگيري   دريافت گزارش 

ها نشـان دهنـده مباحـث مهـم و            اين گزارش . رسد  حسابرسي داخلي آسيب مي   

اقداماتي کـه از سـوي مـديريت بـه عمـل            . امات اصلاحي متعاقب آن است      اقد

کند تا نسـبت       به مديريت ارشد کمک مي     ٢اي  اين نوع ابزار پيگيري دوره    . آيند  مي

 .به موضوعات مهم، به موقع واکنش نشان دهد

 
1- Tracking Reports. 
2- Periodic Tracking Device. 
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