
 

 ۱۷۹۲/مب: شماره

 ۳/۱۱/۱۳۸۳: تاريخ       

 

 بسمه تعالي

 

محترم بانکهاي دولتي، غيردولتي، شرکت دولتي پست جهت اطلاع کليه مديران عامل 

 .بانک، موسسه اعتباري توسعه و سازمان حسابرسي ارسال گرديد

 

 با احترام،

 نظارت  همانطور که مستحضريد تاکنون تلاشهاي گوناگوني جهت بررسي موضوعات         

بخشي . المللي صورت گرفته است     هاي مطمئن از سوي مراجع ذيربط بين        بانکي و تقويت رويه   

المللـي و بـه منظـور     از اين تلاشها از سوي کميته نظارت بـانکي بـال در بانـک تسـويه بـين               

ريسک تطبيق که به    . مند نمودن مديريت ريسک تطبيق توسط بانکها انجام شده است           ضابطه

اشي از اعمال تحريمهاي قانوني يا نظارتي است، زيانهاي مالي و يا آسيبهاي             مفهوم ريسک ن  

وارده بر اعتبار يک بانک را در پي دارد که به دليل عدم رعايت يا ناتواني در مطابقت با قوانين،                    

تـوان    ايـن ريسـک را مـي      . باشد  مقررات، ضوابط نظارتي و استانداردهاي مناسب اجرايي مي       

از اين رو ريسک موصوف جزء محورهاي اصلي در مديريت   . نيز خواند " تريسک درستي عمليا  "

 .ريسک است که بايد مورد نظر مسئولان بانکها و موسسات اعتباري قرار گيرد

در گزارشي که پيش رو داريد، مديريت ريسـک تطبيـق بـه منزلـه فعاليـت اصـلي                    

هاي بانکي در بانک، تحت     مديريت ريسک در بانک تلقي شده و ايجاد واحدي مستقل از فعاليت           

بدين منظور در گزارش حاضر پس از تعريف واحـد          . عنوان واحد تطبيق، توصيه گرديده است     

تطبيق طي اصولي مسئوليتهاي هيات مديره، مديران ارشد، نقشها و مسئوليتهاي آنـان و نيـز                

 .کارکنان واحد تطبيق توضيح داده شده است

 

 

 



 

ي لازم از ايـن گـزارش، از طريـق اجـراي مـوثر              بـردار   اميد است با مطالعه و بهره      

هاي نظارتي تطبيق و انجام اقدامات اصلاحي مناسب بـه هنگـام شناسـايي                سياستها و شيوه  

موارد نقض قوانين، ضوابط نظارتي، مقررات و استانداردها بتوان به حفظ اعتبار آن بانـک و در                 

 م./ه کمک نمودنتيجه برآورده ساختن انتظارات مشتريان، بازارها و جامع

 

     مديريت كل نظارت بر بانكها و موسسات اعتباري    

     اداره مطالعات و مقررات بانكي     

     حميد تهرانفر  بهرام فيض زرين قلم    

۱۶-۱۶۱۵ ۳۸۱
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 بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

 

 

 ريمديريت كل نظارت بر بانكها و موسسات اعتبا

 »اداره مطالعات و مقررات بانكي«

 

 

 

 ها بانککارکرد بخش تطبيق در  

 )اصول نظارت تطبيقي(

 

 گزارش مشورتي کميته نظارت بر بانکداري

 المللي   بانک تسويه بين

 )۲۰۰۳ اکتبر(

 

 

 

 

 
 

 ميترا محمدعليزاده: ترجمه                         

  اعتباري وبانکي: يگروه مطالعات                         

 ۱۳۸۳      اسفند                        



 

 

 

 

  »» عناوين عناوينفهـــرسـتفهـــرسـت««

 

 

 پيشگفتار

 ١-٤        مقدمه

 ٥       تطبيق بخشتعريف

 ٦     تطبيق ي هيات مديرهاه مسئوليت

 ٦       ١شماره اصل 

 ٦-٨      تطبيقي مديريت ارشدها مسئوليت

 ٦-٧       ٢شماره اصل 

 ٨       ٣شماره اصل 

 ٨-١٠      تطبيقکار بخشاصول حاکم بر 

 ٨        وضعيت

 ٨       ٤شماره اصل 

 ٩-١٠        استقلال

 ٩-١٠       ٥شماره اصل 

 ١١-١٣      ها مسئوليتها و  نقش

 ١١       ٦شماره اصل 

 ١٣      کارکنان بخش تطبيق

 ١٣       ٧شماره اصل 

 ١٣       ٨شماره اصل 

 



 

 

 

 

 

 ١٤-١٥      برون مرزيمسائل

 ١٤      ٩شماره اصل 

 ١٥     رابطه با حسابرس داخلي

 ١٥      ١٠شماره اصل 

 ١٥-١٦     تامين منابع از خارج

 ١٥      ١١شماره اصل 

 ١٧       ماخذ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 »بسمه تعالي«

 

  اصـول نظارت تطبيقــياصـول نظارت تطبيقــي

 :پيشگفتار

گزارش حاضر ترجمة تلاشي است که کميته نظارت بر بانکداري بانک تسويه  

، انجام داده ها بانکمند نمودن مديريت ريسک تطبيق، توسط  براي ضابطه) بال(المللي  بين

نويس اصول مورد توافق تلقي نمود، ولي از  ا پيشبايست آن ر هرچند در حال حاضر مي. است

تاريخ نهايي اعلام شده براي  (٢٠٠٤تا ژانويه ) ٢٠٠٣اکتبر سال (زمان انتشار اين گزارش 

بندي  پس از جمع(تاکنون متن جديدتري که دلالت بر نهايي شدن آن ) نظرات دريافت نقطه

المللي قرار نگرفته  انک تسوية بينباشد در سايت ب) نظرات و انجام تغييرات احتمالي نقطه

بنابراين، باتوجه به اهميتي که عملکرد بانک از ديدگاه مطابقت آن با قوانين، مقررات و . است

 .ها دارد گزينش اين متن براي ترجمه انجام شد دستورالعمل

از اين رو، مديريت . تواند شهرت بانک را به مخاطره بياندازد ريسک تطبيق مي 

 از بخشي مستقل تلقي شده، و ايجاد  به منزلة فعاليت اصلي مديريت ريسک در بانکريسک تطبيق

اين نکته موضوعي .  توصيه گرديده است،تحت عنوان بخش تطبيقي بانکي در بانک، ها فعاليت

 . قرار گيردها بانک کاملاً مورد توجه از جنبة حاکميت سهاميبايست  است که مي

ي هيات ها مسئوليت  خش تطبيق، طي اصولي،در گزارش حاضر پس از تعريف ب 

ها و نيز کارکنان بخش تطبيق توضيح داده  ي آنها مسئوليتها و  مديره، مديران ارشد، نقش

 .شده است

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 :مقدمه

بـه عنـوان قسـمتي از       ) شـود   که اختصاراً کميته خوانده مي    (کميته نظارت بانکي بال      -١

 ـ       هـاي    ارت بـانکي و تقويـت رويـه       تلاشهاي جاري خود براي بررسي موضوعات نظ

 در موسسات بـانکي منتشـر کـرده         ∗مطمئن، گزارش حاضر را در مورد بخش تطبيق       

 .است

باشـد،     مـي  در زمينه مديريت ريسک تطبيق    ، ياري رساندن به بانک،      هدف بخش تطبيق  

ي مالي و يـا     ها  زياني قانوني يا نظارتي،     ها  تحريمتواند به مفهوم ريسک       ريسکي که مي  

ي وارده بر اعتبار يک بانک در نتيجه ناتواني آن در مطابقت با قوانين، مقررات،               اه  آسيب

) »قـوانين، مقـررات و اسـتانداردها      «مجموعاً  (ضوابط و استانداردهاي مناسب اجرايي      

 ∗∗ريسک تطبيق را ريسـک درسـتي عمليـات بـانکي           توان   گاهي اوقات نيز مي    .باشد

بندي آن به صحت عمليات بانکي و نيز          ي با پاي  خواند، زيرا اعتبار بانک ارتباط نزديک     

هـاي     و شيوه  ها  سياستناظرين بانکي بايد از اجراي موثر       . انجام معاملات منصفانه دارد   

  نظارتي تطبيق و انجام اقدامات اصلاحي مناسب به هنگام شناسايي موارد نقض قـوانين،             

 .مقررات و استانداردها رضايت خاطر حاصل نمايند

 

 

 

 
 اشـاره بـه کارکنـان مسـئول انجـام اقـدامات و       (Function)» بخـش « در اين سـند، اصـطلاح   - ∗

 .اين اصطلاح قرار نيست بر هيچ گونه ساختار سازماني خاصي دلالت کند. ي خاص داردها مسئوليت

∗∗ Integrity risk. 
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ابقت با قوانين، مقررات و استانداردها، در مجموع، بـه حفـظ شـهرت بانـک و در         مط -٢

اگرچـه  . کنـد   نتيجه بر آورده ساختن انتظارات از مشتريان، بازارها و جامعه کمک مي           

طي چند سال شده، اما    مطابقت با قوانين، مقررات و استانداردها همواره مهم تلقي مي         

تر شده و به صورت يک روش متمايز براي مديريت          مند  اخير مديريت ريسک تطبيق ضابطه    

 .ريسک درآمده است

شود و نقطـه نظـرات نـاظرين           تلقي مي  ها  بانکسند حاضر به عنوان راهنماي اصلي        -٣

اصول مطروحه در . نمايد بانکي در زمينه کار تطبيق در موسسات بانکي را منعکس مي  

ي خاص مورد استفاده قرار     اين سند، هرچند که بايد در يک چارچوب قانوني و نظارت          

باشـند، از نقطـه نظـر نحـوه سـازماندهي و       گيرند، از کاربردي کلـي برخـوردار مـي       

برخي از   . وجود دارد  ها  بانکي چشمگيري ميان    ها  تفاوتي بخش تطبيق    ها  مسئوليت

يعني تمام کارکنـان تطبيـق در يـک         (باشند     داراي يک بخش تطبيق متمرکز مي      ها  بانک

 يـک بخـش تطبيـق غيـر متمرکـز را            ها  بانکدر حالي که ساير     ) دان  بخش مستقر شده  

 هـا   بانکبسياري از   . )هاي متفاوتي دارند    يعني کارکنان بخش تطبيق زمينه    (اند    برگزيده

 ممکن است نقـش     ها  بانکگروهي کارشناس تطبيق را در اختيار دارند و در برخي از            

يي هم در   ها  تفاوت. باشد  اي براي بخش حقوقي در نظر گرفته شده         مشورتي جداگانه 

ي هـا   مسئوليتها، بخش تطبيق      مثلاً در بعضي از حوزه    .  وجود دارد  ∗هاي قضايي   حوزه

 .يي ندارندها مسئوليتقانوني خاصي را بر عهده دارد در حالي که سايرين چنين 

 

 

 
∗ - Jurisdiction. 
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ي هريـک از  ها بانککميته نظارت بانکي بال اذعان دارد که روش خاص انتخابي از سوي        -٤

 رها به عوامل متعددي بستگي دارد، از جمله اندازه، پيچيـدگي، ماهيـت و دامنـه               کشو

صرفنظر از چگونگي سازماندهي بخش تطبيق در        آنان، معذالک،    يها  فعاليتجغرافيايي  

ي هـا   مسـئوليت نخست آن که نقـش و       : يک بانک، دو اصل کليدي را بايد در نظر داشت         

د و دوم آن که بخش تطبيق بايد مسـتقل از           بخش تطبيق بايد به روشني توضيح داده شون       

 .اي بانک باشد ي حرفهها فعاليت

زماني که فرهنگ حاکم بر بانک، در تمامي سطوح آن، بر حد بالايي از استانداردهاي                -٥

. گـردد  اخلاقي تاکيد دارد مديريت ريسک تطبيق از اثربخشي بيشتري برخوردار مـي  

نظر تطبيق    اني را ترويج نمايند که از نقطه      هيات مديره و مديران ارشد بايد فرهنگ سازم       

 هم در عمل و هـم گفتـار         ، به هنگام انجام امور بانکي     ،با قوانين، مقررات و استانداردها    

بخش تطبيقي کـه    . را برآورده سازند  )  مديران ارشد  از جمله (انتظارات تمامي کارکنان    

شد از اين رو که بـه       در يک بانک براساس اصول مطروحه در اين سند سازماندهي شده با           

براي ايجاد يک فرهنگ اصيل تطبيق      بايست    مي ،نمايد  حاکميت سهامي اثر بخش کمک مي     

 .مبتني بر استانداردهاي اخلاقي مورد حمايت قرار گيرد

 ديگر کميته، با عنـاوين زيـر، مـورد        مربوطبايست همراه با چند مقاله        سند حاضر مي   -٦

 :مطالعه قرار گيرد

 ؛)١٩٩٨سپتامبر (ترل داخلي در موسسات بانکي چارچوب سيستمهاي کن 

 ؛)١٩٩٩سپتامبر (تقويت حاکميت سهامي در موسسات بانکي  

 ؛)٢٠٠١اوت ( و رابطه بازرسان و حسابرسان ها بانکحسابرسي داخلي در  

 ؛)۲۰۰۱اکتبر  (∗ براي انتخاب مشتريانها بانکسنجي  دقت نظر و نکته 

 ؛)٢٠٠٣فوريه (ياتي هاي موثر براي نظارت بر ريسک عمل رويه 

 
∗ Customer Due Diligence for Banks. 
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دارد که از يک هيـات        اصول مطرح شده در اين سند ساختار مديريتي را مفروض مي           -٧

چـارچوب قـانوني و مقرراتـي در ميـان          . مديره و مديريت ارشد تشکيل شده اسـت       

کشورها و موسسات، به دليل کارکردهاي متفاوت هيات مديره و مديران ارشد داراي             

بايد به طور جداگانه و مطابق    ن، اصول مطروحه در اين سند مي      بنابراي. اختلافاتي اسـت  

 .∗با ساختار حاکميت سهامي هر کشور و هر موسسه به کار گرفته شود

ي هـا   مسـئوليت کند، سپس     ارائه مي » بخش تطبيق «سند حاضر، در ابتدا، تعريفي از        -٨

و در ادامـه    دهد    هيات مديره و مديران ارشد را براي کار تطبيق مورد بررسي قرار مي            

شود که به بحث پيرامون سـازمان و          آورده مي » اصول حاکم بر بخش تطبيق    «بخش  

 مربـوط ي آن و سـاير مـوارد   ها مسئوليتساختار بخش تطبيق در يک بانک، نقش و       

 .پردازد مي

ي هـا   شـرکت ي بـانکي و     هـا   گـروه ،  هـا   بانـک اصول مطروحه در اين سند در مـورد          -٩

 . هستند، کاربرد داردها بانکا عمدتاً ي تابعة آنهها شرکتهولدينگي که 

 

 
وظيفـه  در برخي از کشورها، به منظور کسب اطمينان از انجام بهينه وظايف نظارتي، هيات مـديره،   - ∗

بدين . ده دارد را بر عه  ) مديريت ارشد، مديرکل  (اجرايي   نظارت بر بخش     - انحصاري   - اگر نگوييم    اصلي

شود که به معناي آن است کـه    هم خوانده ميهيات نظارت منظور، در بعضي از موارد اين هيات به عنوان 

ي بيشـتري   هـا   قابليـت در ساير کشورها، بـر عکـس، هيـات مـديره، از             . گونه وظيفه اجرايي ندارد     هيچ

، در  ها  تفاوتبه دليل همين    . کند  برخوردار است و براساس آن چارچوبي کلي براي مديران بانک وضع مي           

اين سند قيد عناوين هيات مديره و مديران ارشد نه براي شناسايي ساختارهاي قانوني بلکه براي تشـخيص دو            

 .گيرد گيرنده در يک بانک مورد استفاده قرار مي بخش تصميم
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 :تعريف بخش تطبيق

 

 :توان به شرح زير تعريف کرد  بخش تطبيق يک بانک را مي -١٠

بخش مستقلي است که ريسک تطبيق بانک را شناسايي، ارزيـابي و کنتـرل کـرده و در                  «

نوني و  ي قـا  ها  تحريماين ريسک، خطر    . پردازد  مورد آنها به ارائه مشاوره و گزارش مي       

جه ناموفق بودن آن در     ي در نت  ،ي مالي و از دست دادن شهرت يک بانک        ها  زياننظارتي،  

در مجموع قوانين، مقررات     (ييمطابقت با قوانين، مقررات، ضوابط و استانداردهاي اجرا       

 .است) و استانداردها

 

 بانک  اي  ي حرفه ها  فعاليتقوانين، مقررات و استانداردهاي اجرايي، اساساً مربوط به          -١١

اين گروه شامل قوانيني است که در رابطه با جلوگيري از جرائم پولشـويي و               . هستند

شامل مواردي مانند پيشگيري يا کاهش      (تامين مالي تروريستي، هدايت امور تجاري       

چنانچـه  (کننـده     ، حفاظت اطلاعات و مسائل خصوصي و اعتباري مصرف        )تضاد منافع 

ايـن قـوانين و مقـررات       . باشند  مطرح مي )  باشد بانک درگير کار اعتبار مصرف کننده     

بسته به شيوه اتخاذ شده از سوي مقام نظارتي يا خود بانک ممکن است از اقدامات                

هايي نظير قانون اشتغال و ماليـات         معمول تجاري بانک تا حدي فراتر رفته، به حوزه        

 .هم تسري يابند

از منابع متعددي از جمله قـوانين،       قوانين، مقررات و استانداردهاي قابل اجرا احتمالاً         -١٢

هـاي    مقررات و استانداردهاي اوليه صادره از سوي ناظران، عرف بازار، دسـتورالعمل           

هاي داخلي قابل اسـتفاده بـراي کارکنـان     نامه  و آئين ) بانکداري(هاي صنعت     اتحاديه

الزامـي  اي فراتر از آنچه کـه قانونـاً           اين قوانين احتمالاً محدوده   . شوند  بانک اخذ مي  

تري از هنجارهاي درستي و امانت و انجام معاملات عادلانه را             است و سطح گسترده   

 .گيرند در بر مي
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 :ي هيات مديره تطبيقها مسئوليت

 

 مديران بانـک را بـر عهـده         ∗هيات مديره بانک مسئوليت نظارت بر ريسک تطبيق        -١اصل شماره   

ا که شامل يک مجوز يا سند رسـمي          بايد سياست تطبيق بانک ر     ههيات مدير . دارد

حداقل .  مورد تاييد قرار دهد    ،ديگري دال بر ايجاد يک بخش تطبيق دائمي است        

اي از سوي هيات مديره بايد سياسـت تطبيـق و             سالي يکبار، هيات مديره يا کميته     

نحوه اجراي مستمر آن را مورد بررسي قرار دهد تا ميزان موثر بـودن مـديريت                

 . را ارزيابي کندريسک تطبيق بانک

 

 نسـبت بـه      به طور کامـل    سياست تطبيق بانک موثر نخواهد بود مگر آن که هيات مديره           -١٣

تطبيق با قوانين، مقررات    . ترويج ارزشهاي صداقت و درستي در کل سازمان متعهد باشد         

بايد به صورت ابزارهايي ضروري براي رسيدن بـه ايـن             و استانداردهاي اجرايي مي   

هيات مديره موظف بـه کسـب اطمينـان از وجـود يـک              . رار گيرد هدف مورد توجه ق   

باشد و بايد بر اجراي صحيح        سياست مناسب جهت مديريت ريسک تطبيق بانک مي       

سياست نظارت داشته باشد که اين امر شامل حصول اطمينان نسبت به اجراي موثر              

 .و سريع موضوعات تطبيق است

 

 : تطبيق ارشدي مديريتها مسئوليت

مديران ارشد بانک مسئول تدوين سياست تطبيق، اطمينان از اجراي آن و گزارش              -٢ره  اصل شما 

چنين مسئول ارزيابي مستمر       هم ،باشند، آنان   نحوه اجراي آن به هيات مديره مي      

 .مناسب بودن سياست تطبيق هستند

 
∗ Compliance Risk. 
 

۶ 
 



 

 

 

 

 

ه  و موارد اصلي ريسک تطبيق را ک       باشد بايست مکتوب   سياست بانک در زمينه تطبيق مي      -١٤

بانک با آن مواجه است شناسايي کرده و نحوه برخورد بانـک بـراي کنتـرل آنهـا را                   

يـه از سـوي تمـامي       الرعا  سياست مذکور بايد مشتمل بر اصول اوليه لازم       . توضيح دهـد  

  را  چارچوبي منسـجم    باشد و به اقتضاي شرايط     )جمله مديران ارشد  و از   (کارکنان عضو   

 وضـوح و    .در برگيـرد   مشـروح بـراي کارکنـان         حاوي راهنماي تفصيلي و    ،براي اجرا 

توان از طريق تمايز قايل شدن بين استانداردهاي کلي کـه بـراي               شفافيت کار را مي   

الاجراست و قوانيني که صرفاً براي گروه خاصي از کارکنان قابل            تمامي کارکنان لازم    

 .اجرا است، افزايش داد

ت سياست تطبيق اطمينان کسب کنند و به        وظيفه مديران ارشد اين است که از اجرا و رعاي          -١٥

هنگام شناسايي موارد نقض سياست تطبيق، اقدامات اصلاحي و انضباطي مناسـب انجـام            

 .دهند

 :مديران ارشد بايد -١٦

حداقل سالي يکبار، به منظور کسب اطمينان از مناسـب بـودن سياسـت فعلـي                 •

 .رار دهندتطبيق، سياست مذکور و نحوه اجراي مستمر آن را مورد بازنگري ق

حداقل سالي يکبار، گزارشي در مورد موضوعات مربوط بـه سياسـت تطبيـق و                •

هاي آنها در مـورد تغييـرات لازم در سياسـت             نحوه اجراي آن که شامل توصيه     

بايد به    اي از هيات ارائه دهند، اين گزارشها مي         باشد به هيات مديره يا کميته       مي

اهانه در زمينه موثر بودن مـديريت       اعضاي هيات مديره، براي انجام قضاوتي آگ      

 ريسک تطبيق بانک کمک کند، و

در اسرع وقت گزارشي درباره هرگونه مـوارد مهـم نقـض قـوانين، مقـررات و                  •

 .اي از هيات ارائه نمايد استانداردها به هيات مديره يا کميته
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مديران ارشد بانک، به عنوان بخشي از سياست تطبيق، مسئوليت ايجاد يک بخـش               -٣اصل شماره   

 .تطبيق موثر و دايم در بانک را بر عهده دارند

 

توانـد بـه بخـش        مديران ارشد بانک بايد براي کسب اطمينان از اين که بانک مـي             -١٧

 لازم را   تطبيق موثر و دايمي که از منابع کافي نيز برخوردار است، اتکا کنند، اقدامات             

 .انجام دهند

 

 :اصول حاکم بر بخش تطبيق

 :وضعيت

اين امـر از    . بايد داراي يک وضعيت حقوقي رسمي باشد        بخش تطبيق در بانک مي     -٤اصل شماره   

 و جايگاه،   بودهطريق يک مجوز يا سند رسمي ديگري که مورد تاييد هيات مديره             

 .استانجام  قابل کند، به نحو احسن  و استقلال بخش را تعيين مي∗اقتدار

 

 :در اين مجوز يا هرگونه سند رسمي ديگر بايد موارد زير لحاظ گردد -١٨

ي هـا   فعاليـت معيارهايي براي کسب اطمينان از استقلال بخش تطبيق از ساير            •

 اي بانک؛ حرفه

 ي آن؛ها مسئوليتنقش و  •

 رابطه آن با ساير بخشها يا واحدهاي درون بانک؛ •

 ؛ها مسئوليتت اجراي حق دسترسي به اطلاعات لازم جه •

 

 
∗ - authority. 
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حق انجام تحقيقات در خصوص مـوارد احتمـالي نقـض سياسـت تطبيـق و در                  •

 صورت لزوم، انتصاب وکيل يا مشاور حقوقي خارج از بانک براي انجام اين کار؛

 دهي رسمي به مديران ارشد و هيات مديره؛ ضرورت گزارش •

 از اين هيات؛اي  حق دسترسي و تماس مستقيم با هيات مديره يا کميته •

 

 .مجوز تطبيق يا هر سند رسمي ديگر بايد به تمامي کارکنان بانک ابلاغ شود -١٩

 

 استقلال

 .اي بانک مستقل باشد ي حرفهها فعاليتبخش تطبيق بانک بايد از  -٥اصل شماره 

 

بخش تطبيق بايد به طور مستقل در کل ادارات بانک که در آنها ريسک تطبيق وجود دارد                  -٢٠

نظمـي يـا      ي خود باشد، اين بخش بايد در مورد هرگونه بـي          ها  مسئوليت قادر به انجام  

 ترس از کيفر     شود، بدون   ي احتمالي از قوانين، که با انجام تحقيقات مشخص مي         ها  تخطي

و انتقام يا مغضوب شدن از سوي مديران يا ديگر کارکنان، در ارائه گزارش بـه مـديران                  

 . مديره آزاد باشداي از هيات ارشد و هيات مديره يا کميته

بخش تطبيق بايد براي انجام وظايف خود، مستقلاً حق برقـراري ارتبـاط بـا هريـک از                   -٢١

 .کارکنان عضو و دسترسي به سوابق يا فايلهاي لازم را داشته باشد

استقلال بخش تطبيق، مستلزم آن است که اين بخش براي اجراي موثر وظايف خود منابع                -٢٢

ها براي کارکنان بخش تطبيـق،        بودجه و جدول پاداش   . دکافي را در اختيار داشته باش     

ي ها فعاليتبايد با اهداف بخش تطبيق هماهنگ بوده، در نتيجه نبايد به عملکرد مالي 

 .اي مختلف بانک وابستگي داشته باشد حرفه

 

 

٩ 



 

 

 

 

 

در هـر دو حالـت،      . بخش تطبيق در هر بانک ممکن است متمرکز يا غير متمرکـز باشـد              -٢٣

ي روزانـه  هـا  فعاليـت  سرپرست تطبيق وجود داشته باشد که مسئوليت اداره بايد يک  مي

بخش تطبيق را بر عهده داشته و تمامي کارکنان بخش تطبيق گزارش کار خود را بـه وي                  

 در يک بخش تطبيق غير متمرکز استقلال کارکنـان بخـش تطبيـق در    ∗ .ارائه دهند

بخـش تطبيـق، بـه مـديريت        صورتي که گزارش خود را به جاي ارائه به سرپرست           

 .دار خواهد شد حوزه کاري خود ارائه دهند، تضعيف و خدشه

.  ممکن است يکي از مديران ارشد و يا فردي غيـر از او باشـد               سرپرست بخش تطبيق   -٢٤

چنانچه اين شخص از مديران ارشد باشد، ديگر نبايد مسـئوليت مسـتقيمي در راسـتاي                

از مديران ارشد نباشـد بايـد       ر صورتي که    و د   داشته باشد  بانکاي اصلي     وظايف حرفه 

دهي ارتباط مستقيمي با مديران ارشدي داشته باشد که وظايف اصـلي              براي گزارش 

 بايد حق ارائه مستقيم گزارشها به هيـات          ضمناً. اي را در بانک بر عهده ندارند        حرفه

 .اي از هيات را داشته باشد مديره يا کميته

هايي   يي در زمينه  ها  فعاليت کارکنان بخش تطبيق،     ي کوچکتر، ممکن است   ها  بانکدر   -٢٥

غير از تطبيق هم انجام دهند، مشروط بر اين کـه ايـن وظـايف هـيچ تعارضـي بـا                     

 کارکنان بخش تطبيـق      براي مثال، . ي آنها در بخش تطبيق نداشته باشد      ها  مسئوليت

ه بـه   گونه مسئوليت درآمدزايي نظير تجـارت، بازاريـابي يـا ارائـه مشـاور               نبايد هيچ 

 .مشتريان داشته باشند

 
شود، در حالي  خوانده مي» کارشناس تطبيق« بخش تطبيق به عنوان ، سرپرستها بانک در برخي از - ∗

به هريـک از کارکنـاني کـه وظـايف تطبيـق را انجـام               » کارشناس تطبيق «که در برخي ديگر اصطلاح      

 در سـند حاضـر از       پيشگيري از بروز اشتباه به دليل اين وجه تمايز ،         به منظور   . گردد  دهند، اطلاق مي    مي

 .استفاده شده است» تطبيقسرپرست بخش «اصطلاح 

 

۱۰ 

 



 

 

 

 

 :ها مسئوليتنقش و 

ي تطبيق فرا روي بانک را مورد       ها  ريسکنقش بخش تطبيق بانک بايد اين باشد که          -٦  شماره اصل

 به مـديران    ها  ريسک ارزيابي و بررسي دقيق قرار داده و در مورد اين             شناسايي،

 .ارشد و هيات مديره توصيه و گزارش نمايد

 

 بخش تطبيق، اگر نگوييم همه، عمدتاً بايد شامل مـوارد زيـر باشـد و                يها  مسئوليت -٢٦

گردد بايد از سوي بخش مستقل        هرگونه مسئوليتي که توسط بخش تطبيق اجرا نمي       

 .آيد ديگري به اجرا در

ي تطبيـق مربـوط بـه       ها  ريسک، شناسايي و ارزيابي     ∗بر اساس اقدامات پيشگيرانه    •

يي مربوط به گسـترش محصـولات و        ها  فعاليت اي بانک، از جمله     ي حرفه ها  فعاليت

انجام فعاليت يا برقراري روابط با مشتري جديد يا ايجـاد            پيشنهاد ،هاي کاري   رويه

 .تغييرات اساسي در ماهيت چنين روابطي

 مقررات و استانداردهاي اجرايي از جمله         در مورد قوانين،   ارائه مشاوره به مديران    •

 تحولات قوانين، مقررات و استانداردهاي اجرايي       داشتن آنها در مورد     به روز نگه  

 . به مديريتمربوطهاي  و ارائه مشاوره

 در مورد نحوه اجراي صحيح قوانين، مقرارت و        ارائه رهنمودهاي کتبي به کارکنان     •

ها و ساير اسناد نظيـر دسـتورالعمل           و رويه  ها  سياستاستانداردها با استفاده از     

 .ها عملتطبيق، ضوابط داخلي و دستورال

ها، بلافاصله پـس از       هاي اجرايي داخلي و دستورالعمل      ارزيابي مناسب بودن شيوه    •

هاي اجرايي، و در صورت نياز، ارائه راهکـار            و شيوه  ها  سياستشناسايي نواقص در    

 .براي انجام اصلاحات

 
∗ Proactive 
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 آن از طريق ارزيابي و آزمـون        مربوطبررسي و کنترل دقيق روند تطبيق با سياست          •

و جامع ريسک تطبيق، و ارائه منظم گزارش دربـاره موضـوعات تطبيـق بـه                منظم  

. اي از هيـات مـديره       مديران ارشد، و در صورت لزوم به هيات مـديره يـا کميتـه             

ــق در خــلال دوران    ــون ريســک تطبي ــابي و آزم ــاره ارزي ــد درب گزارشــها باي

دهي، و هرگونه نقض قـوانين و يـا نقـايص شـناخته شـده و اقـدامات                    گزارش

صلاحي انجام شده، و نيز مشتمل بـر اطلاعـاتي در مـورد کلاسـهاي آمـوزش                 ا

 .تطبيق ارائه شده به کارکنان بخش تطبيق و ساير کارکنان بانک باشد

 ). ايفاي نقش کارشناس پولشويي مثلاً(انجام هرگونه مسئوليت قانوني خاص  •

اي اجرايي، و   آموزش کارکنان در رابطه با تطبيق با قوانين، مقررات و استاندارده           •

ايفاي نقش به عنوان مرجعي در بانک براي پاسخگويي به سئوالات کارکنان در             

 .مورد تطبيق

کننـدگان    برقراري ارتباط با سازمانهاي خارجي ذيربط، از جمله ناظرين، تدوين          •

 .استانداردها و مشاورين قانوني خارجي

 

بخش تطبيـق    به وسيله    ي فوق لزوماً  ها  مسئوليتهمانطور که در بالا ذکر شد، تمامي         -٢٧

بخشهاي حقوقي و تطبيق از هـم         ،  ها  بانک مثال، در برخي از      به طور .  شود  انجام نمي 

مجزا هستند، بخش حقوقي، مسئول ارائه مشـاوره بـه مـديريت در مـورد قـوانين،                 

 در حـالي کـه       باشد،  مقررات و استانداردهاي اجرايي و تهيه راهنما براي کارکنان مي         

هاي قانوني و ارائـه        و رويه  ها  سياستول کنترل و بررسي تطبيق با       بخش تطبيق مسئ  

 به هـر    ها  مسئوليتدر صورت تداخل وظايف، نحوه اختصاص       . گزارش به مديريت است   

  و به هنگام ضرورت ، بايد ساز و کارهـايي رسـمي بـراي          روشن باشد   بخش بايد کاملاً  

 

 

١٢ 

 



 

 

 

 

 

يي که بـه  ها آزموننتايج .  بوجود آيدوطمربهمکاري ميان هر بخش و تبادل اطلاعات    

 حسابرسي داخلي و يا خود ارزيـابي کنتـرل           مثل(شوند،    وسيله بخش تطبيق انجام نمي    

بايد سريعاً به سرپرسـت بخـش          مي  کند،  اما نقض تطبيق خاصي را شناسايي مي      ) مديريت

 .تطبيق گزارش داده شود

هـاي خـاص،       و شـيوه   هـا   تسياسي بخش تطبيق نظير اجرا و بازنگري        ها  مسئوليت -٢٨

ي هـا   فعاليـت آزمون تطبيق و آموزش کارکنان در مورد موضوعات تطبيق که حاصـل             

 .بايد تحت يک برنامه خاص به اجرا درآيد ريزي شده است ، مي برنامه

 

 :کارکنان بخش تطبيق

ي روزانه بخش تطبيق، مطابق بـا       ها  فعاليتسرپرست بخش تطبيق مسئوليت اداره       -٧اصل شماره   

 .صول مقرر شده در اين سند را بر عهده داردا

 

اجراي اين اصل مستلزم اعمال نظارت مناسب از سوي سرپرست بخش تطبيق بـر               -٢٩

 .باشد ي کارکنان بخش تطبيق ميها فعاليت

 .گيري سرپرست بخش تطبيق از سمت خود، مطلع گردد بايد به هنگام کناره بانک مي ناظر -٣٠

 

ت تطبيق را بر عهده دارند بايـد داراي صـلاحيت، تجربـه و              کارکناني که مسئولي   -٨اصل شماره   

 .اي و شخصي لازم براي اجراي موثر وظايفشان باشند ي حرفهها قابليت

 

اي مناسب مستلزم درک صحيح از قوانين، مقررات و استانداردهاي            ي حرفه ها  قابليت -٣١

 ي کارکنـان   ا  ي حرفـه  ها  مهارت. باشد  اجرايي و تاثير عملي آنها بر عمليات بانکي مي        

 

١٣ 

 



 

 

 

 

 

 

بخش تطبيق، خصوصاً با در نظر گرفتن اصل به هنگام ماندن و همگامي با تحـولات                

 و تعليمات مـنظم و      ها  آموزشقوانين، مقررات و استانداردهاي اجرايي، بايد به کمک         

 .مند حفظ شود نظام

شـامل درسـتي و   ) همانند اکثريت ديگر کارکنان بانـک (ي شخصي مناسب  ها  قابليت -٣٢

طرفـي و اسـتقلال راي هنگـام قضـاوت،            صداقت، يک ذهن کنجکاو و پرسشگر، بي      

چنين توانـايي منـاظره       مهارت در برقراري خوب ارتباط، بصيرت و حضور ذهن و هم          

 .مستدل با ساير همکاران، درباره مباحث مورد مناقشه در موضوعات تطبيق

 

 :مرزي برونمسائل 

 

دهنـد    هاي قضايي انجام مـي       در ساير حوزه   ها  بانکطبيق   ت بخشيي که     ها  فعاليت -٩اصل شماره   

 موضـوعات    بـا  بايد به نحوي سازماندهي شوند که بتوان اطمينان حاصل کرد که          

 در چارچوب سياست تطبيـق بانـک        قابل قبولي تطبيق داخلي، درمجموع به نحو      

 .گيرند قرار مي

 

لمللـي و از طريـق      ا  اي خود را به صـورت بـين         ي حرفه ها  فعاليت ممکن است    ها  بانک -٣٣

هاي قضـايي کـه در آنهـا حضـور            ي تابعه محلي يا در ساير حوزه      ها  شرکتشعب يا   

از آنجا که الزامات قانوني و نظارتي ممکن است از يـک            . فيزيکي ندارند، انجام دهند   

د، مسائل تطبيق خاص هريـک از       يي داشته باش  ها  تفاوتحوزه قضايي به حوزه ديگر      

در داخل ساختار سياست تطبيق، در گسـتره گـروه بـانکي            بايد    هاي قضايي مي    حوزه

 .هماهنگ شود

 

 

١٤ 



 

 

 

 

 

 

ي آن بايد با الزامات قانوني و       ها  مسئوليتنحوه سازماندهي و ساختار بخش تطبيق و         -٣٤

 .نظارتي محلي هماهنگ باشد

 

 :رابطه با حسابرس داخلي

 

سوي بخش حسابرسي داخلـي     بايد از     ي بخش تطبيق مي   ها  فعاليتدامنه و گستره     -١٠اصل شماره   

 .اي قرار گيرد مورد بازنگري دوره

 

ريسک تطبيق بايد در متدولوژي ارزيابي ريسک بخش حسابرسي داخلـي گنجانـده              -٣٥

بخـش  . شود و بايد يک برنامه حسابرسي متناسب با سـطح ريسـک ايجـاد شـود               

را در  ي تطبيق بايد به موقع ابزارهاي کنترلي        ها  فعاليتحسابرسي داخلي در بازنگري     

داخل بانک تحت آزمون قرار دهد تا از تطبيق با قـوانين، مقـررات و اسـتانداردهاي                 

 .اجرايي اطمينان حاصل کند

تـا  اين اصل مبين آن است که بخش تطبيق و بخش حسابرسي بايد از يکديگر منفک باشند          -٣٦

ي بخـش تطبيـق مـورد بـازنگري مسـتقل قـرار             ها  فعاليت که   اطمينان حاصل گردد  

 .گيرند مي

 

 :تامين منابع از خارج

 

چنان    هم  وظايف خاصي از بخش تطبيق که ممکن است از خارج تامين منابع شوند،             -١١اصل شماره   

بايد تحت نظارت سرپرست بخش تطبيق که بايد در استخدام بانک باشـد، قـرار               

 .گيرد

 

١٥ 



 

 

 

 

 

 

ک تلقـي  مديريت ريسک تطبيق را بايد به منزلة فعاليت اصلي مديريت ريسک در بان             -٣٧

ممکن است از خارج تامين     ) مثل آزمون و کنترل تطبيق    (وظايف خاص بخش تطبيق     . نمود

شود، مشروط بر اين که ترتيبات تامين منابع از خارج به وسيله سرپرسـت بخـش تطبيـق                  

 .شود نظارت 

ي بخش تطبيق از خـارج، هيـات مـديره و         ها  مسئوليتبدون توجه به حدود تامين منابع        -٣٨

ماکان مسئول تطبيق بانک با تمامي قـوانين، مقـررات و اسـتانداردهاي             مديران ارشد ک  

 .اجرايي تلقي خواهند شد
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 :ماخذ

 

BIS. Basel Committee on Banking Supervision, Consultative Document: 

The compliance function in banks, issued for comment by 31 January 

2004,   October 2003. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .استفاده از مطالب اين مجموعه با ذکر ماخذ بلامانع است
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