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 فصل دوم
  و وضع اداريسازمان

  ايراناسلامي ي مركزي جمهوربانك
 

 
 ها  اداره سازمان و روشهاي فعاليت اهم

  طراحي ساختار سازماني بانک-الف

بررسي و ايجاد تغييرات سازماني در ادارات دبيرخانه شوراي پول و اعتبار و هيئت عامل، سازمان و روش ها، حسابداري کل و بودجه،                      -

 تاسيسات، نظارت بر موسسات پولي غير بانکي، مهندسي سخت افزار، تدارکات، نشر اسکناس و خزانه،  روابط عمومي،                    ساختمان و 

 ، عمليات ارزي، انتظامات، کتابخانه و آمار اقتصادي)تکاب(نظام هاي پرداخت، کارخانه توليد کاغذ اسناد بهادار 
ن توليد اسکناس و مسکوک، حسابداري کل و بودجه،  مهندسي سخت افزار،            بررسي و اصلاح شرح وظايف ادارات عمليات ارزي، سازما          -

 کتابخانه، دعاوي حقوقي، روابط عمومي، سياست ها و مقررات ارزي، بررسي هاي حقوقي، نظارت بر موسسات پولي غير بانکي
 نحوه واگذاري امور فني محوطه ضرابخانه به بخش خصوصي بررسي و -
 ١٣٨٠ راستاي برنامه ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد در بانک مرکزي از سال بررسي اقدامات انجام شده در -

  طبقه بندي و ارزيابي مشاغل و بهره وري حقوق و مزاياي کارکنان بانک-ب

د اسکناس و   و سازمان تولي  ) تکاب(اجراي طرح طبقه بندي و نظام پرداخت در واحدهاي توليدي در کارخانه توليد کاغذ اسناد بهادار                 -

 مسکوک متناسب با ماهيت کار واحدهاي توليدي و مقررات وزارت کار و امور اجتماعي و آيين نامه هاي استخدامي بانک
 بررسي و تهيه دستور العمل و آيين نامه هاي مختلف بانک در زمينه هاي مختلف حقوق و مزاياي کارکنان -
 نک براساس نوع وظايف و ماهيت شغل تعدادي از واحدهاي بانکبررسي و تغيير سطح و شرايط احراز تحصيلي مشاغل با -
  آيين نامه استخدامي بانک يا مشاغل بانک براساس ضوابط جاري٢٥ و ٢٤، ٢٣بررسي و اعلام هم ترازي پست هاي سازماني ماموران مواد  -
 دارات بانکبررسي و ارائه راهکارهاي صرفه جويي و حذف هزينه هاي غيرضروري مطرح شده از سوي برخي ا -

  تدوين روش هاي انجام کار ادارات و واحدهاي مختلف بانک-ج 

 بررسي دستورالعمل مربوط به مراحل صدور اسناد انتظامي مراحل طلاکاري فلزات بهادار -
 بررسي راهکارهاي مختلف گسترش پهناي باند اينترنت بانک -
  رايانهتهيه گزارش وضعيت بهينه سيستم خريد، تعمير و تعويض دستگاه هاي -
 تهيه گزارش نحوه استفاده از کد ملي براي افتتاح حساب جاري و رفع سوء اثر -
  مگابايتي بين ساختمان هاي فردوسي و ميرداماد جهت برقراري بستر مخابراتي به منظور تبادل صوت و ديتا٢٨بررسي ايجاد يک لينک  -

 هاي اداره كارگزيني  فعاليتاهم

  اجرايياقدامات -الف 

 مورد احکام ارتقا، افزايش سنواتي و بازنشستگي و صدور انواع            ٩٢٩٣ مورد احکام تغيير ضريب، تهيه        ٢٩٨١غ و اجراي    صدور، ابلا  -

 گواهي نامه ها و معرفي نامه ها و احکام مربوط به نقل و انتقالات و تغيير سمت ها
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 نفر از پذيرفته شدگان    ٣٧٢جام مصاحبه علمي با      نفر از داوطلبان، ان    ٦٦٨٥انتشار آگهي استخدام و برگزاري آزمون استخدامي بين           -

 مرحله اول و معرفي آنها به گزينش و تکميل پرونده استخدامي
 انعقاد قرارداد بيمه عمر و حادثه کارکنان -
 اعمال تغييرات و به روز نگهداري سيستم کنترل تردد کارکنان -

  مطالعاتي و تحقيقاتيهاي طرح -ب 

 مي جاري يا پيشنهادي کشور بررسي قوانين و مقررات عمو-١

  قانون برنامه چهارم توسعه١٤٥ماده ) ي(و ) و(بررسي و اعلام نظر در مورد آيين نامه اجرايي پيشنهادي بندهاي  -
بررسي و اعلام نظر در مورد راهکارهاي کميسيون اجتماعي دولت در خصوص انعقاد قرارداد با شرکت هاي دولتي و انتقال مشکلات                      -

 ه دستگاه هاي اجرايي نيروي انساني ب
  کشور١٣٨٥اظهار نظر در خصوص بخشنامه بودجه سال  -
قانون اصلاح نحوه بازنشستگي جانبازان     ) ٣(بررسي و اظهار نظر در خصوص متن پيشنهادي اصلاحيه آيين نامه اجرايي موضوع بند                -

 ١٣٦٧ انقلاب اسلامي و جنگ تحميلي، معلولان عادي و شاغلان مشاغل سخت و زيان آور مصوب
 بررسي و اعلام نظر در خصوص متن پيشنهادي برخي نمايندگان مجلس در خصوص اصلاح نظام هماهنگ حقوق -
  قانون رسيدگي به تخلفات اداري٢٢ماده ) ٣(بررسي و اظهار نظر در خصوص آيين نامه اجرايي پيشنهادي تبصره  -

  گزارش ها و اظهار نظرها در مورد مقررات داخلي بانک-٢

رش چگونگي برقراري رتبه هاي تشويقي، طرح افزايش کارآيي بانک مرکزي، تعيين حقوق بازنشستگي، تعيين درصدهاي                  ارائه گزا  -

فوق العاده شغل و جذب اعضاي محترم هيئت عامل، راهکارهاي صرفه جويي در هزينه هاي اداري و پرسنلي بانک، لزوم آموزش هاي                    

 ان و نحوه انجام کارقبل و بدو استخدام و آشنايي کارکنان با سازم
 ١٣٨٤تهيه و تدوين دستور العمل تطبيق حقوق کارکنان بازنشسته در سال  -

  بررسي درخواست هاي کارکنان پيرامون مسائل پرسنلي-٣

بررسي و اظهار نظر در مورد درخواست کارکنان آمارگير مناطق محروم مبني بر برخورداري از مزاياي متعلق به منطقه و مرخصي                        -

  مازاد بر مرخصي معمولاستحقاقي
بررسي و اعلام نظر در خصوص درخواست کارکنان غيررسمي و ثابت واحدهاي توليدي بانک مبني بر دريافت وام  قرض الحسنه رفع                     -

 احتياجات ضروري
قاقي بررسي و اظهار نظر در مورد مجموعه رويه هاي داخلي اداره انتظامات و مشکلات مربوط به نحوه استفاده از مرخصي استح                         -

 سالانه و مرخصي بدون حقوق کادر انتظامي بانک

 هاي اداره آموزش و مطالعات نيروي انساني  فعاليتاهم

  برنامه ريزي-الف 

 طراحي و اجراي آزمون دوره دکتري اعزام به خارج از کشور -
 تشکيل گروه هاي کارشناسي برنامه ريزي آموزشي به تفکيک حوزه هاي تخصصي بانک -
  هماهنگ براي دوره بانکداري اسلامي ويژه شبکه بانکي کشورطراحي سرفصل هاي -
 پيگيري طرح ساماندهي امور آموزشي بانک ها -
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 توسعه اطلاع رساني آموزشي از طريق گسترش محتوايي سايت اداره آموزش در شبکه داخلي بانک -
 پيگيري استقرار سيستم مديريت آموزش از راه   دور -

 ره آموزش اصلاح سيستم پايگاه اطلاعاتي ادا -

  اجرا-ب 

 کوتاه مدت هاي آموزش -١

   اجراي برنامه هاي آموزشي در داخل بانک-

به مدت  ( عنوان برنامه آموزشي عمومي و تخصصي        ٦٥ اقدام به برگزاري     ١٣٨٤اداره آموزش و مطالعات نيروي انساني در سال          

 نفر ساعت   ٥٠٦٦٣به مدت   "  نفر از کارکنان مجموعا     ١٤١٥با اجراي اين برنامه ها      . براي بخش هاي مختلف بانک نمود     )  ساعت ٢٣٨٦

 .تحت پوشش آموزش قرار گرفتند

 )داخل کشور(  اعزام کارآموز به برنامه هاي آموزشي خارج از بانک -

، علاوه بر برنامه هاي آموزشي برگزار شده در داخل بانک، با توجه به تنوع نيازهاي آموزشي و عدم امکان برگزاري                    ١٣٨٤در سال   

آموزشي معتبر خارج از     عنوان برنامه آموزشي به موسسات       ٩٢ نفر از کارکنان بانک جهت شرکت در         ٣٣٩تمامي برنامه ها در داخل بانک،      

 .است نفر ساعت بوده ١١٨٢٧مجموع پوشش  آموزشي اين بخش از برنامه ها . بانک اعزام شدند

  برنامه هاي آموزشي اجرا شده براي شبکه بانکي کشور-

 برنامه آموزشي   ٣٥، اداره آموزش در راستاي آموزش مديران و کارشناسان سيستم بانکي کشور اقدام به برگزاري                ١٣٨٤ال  در س 

 نفر از کارکنان شبکه بانکي در برنامه هاي مذکور شرکت نمودند و پوشش آموزشي حاصل                ٢٤٧٣.  ساعت نمود  ١٥٥٦به مدت   " مجموعا

 . نفر ساعت بوده است٤٦٥٣٤

 ي آموزشي خارج از کشور برنامه ها-

کل پوشش آموزشي   .  روز استفاده نمود   ٢٦١به مدت   "  برنامه آموزشي خارج از کشور جمعا      ٢٣، اداره آموزش از     ١٣٨٤در سال   

 . نفر روز بوده است٣٦٠ نفر شرکت کننده ٣٥اين برنامه ها براي 

  برنامه هاي آموزشي اجرا شده براي ساير کشورها-

طي اين دو   .  روز برگزار شد   ٣٠ برنامه آموزشي براي کارکنان بانک مرکزي افغانستان در آن کشور به مدت              ، دو عنوان  ١٣٨٤در سال   

 . نفر روز بوده است٦١٥ نفر از کارکنان بانک مذکور شرکت نمودند و پوشش آموزشي حاصل ٤١برنامه در مجموع 

 ها برنامه هاي آموزشي اجرا شده با همکاري بانک هاي مرکزي ساير کشور-

. با دعوت از اساتيد خارجي در داخل بانک برگزار شد          )  روز ٣٠به مدت   " جمعا( عنوان برنامه آموزشي     ٨، تعداد   ١٣٨٤در سال   

 . نفر روز بوده است٧٣٨"  نفر شرکت کننده، مجموعا٢١٦کل پوشش آموزشي حاصل براي 

  آموزش هاي بلندمدت-٢

  داخل کشور-

ر از کارکنان دانشجو که در يکي از مراکز آموزش عالي کشور در مقاطع تحصيلي کارشناسي                 نف ٥٢، اداره آموزش به     ١٣٨٤در سال    

 .به بالا اشتغال داشته اند، تسهيلات آموزشي ارائه نمود
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  خارج از کشور-

اد  نفر و تعد   ٤ در دانشگاه هاي خارج از کشور به تحصيل اشتغال داشته اند            ١٣٨٤تعداد دانشجويان بورسيه بانک که طي سال         

 ٨در اين راستا مقدمات اعزام      .  نفر بوده است که همگي در مقطع دکترا تسهيلات آموزشي دريافت نموده اند            ٤کارکنان دانشجوي بانک نيز     

 .نفر از پذيرفته شدگان آزمون دکتري اعزام به خارج نيز فراهم شده است

 اداره نظام هاي پرداخت هاي فعاليت اهم

 بر محورهاي اساسي    ١٣٨٤امه پيشبرد طرح جامع تحول در نظام هاي پرداخت کشور، در سال               اداره نظام هاي پرداخت در اد     

توسعه پرداخت هاي الکترونيک در سطح خرده  فروشي، ارتقاي کيفي خدمات بانکداري الکترونيک، شفاف سازي مقررات و استانداردها و                     

 توجه به رشد کمي قابل توجه ابزارها و تجهيزات پرداخت الکترونيک،             نظارت بر عملکرد شبکه پرداخت الکترونيک کشور تمرکز نمود تا با           

گسترش فرهنگ بانکداري و پول الکترونيک در جامعه مد          " تعميق اثربخشي اقدامات انجام گرفته در امور روزمره اقتصادي کشور و نهايتا             

تعريف استانداردهاي فني و تعيين معيارهاي عملکردي       بر اين اساس، بازبيني استانداردهاي وضع شده پيشين و همچنين            . نظر قرار گيرد  

، سه بانک   ١٣٨٤در کنار راهبرد فوق، در سال       . جديد با همکاري مديران و کارشناسان شبکه بانکي و متخصصان مستقل صورت پذيرفت             

ارچه پرداخت الکترونيک کشور در     در نيامده بودند به اين مرکز پيوستند و شبکه يکپ          » شتاب«باقيمانده از بانک هايي که به عضويت مرکز        

همچنين در کنار توسعه فعاليت هاي بانکداري الکترونيک در لايه ارتباط با مشتري، با برگزاري                   . زمينه پرداخت هاي خرد تکميل شد     

يه نيز با جديت    مناقصه هاي مربوط به طرح نظام جامع پرداخت و انتخاب پيمانکار نهايي، پياده سازي سيستم هاي زيرساخت پاياپاي و تسو                 

 .دنبال شد

 الف ـ پرداخت هاي خرد

بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران با در نظر گرفتن اهميت نظام پرداخت هاي خرد در کشور، توسعه عمودي و افقي ابزارهاي                      

 .ذاشته استپرداخت الکترونيک را مد نظر داشته و در اين مسير برنامه هاي دراز مدتي را تدوين کرده و به مرحله اجرا گ

  توسعه ابزارها و تجهيزات پرداخت الکترونيک-١

 نيز با   ١٣٨٤روند رشد صدور کارت و نصب تجهيزات که از زمان راه اندازي مرکز شتاب صعود چشمگيري داشته است، در سال                     

 در کنار توسعه صدور ابزارهاي       .هدف نيل به سطح استاندارد هاي بين المللي در زمينه ابزارهاي پرداخت الکترونيک کماکان ادامه يافت                 

بر اين اساس، شبکه    . پرداخت الکترونيک، دسترسي به تجهيزات به عنوان سوي ديگر تبادلات الکترونيک از اهميت اساسي برخوردار است                

 .بانکي کشور اقدام به ايجاد بسترهاي تبادل الکترونيک پيام هاي مالي نموده است

 
 ترونيکنسبت هاي منتخب در خصوص پرداخت الک

  پايان سال
١٣٨٣ ١٣٨٤  
 کارت به ازاي هر خودپرداز ٢٦٤٦ ٣٠٣٠

 نسبت جمعيت به خودپردازها ٢٣٣٩٣ ١٥٢٥٣
 کارت به ازاي هر پايانه فروش ٤١٥ ١٩٧
 نسبت جمعيت به پايانه هاي فروش ٣٦٧٣ ٩٩٢

روند صدور ابزارها و نصب تجهيزات پرداخت الکترونيک
 )     به هزار واحد(

  ١٣٨٣ ١٣٨٤ صد تغييردر  پايان سال
 کارت بانک ها ٨/٧٥٧٩ ٥/١٣٥١١ ٣/٧٨
 خودپردازها ٩/٢ ٥/٤ ٢/٥٥

٢/١٨ ٥/٦٨ ٤/٢٧٦ 
 پايانه هاي انتقال وجه

 )مراکز خريد  (

٥/٧ ٣/١١ ٧/٥٠ 
 پايانه هاي انتقال وجه

 )شعب  (
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  ايجاد شبکه يکپارچه و فراگير پرداخت الکترونيک-٢

، اتصال کليه بانک هايي که با مجوز بانک         ١٣٨٤در سال    

مرکزي جمهوري اسلامي ايران فعاليت مي کنند به شبکه تبادل             

 .عملياتي شد) شتاب(اطلاعات بين بانکي 

 اي پرداخت الکترونيک گسترش کاربري ابزاره-٣

، روند شتابان رشد کاربري کارت هاي بانکي در شبکه بانکي ادامه يافت و ميزان خالص مبادلات بين بانکي انجام                    ١٣٨٤در سال    

 .شده از طريق مرکز شتاب رشد قابل ملاحظه اي داشت

 ن بانکي پردازش شده در مرکز شتابتعداد تراکنش هاي بي)                                         به هزار واحد (
  سال  درصد تغيير

١٣٨١ ١٣٨٢ ١٣٨٣ ١٣٨٤  ١٣٨٢ ١٣٨٣ ١٣٨٤  
 خودپرداز ٣/٣٦٠ ٢/٣٤٣٠ ١/٣٨٣٣٣ ٨/١١١١٣٦  ٨٥٢ ١٠١٧ ١٩٠
١٢٩٦١ ٥٨٣ θ  پايانه فروش ٠ ٨/١ ١/٢٣٥ ١/١٦٠٥ 
 جمع ٣/٣٦٠ ٠/٣٤٣٢ ٢/٣٨٥٦٨ ٩/١١٢٧٤١  ٨٥٣ ١٠٢٤ ١٩٢

 

 حجم خالص مبادلات بين بانکي تسويه شده در مرکز شتاب                                            )     ميليون ريال(
  سال  درصد تغيير

١٣٨١ ١٣٨٢ ١٣٨٣ ١٣٨٤  ١٣٨٢ ١٣٨٣ ١٣٨٤  
 جمع خالص مبالغ ٠/٢٨٣٢٨ ٥/٣١١٨٤٩ ٧/١٣٢٣٣٢٩ ٩/٤٣٤٠٦٠٠  ١٠٠١ ٣٢٤ ٢٢٨

 

  فراهم آوردن زمينه مشارکت بخش خصوصي در توسعه            -٤

 ))١(ارائه دهندگان خدمات پرداخت( پرداخت هاي الکترونيک       

وضعيت درخواست ها و مجوزهاي اعطا شده به ارائه دهندگان        

 : به شرح ذيل مي باشد١٣٨٤ الکترونيک در سال خدمات پرداخت

  ساير اقدامات-٥

  و تحقق اولين اتصال بين المللي شبکه پرداخت کارتي کشور)٢()بنفيت(به سوئيچ کشور بحرين » شتاب«اتصال سوئيچ مرکز  -

ريق اتصال با سوئيچ کارت    انجام مذاکرات و تمهيد مقدمات اتصال به سيستم هاي سوئيچ کشورهاي آسياي شرقي و جنوب شرقي از ط                -

 جمهوري خلق چين

تنظيم کشيک روزهاي تعطيل سال نو جهت انجام به موقع امور تسويه و رفع اشکالات پديد آمده به منظور حصول اطمينان از حفظ    -

 پايداري شبکه و کيفيت خدمات در ايام نوروز

صدور مجوز انجام    " وسط چند بانک کشور و نهايتا        ارائه شده ت   ) مجازي(آزمون سيستم هاي ارائه خدمات پرداخت اينترنتي            -

 تراکنش هاي بين  بانکي مجاز در شبکه شتاب

____________________________________________________________________________ 
١- Payment Service Providers (PSP) 
٢- Benefit 

 روند عضويت بانک هاي کشور در مرکز شتاب
  سال

١٣٨١ ١٣٨٢ ١٣٨٣ ١٣٨٤  
 تعداد بانک هاي تازه عضو شده  ٣ ٤ ١٢ ١٥

  پرداختروند صدور مجوزهاي ارائه دهندگان خدمات
  پايان سال

١٣٨٣ ١٣٨٤  
 درخواست ١٨ ٢٥
 موافقت اصولي ٦ ١٠
 مجوز نهايي ٠ ٥



 

١٩٥

  زيرساخت هاي پاياپاي و تسويه-ب

به منظور تسهيل در راه اندازي و پياده سازي زيرساخت هاي پاياپاي و تسويه الکترونيک در کشور، بانک مرکزي جمهوري اسلامي                   

دستور العمل اجرايي  «وط به تبادلات الکترونيک را مورد توجه قرار داد که اولين مجموعه آن تحت عنوان                  ايران تدوين مقررات خاص مرب    

 . براي تصويب در دستور کار مراجع ذي ربط قرار گرفت١٣٨٤الکترونيک با نهايي شدن در زمستان » صدور دستور پرداخت و انتقال وجه

 ها تدوين مقررات، استانداردها و دستور العمل -پ

 »دستور العمل اجرايي صدور و راهبري کارت هاي اعتباري در شبکه بانکي کشور«تهيه و تدوين پيش نويس  -

 »دستور العمل اجرايي صدور دستور پرداخت و انتقال وجه«تهيه و تدوين پيش نويس  -

 ميان  د هماهنگي و وحدت عمل    و پيشنهاد تاسيس مرجع جديد براي ايجا      » اساسنامه شوراي نظام پرداخت  «تهيه و تدوين پيش نويس      -

 شبکه بانکي و بانک مرکزي در زمينه نظام هاي پرداخت، بانکداري و پول الکترونيک

 تهيه چارچوب طرح راهبردي و مديريت کارت هوشمند در شبکه بانکي کشور -

 واحد تحت عنوان     تجميع استانداردها و مقررات مختلف مربوط به صدور و راهبري کارت هاي بانکي در کشور در مجموعه اي                       -

 »ضوابط، استانداردها و قالب پيام ها جهت ارائه خدمات پرداخت کارتي در شبکه بانکي کشور«

 تعيين و ابلاغ دستور العمل هاي مربوط به راهبري شبکه هاي خودپرداز بانک ها -

  اطلاع رساني و فرهنگ سازي-ت

شور به منظور فرهنگ سازي پرداخت هاي کارتي در مراکز خريد و           تدوين راهبرد کلي برنامه تبليغي بانک مرکزي و شبکه بانکي ک             -

 ارائه خدمت و گسترش کاربري کارت هاي بانکي در پايانه هاي فروش

 طراحي و توسعه برنامه هاي عملياتي تبليغي و فرهنگ سازي -

 اجراي اولين فاز از برنامه تبليغي همه جانبه -

  رساني بانک مرکزيدر پايگاه اطلاع» نظام هاي پرداخت«ايجاد بخش  -

  سرپرستي و نظارت بر نظام هاي پرداخت کشور-ث

 : به صورت زير  از طريق کنترل داده ها و اطلاعات ارسالي سيستم هاي مرکزي و سيستم هاي داخلي شبکه بانکي نظارت غير حضوري-١

 مانيتورينگ خودپردازها -

  همراه با تحليل و گزارش مديريتيو بررسي تناسبي آنها) موفق و ناموفق(آمار تراکنش هاي شبکه  -

 پيگيري طرح توسعه شبکه بانکداري الکترونيک در بانک ها و تهيه گزارش به منظور توسعه شبکه شتاب هماهنگ با آن -

 بررسي و تهيه گزارش نحوه کنترل و نظارت بر جلوگيري از نصب پايانه فروش تکراري در فروشگاه ها و الزامي نمودن ثبت                           -

مي در پايگاه داده پذيرندگان هريک از بانک ها به منظور انجام کنترل هاي غير حضوري شبکه پايانه هاي فروش                  رق ١٠کد پستي   

 توسط بانک مرکزي



 

١٩٦

 با توجه به لزوم بررسي نزديک برخي شکايت هاي رسيده و همچنين کنترل داده ها و اطلاعات ارسالي، انجام                       - نظارت حضوري    -٢ 

 :ر دستور کار بخش نظام هاي پرداخت قرار گرفتنظارت حضوري در موارد ذيل د

پيگيري مسائل مربوط به مشکلات بانک هاي تجارت و سپه در انجام موفق تراکنش هاي بين بانکي از طريق مرکز شتاب و بازبيني                        -

 تجهيزات و سيستم هاي داخلي اين دو بانک

هاي فروشگاهي و عدم رعايت استانداردهاي اعلام شده بانک         مشاهده موارد عدم رعايت مقررات حاکم بر مرکز شتاب در نصب پايانه             -

 مرکزي در نحوه صدور کارت توسط برخي بانک ها و پيگيري مراتب تا حصول نتيجه لازم

 پيگيري شکايت هاي رسيده پذيرندگان کارت از برخي بانک ها در خصوص نحوه ارائه خدمات و رويه ها و زمان بندي تسويه حساب -

ئه دهندگان خدمات پرداخت مبني بر نصب پايانه فروش اضافي در مکان هايي که مجهز به پايانه فروش هستند و                    بررسي شکايت ارا   -

 تذکر به بانک ها و ارائه دهندگان خدمات پرداخت در خصوص لزوم توسعه افقي شبکه به جاي فعاليت هاي موازي

" از طريق کنترل هاي آزموني بر نحوه انجام تراکنش ها، خصوصا        بازبيني و نظارت بر شيوه ارائه خدمات نوين توسط بانک هاي کشور              -

 تراکنش هاي پرداخت مجازي از طريق اينترنت، تلفن و نظاير آنها

تهيه گزارش با موضوع مغايرت و پيگيري شکايت هاي رسيده دارندگان کارت و مشتريان شبکه بانکي به صورت موردي و تحليل                         -

ستورالعمل  ها و رفتارهاي غير متعارف کاربران و اعلام آن به بازرسي بانک هاي مربوط جهت اتخاذ                مسائل ناشي از عدم به کار گيري د     

 .اقدام لازم
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