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 تعاليبسمه 

 

 
 

 »جهت استحضار مديران عامل بانکهاي دولتي، خصوصي و موسسات اعتباري سينا و توسعه ارسال مي گردد«
 

 با سلام، 
 باستحضار مي رساند؛ 

يري مکـرر  از اينرو بنابه درخواست و پيگ     .  تاکنون تعرفه خدمات بانکي تغيير نکرده است         ١٣٨٠از سال    -١
ا با هدف تشويق مردم به استفاده از خدمات الکترونيک و کاهش مراجعات بـه               .ا.بانک مرکزي ج    بانکها ، 

 قـانون پـولي و بـانکي        ١٤ مـاده    ٤شعب که صرف وقت و هزينه هاي زيادي به همراه دارد براساس بند              
 و  ١٣٨٧ نظـارتي سـال      – بـسته سياسـتي    ١٤ قانون عمليات بانکي بدون ربا، بند        ٢٠ ماده   ٤کشور، بند   

 به بانکها اجازه دادتا نـسبت بـه افـزايش نـرخ کـارمزد       ٣/٧/١٣٨٧ مورخ   ٣٧٤١/بموجب بخشنامه نب  
 .خدمات بانکي تا سقف تعيين شده اقدام نمايند

الکترونيکـي   سيـستم  راازطريـق  بانکي  بين  هاي  مقررگرديدبانکهاحواله  الکترونيکي  خدمات  منظورتوسعه  به -٢
 بين Intre Face)( در اين رابطه بايستي سيستم نرم افزار واسطه .  انجام دهند مجاني بصورت»ساتنا«

سامانه حساب هاي متمرکز بانک و ساتنا بطوري که شبکه شعب بانک بصورت سيـستماتيک قـادر بـه              
صدور دستور پرداخت به ساتنا باشد و همچنين وجوه دريافتي شعب ساير بانکها از طريـق نـرم افـزار                    

 .ر مستقيم به حساب مشتري ذينفع واريز گردد، در شبکه  بانک نصب شودواسطه به طو
به مشتريان اطلاع رساني شود که قبوض آب ، برق، و گاز از طريـق اسـتفاده از خـدمات الکترونيکـي                       -٣

، موبايل بانک ، تلفن بانک و خدمات اينترنتي به          )خودپرداز يا پايانه هاي فروشگاهي    (شامل کارت بانک    
 . قابل پرداخت مي باشد صورت رايگان

ضـمن    در اجراي استفاده از خدمات الکترونيکي لازم است آنبانک با ابلاغ بخشنامه بـه کليـه شـعب،                    -٤
راهنمايي مجريان براي ارائه خدمات و اداي توضيحات مورد نياز مـشتريان، بـر مجـاني بـودن خـدمات                    

 .الکترونيکي بدون محدوديت مبلغ تاکيد گردد
و منطقي متاسفانه مـورد      درست  اقدام  اين  تاآنجاکه  بوده  رساني  اطلاع  ازضعف  حاکي  مردم  ومراجعات  سوالات -٥

ارتباط جمعـي درخـصوص       وسائل  اولاًازطريق  است  ازاينرولازم.است  قرارگرفته  اي  عده  اعتراض  ايراد وحتي 
د ثانياً اطلاعات مورد    موارد فوق به نحو مقتضي به عموم مردم علي الخصوص مشتريان اطلاع رساني شو             

 . نياز در اين زمينه در کليه شعب آن بانک به نحو شايسته در معرض ديد مشتريان قرار گيرد
 ر./خواهشمند است دستور فرمايند از نتيجه اقدامات بعمل آمده اين بانک را مطلع نمايند

 
 اعتبـاري                    مديريت كـل نظارت بر بانكـها و موسسـات           

                       اداره نظـارت بـر بانكهـا                                      
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