
 

 

 

 

هاي پرداخت کشور  ، حوزه نظام١٣٨٧در سال 

چک توسط بانک  انتشار ايران. شاهد توسعه چشمگيري بود

هاي صادر شده  پول مرکزي و جايگزيني آن به جاي چک

، رشد کمي و )چک چک و ايران شامل بانک (ها توسط بانک

، توسعه ي امکانات و خدمات پرداخت الکترونيککيفي ابزارها،

 »)١()ساتنا( آني ناخالص تسويه سامانه« و »شتاب« مرکز فعاليت

__________________________________ 
١- Real Time Gross Settlement(RTGS) 

هاي کشور از   بين بانکيبه عنوان مرکز تسويه الکترونيک

همچنين، .  بود١٣٨٧تحولات مهم اين بخش در سال 

هاي  اندازي سامانه مقدمات قانوني و اجرايي لازم براي راه

 يو تسويه اوراق بهادار الکترونيک) پايا (ياپاي الکترونيکپاي

در اين ) مکنا(و ايجاد مرکز کنترل و نظارت اعتبارات ) تابا(

 . سال فراهم گرديد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي پرداخت    نظام

 

 

  ١٧ فصل

 هاي پايا، تابا و مکنا اندازي سامانه  راه-١٣کادر شماره 

 )پايا(پاياپاي الکترونيکي

هـاي انفـرادي کوچـک و همچنـين،            حـسابي بـراي پرداخـت      ؛بانکي  زيرساخت اصلي مبادلات پولي بين    ) پايا (يپاياپاي الکترونيک 

اي   گونـه   بـه » پايـا «. دهـد   بانکي را در کشور تـشکيل مـي         ها و انتقال وجه بين      ار آمده و ستون فقرات حواله     هاي جمعي انبوه به شم      پرداخت

. هـاي مقـصد ارسـال نمايـد     ها دريافت، پردازش و براي انجام به بانـک  هاي متعدد را از طرف بانک     تواند دستور پرداخت    طراحي شده که مي   

هـاي    هاي مشتريان خود را به صورت انفرادي يا انبوه دريافت و براي پاياپاي و انجـام در بانـک                    داختتوانند دستور پر    ها نيز مي    متناظراً بانک 

اسـت  » برداشت مستقيم «و  » رانتقال اعتبا « در درون خود داراي دو هسته جداگانه         يي الکترونيک پاسامانه پايا . ارسال کنند » پايا«مقصد به   

هـاي بـانکي را بـه دو صـورت حوالـه و            کـه پرداخـت    »پايـا «اندازي    راه. سازند  ها ميسر مي    انکه خدمات پرداخت و برداشت را براي ب       که ارائ 

 . دستور کار بانک مرکزي قرار گرفت به عنوان بخشي از طرح نظام جامع پرداخت، در١٣٨٧دهد، از ابتداي سال  برداشت مستقيم انجام مي

 )تابا(سامانه تسويه اوراق بهادار الکترونيکي

اي الکترونيکي است که پذيرش، نگهداري، راهبري و پردازش تبـادلات و              سامانه) تابا(يه اوراق بهادار الکترونيکي     سامانه تسو 

اندازي اين سـامانه      با راه . اين سامانه يکي ديگر از ارکان طرح نظام جامع پرداخت در کشور است            . دهد  تسويه اوراق بهادار را انجام مي     

هاي ويژه بانک مرکـزي   ه انواع اوراق بهادار شامل اوراق مشارکت دولتي و بانک مرکزي، گواهي سپردهانتشار و ثبت معاملات مربوط ب    

 نقش مهمي را در تسهيل »تابا« ،همچنين. و ساير اوراق بهادار به تشخيص بانک مرکزي به صورت تمام الکترونيکي انجام خواهد شد          

بـه  .  عهده خواهد داشتسپاري اوراق بهادار بر ن نقدينگي از محل مبادله يا وثيقهبانکي در ساتنا از طريق امکان تامي      مبادله وجوه بين  

ستم  سي ـ،بنـابراين . ها نقش مهمـي را ايفـا خواهـد کـرد     به عنوان ساز و کار احتياطي در مديريت نقدينگي بانک       » تابا« ديگر،   عبارت

 .کرد کشور کمک خواهد يبانک نکي و گسترش بازار بينباه نوبه خود به تسهيل مبادلات بيني بتسويه اوراق بهادار الکترونيک
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  پرداخت نقدي -١-١٧

  اسکناس و مسکوک-١-١-١٧

 ، بانک مرکزي براي رفع مشکلات١٣٨٧در سال 

 ها توسط بانک هاي صادره پول افزون چک ناشي از رواج روز

که تا حد زيادي جايگزين اسکناس شده و در نتيجه موجب  -

خصوص انتشار  در ار شدن حق انحصاري بانک مرکزيد هخدش

در کشور، براساس  و تسهيل بيشتر مبادلات -اسکناس شده بود

 ٢١/١٢/١٣٨٦مورخ  هـ٣٩٣٠٥ت/٢٠١٧١٢نامه شماره  تصويب

هاي بانک  چک هيات وزيران، اقدام به چاپ و انتشار ايران

هاي صادر شده  پول چک مرکزي و جايگزيني آنها به جاي

 مبلغ ١٣٨٧بانک مرکزي تا پايان سال . ها نمود نکتوسط با

 با لحاظ. چک منتشر کرد  هزار ميليارد ريال ايران١١٠

 مرکزي در آمار اسکناس و مسکوک هاي بانک چک نمودن ايران

 در اين سال  منتشره و مسکوک اسکناس مبلغ کل شده، منتشر

 

در رقم اسکناس و مسکوک .  هزار ميليارد ريال رسيد٣/٢٠٧به 

 ٤/٩٧با ) چک بانک مرکزي با احتساب ايران(دست اشخاص 

 به ١٣٨٦ ميليارد ريال در پايان سال ٧٩٩٠٩درصد رشد از 

بر اين .  بالغ گرديد١٣٨٧ ميليارد ريال در پايان سال ١٥٧٧٦٤

اساس، نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به توليد 

 بود که  درصد٧/٤معادل ) هاي جاري به قيمت(ناخالص داخلي 

 .دهد  افزايش نشان مي١٣٨٦ واحد درصد نسبت به سال ٩/١

، سهم اسکناس و مسکوک در دست اشخاص از پول همچنين

)M(و نقدينگي ) ١Mبه ترتيب معادل ١٣٨٧در پايان سال ) ٢ 

 واحد درصد نسبت به ٤/٣ و ١/١٥ درصد بود که ٣/٨ و ٠/٣٠

مبلغ ، سبر اين اسا. دهد  افزايش نشان مي١٣٨٦پايان سال 

اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به ازاي هر فرد در سال 

 هزار ريال بود که نسبت به سال قبل، ٢١٧٤ معادل ١٣٨٧

 . دارد درصد رشد ٦/٩٤

      

 اسکناس و مسکوک در دست اشخاص و نسبت آن به متغيرهاي کلان -١-١٧جدول 

 
 مبلغ

 )ميليارد ريال(
 درصد تغيير

 سالانه
 سهم از پول

 )درصد(
م از نقدينگي سه

 )درصد(
 نسبت به توليد ناخالص داخلي

 )درصد(
مبلغ به ازاي هر فرد 

 )هزار ريال(
٦٥٥ ١/٣ ٥/٦ ٧/١٧ ٦/١٥ ٤٤٧٧٢ ١٣٨٣ 
٧٣٠ ٧/٢ ٥/٥ ٩/١٥ ٢/١٣ ٥٠٦٧٦ ١٣٨٤ 
٨٧٢ ٧/٢ ٨/٤ ٨/١٤ ٣/٢١ ٦١٤٥٢ ١٣٨٥ 
١١١٧ ٨/٢ ٩/٤ ٩/١٤ ٠/٣٠ ٧٩٩٠٩ ١٣٨٦ 
٢١٧٤ ٧/٤ ٣/٨ ٠/٣٠ ٤/٩٧ ١٥٧٧٦٤ )١(١٣٨٧ 

 کـه تـا حـد    -هـا   هاي صادره توسـط بانـک   پول چک بانک مرکزي و جايگزيني آن به جاي چک         ، انتشار ايران  ١٣٨٧ علت رشد زياد مبلغ اسکناس و مسکوک در دست اشخاص در سال              -١
 .باشد  و احتساب آن در اسکناس منتشر شده توسط بانک مرکزي مي-زيادي جايگزين اسکناس شده بودند

 ١٣کادر شماره ادامه 

 )مکنا(مرکز کنترل و نظارت اعتبارات

نياز ايجـاد نظـام شناسـايي جـامع مـشتري و تـشکيل پايگـاه داده                   ايجاد پايگاه داده متمرکز تسهيلات در کل شبکه بانکي پيش         

نظـارتي سيـستم بـانکي در سـال          - بـسته سياسـتي    ٤٣ ماده   ٥رت اعتبارات بر طبق بند      ايجاد مرکز کنترل و نظا    . اطلاعات مشتريان است  

و کـلان   روزآوري تمام اطلاعات اعتبـاري خـرد          به  مرکزي براي ثبت، نگهداري و     »مکنا«.  گام مهمي در جهت ايجاد پايگاه مزبور بود        ١٣٨٧

عات مشتريان مربوط به درخواست کارت خريـد اعتبـاري فعاليـت            اين مرکز در فاز اول براي ثبت اطلا       . گردد  ها محسوب مي    مشتريان بانک 

 حـل   »مکنـا « از ايجـاد     هـدف . ها را در بر خواهـد گرفـت         هاي آتي تمام اطلاعات مشتريان بانک       کند و با گسترش فعاليت خود در سال         مي

 .به يک سيستم يکپارچه استها  اي اطلاعات مشتريان در بانک ها از طريق تبديل سيستم جزيره مشکلات حوزه اعتباري بانک



  ١٣٨٧گزارش اقتصادي و ترازنامه سال 
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 هاي ديداري  سپرده-٢-١-١٧

 به ١٣٨٧هاي ديداري در پايان سال  ميزان سپرده

 ٣/١٩، ١٣٨٦ ميليارد ريال رسيد که نسبت به سال ٣٦٧٧١٨

 .دهد کاهش نشان مي)  ميليارد ريال٨٨٠٨٠معادل (درصد 

ها از انتشار  يکي از دلايل عمده کاهش مذکور، ممنوعيت بانک

اين  بر. چک بانک مرکزي بود انپول و جايگزيني آنها با اير چک

پس از کسر  ()١(ها هاي صادره بانک اساس، مبلغ خالص چک

 ميليارد ١٠٢٠٣٥با ) ها هاي صادره ساير بانک پرداخت چک

 به ١٣٨٦ ميليارد ريال در پايان سال ١٣٦٥٠١ريال کاهش از 

بدين ترتيب، .  رسيد١٣٨٧ ميليارد ريال در پايان سال ٣٤٤٦٧

 درصد  ٩/٢٩ از ها بانک ديداري هاي سپرده زا مزبور رقم سهم

 

 کاهش ١٣٨٧ درصد در پايان سال ٤/٩ به ١٣٨٦سال در پايان 

 توليد و نقدينگي پول، به مزبور هاي سپرده نسبت .يافت

به ترتيب  ١٣٨٧در سال ) هاي جاري به قيمت(ناخالص داخلي 

ميزان سپرده ديداري به .  درصد رسيد٩/١٠ و ٣/١٩، ٧٠به 

 هزار ريال بود که نسبت به ٥٠٦٦، ١٣٨٧ هر فرد در سال ازاي

مجموعه  .است داشته کاهش درصد ٥/٢٠ ،١٣٨٦سال 

خصوص اسکناس و مسکوک در دست  تحولات مزبور در

 موجب شد ١٣٨٧هاي ديداري طي سال  اشخاص و سپرده

 ميليارد ريال ٥٢٥٤٨٣ درصد کاهش يابد و به ٩/١حجم پول 

 .در پايان اين سال برسد
 

  نظام تصفيه چک-٢-١٧

برگ   ميليون٤٨٢ در مجموع بيش از ،١٣٨٧ سال در 

  هزار ميليارد ريال در٨٤٦٩انواع چک با ارزشي برابر 

انتشار . هاي پاياپاي اسناد بانکي سراسر کشور مبادله گرديد اتاق

 هاي پول هاي بانک مرکزي و جايگزيني آن با چک چک ايران

 ، به دليل شباهت کاربرد١٣٨٧ل ها در سا صادره توسط بانک

 اين ابزار جديد با اسکناس در معاملات و عدم نياز به پاياپاي

تعداد  ، موجب کاهشها هاي بانک پول  چک در مقايسه باآن نمودن

 هاي چک  ايران کل حجم .شد مراکز اين در شده انجام مبادلات

__________________________________ 
شـامل  ) هـاي جـاري اشـخاص    بجز چک( اين رقم شامل رسوب انواع چک - ١

 هـاي صـادره توسـط       پـول   هاي رمـزدار، تـضميني، مـسافرتي و چـک           چک
 .باشد ميها  بانک

 

 

 ، از نظر١٣٨٧ تحويلي به اتاق پاياپاي اسناد بانکي طي سال

 برگ  ميليون٣٠٥ ميليارد ريال و از نظر تعداد هزار ٣٢٠ ارزش

 طريقکه از  مبادلاتي ارزش بدين ترتيب، تعداد و. بود

پذيرفت به ترتيب با   انجام ها هاي صادره توسط بانک چک  ايران

بر .  مواجه شد١٣٨٦ درصد کاهش نسبت به سال ٧/٤٩ و ٥/٥٣

انجام شده از اين طريق در  اين اساس، ميانگين مبلغ هر مبادله

 هزار ريال بود که نسبت به رقم سال ١٠٤٩ معادل ١٣٨٧سال 

همچنين، . دهد يش نشان مي درصد افزا١/٨)  هزار ريال٩٧٠(قبل 

 ١٣٨٧تعداد و ارزش مبادلات انجام شده به ازاي هر فرد در سال 

 .  هزار ريال بود٤٤٠٦ بار و ٢/٤به ترتيب 

هاي ديداري و نسبت آن به متغيرهاي کلانسپرده-٢-١٧جدول

 مبلغ 
 )ميليارد ريال(

 درصد تغيير 
 سالانه

 سهم از پول
 )درصد(

سهم از نقدينگي 
 )درصد(

 نسبت به توليد ناخالص داخلي
 )درصد(

مبلغ به ازاي هر فرد 
 )هزار ريال(

٣٠٤٤ ٣/١٤ ٣/٣٠ ٣/٨٢ ٥/١٦ ٢٠٨٠٤٣ ١٣٨٣ 
٣٨٥١ ٤/١٤ ٠/٢٩ ١/٨٤ ٥/٢٨ ٢٦٧٢٤٤ ١٣٨٤ 
٥٠٠٩ ٦/١٥ ٥/٢٧ ٢/٨٥ ١/٣٢ ٣٥٣٠٩٣ ١٣٨٥ 
٦٣٧٢ ٩/١٥ ٨/٢٧ ١/٨٥ ١/٢٩ ٤٥٥٧٩٨ ١٣٨٦ 
٥٠٦٦ ٩/١٠ ٣/١٩ ٠/٧٠ -٣/١٩  ٣٦٧٧١٨ ١٣٨٧ 
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ها شامل  ه انواع چکهاي عادي دربرگيرند چک 

بانکي، تضميني و مسافرتي و  هاي رمزدار بين  چکها، چک بانک

هاي  ، چک١٣٨٧در سال  .باشد هاي اشخاص مي همچنين چک

بانکي از  تحويلي به اتاق پاياپاي براي تسويه مبادلات بين عادي

دهد که عمدتاً به دليل   درصد کاهش نشان مي٧/٣١نظر تعداد 

و جلوگيري از انتشار ها  هاي صادره توسط بانک پول ابطال چک

 با اين حال، ارزش کل مبادلات انجام شده. باشد ميآنها جديد 

  درصد افزايش١٠ با ١٣٨٧سال  ادي طيهاي ع در قالب چک

 بر اين اساس، ميانگين.  هزار ميليارد ريال بالغ گرديد٨١٤٩به 

 ١٣٨٧اين طريق در سال  مبلغ هر مبادله انجام شده از

 قبل  سال رقم با مقايسه در که بود ريال هزار ٤٦٠٤٠ معادل

افزايش  )درصد ٠/٦١( توجهي قابل ميزان به )ريال هزار ٢٨٥٩٥(

همچنين، تعداد و ارزش مبادلات انجام شده از اين . است افته ي

بار و  ٤/٢  به ترتيب١٣٨٧طريق به ازاي هر فرد در سال 

 دهنده نشانتواند  مي موجود وضعيت .ريال بود  هزار١١٢٢٧٠
در مقايسه با هاي عادي براي پرداخت مبالغ بالاتر  از چک استفاده

 .باشد  بانک مرکزي چک ابزارهايي مانند اسکناس و ايران

 انجام شده در اتاق پاياپاي مبادلاتنسبت ارزش کل  

در ) هاي جاري به قيمت(اسناد بانکي به توليد ناخالص داخلي 

) ٨/٢( بود که در مقايسه با رقم سال قبل ٥/٢ معادل ١٣٨٧سال 

هاي  ها و چک چک نسبت مزبور براي ايران. يافته است کاهش

 . بود٤/٢ و ١/٠عادي به ترتيب 

  
 ي نظام پرداخت الکترونيک-٣-١٧

 يتوسعه ابزارها و تجهيزات پرداخت الکترونيک -١-٣-١٧

، تعداد ابزارها و تجهيزات پرداخت ١٣٨٧در سال 

 در شبکه بين بانکي کشور رشد قابل قبولي داشت؛ يالکترونيک

رشد  هاي گذشته، از شتاب رشد شتابان سالدر مقايسه با هرچند 

مورد بررسي،  در سال. ابزارها و تجهيزات مزبور تا حدي کاسته شد

 درصد ٧/٥٥با  کشوربانکي  هاي صادر شده توسط شبکه تعداد کارت

 ١/٤٨( درصد ٨٠اين تعداد،  از . ميليون عدد بالغ گرديد١/٦٠رشد به 

 ميليون ٧/١١( درصد ٥/١٩، ))١(بدهي(کارت برداشت ) ميليون عدد

و تنها نيم درصد ) هديه /کارت خريد()٢(پرداخته هاي پيش کارت) عدد

هزار  ١٢  حدود،علاوه بر اين. بود) ٣(کارت اعتباري)  هزار عدد٣٢٨(

 .است شده  صادريپول الکترونيک فقره کارت به صورت کارت

__________________________________ 
١- Debit Card 
٢- Prepaid Card 
٣- Credit Card 

 

بدين ترتيب، تعداد کارت صادر شده به ازاي هر فرد 

 ١٣٨٦ رسيد که نسبت به رقم سال ٨/٠ به ١٣٨٧در پايان سال 

هاي  تعداد دستگاه. دهد ، رشدي چشمگير نشان مي)٥/٠(

 ١٢٩٥٩ درصد رشد به ٧/٣٠ با ١٣٨٧ طي سال )٤(خودپرداز

هاي شعب نيز که براي دريافت يا   پايانهتعداد. دستگاه رسيد

 ها مورد انتقال الکترونيکي وجه از طريق کارت داخل شعب بانک

 ٢٧٠٤٨ به و يافت رشد درصد ٦/٢٤ گيرد، مي قرار استفاده

__________________________________ 
٤- Automated Teller Machine(ATM) 

  در اتاق پاياپاي اسناد بانکيمبادلاتتعداد و ارزش  -٣-١٧جدول 
 ١٣٨٧ ١٣٨٦  ١٣٨٧ ١٣٨٦ ١٣٨٦١٣٨٧١٣٨٦١٣٨٧١٣٨٥ ١٣٨٥  درصد تغيير  )هزار ميليارد ريال(مبلغ  درصد تغيير  )ميليون(تعداد

 کل اتاق پاياپاي
 ٣/٥ ١/٤٥  ٨٤٦٩ ٨٠٤٢ ٥٥٤٢  -٣/٤٧ ٥/٥١  ٤٨٢ ٩١٥ ٦٠٤  بانکياسناد
 هاي صادره  چک ايران

 -٧/٤٩ ٧/١٢٤  ٣٢٠ ٦٣٦ ٢٨٣  -٥/٥٣ ٩/٨٦  ٣٠٥ ٦٥٦ ٣٥١ ها توسط بانک  
 ٠/١٠ ٨/٤٠  ٨١٤٩ ٧٤٠٦ ٥٢٥٩  -٧/٣١ ٤/٢  ١٧٧ ٢٥٩ ٢٥٣ هاي عادي چک

      

 يتعداد ابزارها و تجهيزات پرداخت الکترونيک -٤-١٧جدول 
  پايان سال 

 ١٣٨٧ ١٣٨٦  
 درصد تغيير

 ٧/٥٥ ٦٠٠٧٨٢٧١ ٣٨٥٩٣٢٨٣ ها بانک کارت
 ٧/٣٠ ١٢٩٥٩ ٩٩١٧ خودپردازها

 ٩/٧٨ ٧٦٣٩٣٨ ٤٢٧٠٨٢ هاي فروش پايانه
 ٦/٢٤ ٢٧٠٤٨ ٢١٧٠٧ هاي شعب پايانه
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 طي اين سال رشد )١(هاي فروش تعداد پايانه. دستگاه رسيد

 رشد.  هزار دستگاه رسيد٧٦٤ درصدي را تجربه کرد و به ٩/٧٨

 هاي فروش در مقايسه با خودپردازها الاي تعداد پايانهب

گيري مناسب شبکه بانکي کشور در گسترش  دهنده جهت نشان

در پايان .  در سطح کشور استيهاي الکترونيک بيشتر پرداخت

هاي صادره به ازاي هر دستگاه  ، نسبت تعداد کارت١٣٨٧سال 

 و ٢٢٢١، ٤٦٣٦خودپرداز، پايانه شعب و پايانه فروش به ترتيب 

هاي صادره در   کارت بود که با توجه به رشد تعداد کارت٧٩

 هاي پايانه خودپردازها و هاي مزبور براي ، روند نسبت١٣٨٧سال 

 

__________________________________ 
١- Point of Sale(POS)  

با وجود رشد . هاي فروش کاهنده بود شعب فزاينده و براي پايانه

رود در آينده روند  چشمگير ابزارها و تجهيزات مزبور، انتظار مي

 . آنها همچنان تداوم يابدرو به رشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             

 هاي بانکي صادره  ترکيب کارت-٥-١٧جدول 
  توسط شبکه بانکي                         )هزار عدد(

  پايان سال 
 ١٣٨٦١٣٨٧  

 درصد تغيير

 ٣/٥٩  ٤٨٠٦٢ ٣٠١٦٣ رت برداشتکا
 ٠/٢٤  ٣٢٨ ٢٦٥ کارت اعتباري
 ١/٤٣  ١١٦٨٨ ٨١٦٦ هديه/کارت خريد

 ٨/٣٤  ٩/١١ ٨/٨ يکارت پول الکترونيک

 انواع ابزارهاي پرداخت کارتي در نظام بانکي کشور-١٤کادر شماره 

 که علاوه بر تعريـف دارنـده آن در پايگـاه      است هاي اعتباري    به انواع حساب و کارت     هاي متصل   هاي با نام، شامل تمامي کارت        کارت -١

 :گردند هاي با نام به انواع زير تقسيم مي کارت. شود  درج ميداده سامانه کارت، مشخصات دارنده بر روي کارت نيز

 .اي نزد بانک عبارتند از هر نوع کارت متصل به يک يا چند حساب سپردهکه  ،)١(هاي برداشت  کارت-١-١

بانـک بـه   يافته از طرف   عبارتند از هر نوع کارت متصل به يک خط اعتباري با سقف معين تخصيص         ، که )٢(هاي اعتباري    کارت -٢-١

 .سازد بدون داشتن سپرده نسبت به پرداخت وجه کالا و خدمات مبادرت نمايد  که او را قادر مي،دارنده کارت

هـا بـه انـواع زيـر تقـسيم       اين کارت . شود  ، که مشخصات دارنده آن بر روي کارت درج نمي         )٣(پرداخته  نام يا پيش    هاي بي    کارت -٢

 :شوند مي

 کـه معمـولاً   ،هـا  کارت  نام و برخي بن     هاي خريد بي    سوابق هويتي در سامانه متمرکز کارت، نظير کارت       نام داراي     هاي بي    کارت -١-٢

 .شوند به صورت گروهي صادر مي

 :گردد و شامل انواع زير ميهستند نام فاقد سوابق هويتي در سامانه متمرکز کارت، که ماهيتاً قابل انتقال به غير  هاي بي  کارت-٢-٢

 .هاي متمرکز کارت است  که انجام تراکنش توسط آنها مستلزم تاييد توسط سامانههاي هديه، ، نظير کارت)٤(ي برخطها  کارت-١-٢-٢

تواند بدون نياز به تعامل بـا          که انجام تراکنش توسط آنها مي      ،)٦(يهاي کيف پول الکترونيک     ، نظير کارت  )٥(خط  هاي برون    کارت -٢-٢-٢

 .گردد  آن ذخيره مي)٧(ها، ارزش پولي مستقلاً بر روي خود کارت و معمولاً در تراشه گونه کارت در اين. ردهاي متمرکز کارت صورت پذي امانهس

هـا    رديابي تـراکنش - همانند اسکناس و مسکوک-که م پول نقد بوده و با توجه به اين        نام فاقد سوابق هويتي، در حک       هاي بي   کارت

ها، دارنده کارت و رمز مربـوط بـه آن صـاحب کـارت              سرقت اين کارت  مفقود شدن يا    ن ميسر نيست، در صورت      و تشخيص هويت دارنده آ    

گيري و تغييـر       حداقل خدمات مانده   -هاي پرداخت    کارت  ساير  نظير -ها    ها مکلفند براي اين قبيل کارت        بانک حال،با اين   . شود  شناخته مي 

 .رمز را تعريف نمايند
١- Debit card 
٢- Credit card 
٣- Prepaid card 
٤- Online 
٥- Offline 
٦- Electronic purse(e-money) 
٧- Chip 



 هاي پرداخت نظام       ١٧فصل 
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  يبادلات الکترونيک گسترش م-٢-٣-١٧

وري آ ، در کنار توسعه تجهيزات و فن١٣٨٧در سال 

 تعداد .داشت رشد نيز يالکترونيک مبادلات ،يالکترونيک پرداخت
 انجام شده در شبکه بانکي يهاي الکترونيک مبلغ کل تراکنش و

 ٦٨٢١٣٣ ميليون عدد و ٩٢٨ به ترتيب به ١٣٨٧سال طي 

هاي انجام شده از طريق  تعداد تراکنش. ميليارد ريال بالغ گرديد

 ١٣٨٧هاي شعب در سال  هاي فروش و پايانه خودپردازها، پايانه

 و ٩/١٦٢، ٥/٣٠ به ترتيب از رشدي معادل ١٣٨٦نسبت به سال 

ها  ا ارزش تراکنشاين امر سبب شد ت.  درصد برخوردار بود٥/٢٢

 درصد ١/٤٠ و ٩/١٢٦، ٠/٧٦هاي مزبور به ترتيب معادل  در پايانه

هاي  ميانگين تعداد کل تراکنش.  افزايش يابدمورد نظرطي دوره 

تعداد . بودتراکنش  ٤/١٥سال اين انجام شده به ازاي هر کارت در 

هاي خودپرداز،  هاي انجام شده به ازاي هريک از دستگاه تراکنش

 و ١٤٤٦، ٦١٧١٠ شعب و پايانه فروش طي سال به ترتيب  نهپايا

ميانگين مبلغ هر تراکنش انجام  ،بر اين اساس.  تراکنش بود١١٦

هاي شعب به ترتيب  هاي فروش و پايانه شده در خودپردازها، پايانه

 . هزار ريال بود٩٤٩٤ و ٥٤٠، ٣٢٩

 

 

 

 

 

 

 

د و با وجود رشد قابل توجه تعدادر سال مورد بررسي، 

 عمده بخشهاي فروش،  هاي انجام شده در پايانه ارزش تراکنش

سهم خودپردازها از تعداد و . ها در خودپردازها انجام شد تراکنش

 ٥/٣٨ و ٢/٨٦ به ترتيب ١٣٨٧ها در سال  مبلغ کل تراکنش

هاي فروش از تعداد و ارزش   در حالي که سهم پايانهدرصد بود؛

 کشور در يهاي الکترونيک يانههاي انجام شده در پا کل تراکنش

دهد  اين عملکرد نشان مي.  درصد بود٧ و ٦/٩اين سال به ترتيب 

هاي فروش در سطح جامعه گسترش  که استفاده از پايانه

 استفاده از خودپردازها عمدتاً به  در مقابل،داشته ومحدودي 

منظور دريافت پول و پرداخت آن در مبادلات نقدي کماکان 

هاي  رود با گسترش بيشتر کارت انتظار مي. ي داردتر نقش پررنگ

هاي  پرداخته و دسترسي به پايانه هاي پيش اعتباري و کارت

هاي فروش  ها در پايانه فروش در سراسر کشور، بر سهم تراکنش

نکته مهم .  و نقش پول نقد در مبادلات کاهش يابدشودافزوده 

هاي  ايانهديگري که بايد به آن توجه شود سهم قابل توجه پ

 ١٣٨٧در پايان سال )  درصد٥/٥٤(ها  شعب از کل مبلغ تراکنش

 مشاهده موجودي هاي شعب عمدتاً براي در اين سال پايانه. است

 وجوه در ميان شعب ينقل و انتقال الکترونيکحساب کارت و 

بانکي وجوه  همچنين، انتقال بين. رفت ها به کار مي مختلف بانک

هاي شعب  روز از طريق پايانه شبانه ميليون ريال در ١٥٠تا 

استفاده از خدمات . پذير شد ن  امکا١٣٨٧ها در سال  بانک

هاي شعب موجب شده است که نياز به استفاده از وجوه نقد  پايانه

بانکي براي انتقال وجوه از يک بانک به  هاي رمزدار بين و چک

  .بانک ديگر کاهش يابد

 

 

 

 

 

 

 

 

 در سطح ي الکترونيکهاي سهم بالايي از تراکنش

بانکي است که از طريق  هاي بين شبکه بانکي کشور، تراکنش

خودپردازها

۸۶/۲

پايانه های شعب 

۴/۲

پايانه های فروش 

۹/۶

 نمودار ۱۷-۱- سهم هريک از تجهيزات پرداخت از تعداد کل

 تراکنش های الکترونيکي در شبکه بانکی کشور در سال ۱۳۸۷ 

 (درصد )

خود پردازها 

۳۸/۵

پايانه های فروش 

۷/۰

پايانه هاي شعب 

۵۴/۵

 نمودار ۱۷-۲- سهم هريک از تجهيزات پرداخت از ارزش کل

 تراکنش های الکترونيکي در شبکه بانکی کشور در سال ۱۳۸۷

 (درصد )
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. گيرد انجام مي) شتاب(بانکي   بينيشبکه تبادلات الکترونيک

در  شده انجام هاي تراکنش تعداد مجموع از شتاب مرکز سهم

ترتيب  ، به١٣٨٧هاي فروش طي سال  خودپردازها و پايانه

بر اين اساس، تعداد . ود درصد ب٥/٦٣ و ٦/٥٨معادل 

از طريق  شتاب مرکز در شده پردازش بانکي بين هاي تراکنش

با   به ترتيب١٣٨٧هاي فروش در سال  خودپردازها و پايانه

 هزار  ٥٦٤٥٢ و ٤٦٨٤٢٧ به  درصد١٥٦و  ٤/٣٠ معادل رشدي

هاي  اين امر سبب شد تا رقم کل خالص تراکنش. تراکنش رسيد

 ميليارد ٣٢٢٢٤اب در اين سال به پردازش شده در مرکز شت

 درصد ٤/٨١ معادل ١٣٨٦ريال بالغ گردد که نسبت به سال 

هاي مزبور  تراکنش ناخالص ارزش ،همچنين .دهد مي نشان رشد

هاي فروش از  سهم پايانه.  ميليارد ريال بود٢١٢٢٤٩معادل 

 که نسبت به  رسيد درصد٨/١٠  بهبانکي هاي بين تعداد تراکنش

 .دهد رشد مطلوبي را نشان مي)  درصد٨/٥ (١٣٨٦رقم سال 
  

  در شبکه بانکي کشوريهاي الکترونيک تعداد و ارزش تراکنش -٦-١٧جدول 
  ١٣٨٧ ١٣٨٦   )ميليارد ريال(ها مبلغ تراکنش   )هزار(ها تعداد تراکنش

 )درصد(رشد
 ١٣٨٧ ١٣٨٦  

 )درصد(رشد

 ٦/٥٦  ٦٨٢١٣٣ ٤٣٥٥١٢  ٨/٣٦  ٩٢٧٦٨٣ ٦٧٨٣٠٧ هاي شبکه بانکي تراکنش
 ٠/٧٦  ٢٦٢٧٣٣ ١٤٩٢٤٢  ٥/٣٠  ٧٩٩٦٩٨ ٦١٢٥٧٥ خودپردازها

 ٩/١٢٦  ٤٧٩٧٥ ٢١١٤٣  ٩/١٦٢  ٨٨٨٦١ ٣٣٧٩٤ هاي فروش  پايانه
 ١/٤٠  ٣٧١٤٢٥ ٢٦٥١٢٧  ٥/٢٢  ٣٩١٢٤ ٣١٩٣٨ هاي شعب پايانه

 
  پاياپاي شده در مرکز شتاببانکي ينب پردازش شده و حجم خالص مبادلات بانکي بينهاي  تعداد تراکنش -٧-١٧جدول 

   )ميليارد ريال(ها مبلغ تراکنش   )هزار(ها تعداد تراکنش
١٣٨٧ ١٣٨٦  

 )درصد(رشد
 ١٣٨٧ ١٣٨٦  

 )درصد(رشد

 ٤/٨١  ٣٢٢٢٤ ١٧٧٦٦  ٧/٣٧  ٥٢٤٨٧٩ ٣٨١١٨٤ )١(کل تبادلات شتاب
 oo oo  θ  ٤/٣٠  ٤٦٨٤٢٧ ٣٥٩١٣٤ خودپردازها   

 oo oo  θ  ٠/١٥٦  ٥٦٤٥٢ ٢٢٠٥٠ فروشهاي  پايانه   
      .باشد هاي فروش شامل اينترنت، تلفن ثابت و تلفن همراه مي هاي شعب و آمار مربوط به پايانه  آمار مربوط به خودپردازها شامل پايانه-١
 ي نظام تسويه الکترونيک-٤-١٧

  سحاب-١-٤-١٧

آني وجه بانکي امکان انتقال   بينيسامانه حواله الکترونيک

روز از   به کمک مرکز شتاب را تا مبلغ سي ميليون ريال در شبانه

صد و پنجاه ميليون ريال در  طريق خودپردازها و اينترنت و تا يک

هاي  ها براي پرداخت هاي شعب بانک روز از طريق پايانه  شبانه

 .سازد  فراهم مي)٢(و آني) ١(بانکي از طريق کارت به صورت برخط بين

 هزار مورد انتقال وجه ٨٥٥١، تعداد ١٣٨٧ در سال

اين   ميليارد ريال در شبکه بانکي از طريق٣٠٤١٧به ارزش 

روند  سامانه صورت گرفت و ميزان استفاده از آن کماکان

__________________________________ 
١- Online 
٢- Real Time 

هاي شعب و اينترنت از  سهم خودپردازها، پايانه. صعودي دارد

هاي انجام شده از طريق سحاب به ترتيب  کل تراکنشتعداد 

کل اين   درصد و سهم آنها از ارزش١/٠ و ٣/٢ ،٦/٩٧

بيني  پيش. بود  درصد١/٠ و ٣/١٢، ٦/٨٧ها به ترتيب  تراکنش

شود با توسعه اين خدمت در سطح شبکه بانکي، در آينده  مي

 گسترش يافته و استفاده از يهاي الکترونيک استفاده از حواله

ي، بانک هاي بين خدمات جايگزين چون مبادلات از طريق چک

 .چک و اسکناس، به طور نسبي کاهش يابد  ايران

  ساتنا-٢-٤-١٧

رساني به مشتريان  ، با رويکرد خدمت١٣٨٧در سال 

 مشتري به مشتري يها، انتقال آني وجوه به شکل الکترونيک بانک

به عنوان خدمتي فراگير در سبد محصولات سامانه تسويه 

 مشتريان براي اين خدمت. قرار گرفت) ساتنا(ناخالص آني 



 هاي پرداخت نظام       ١٧فصل 
 

 

١٦٠

 ارائه - اعم از متمرکز و سنتي-ها  ها و براي انواع حساب بانک

همچنين، با اتخاذ سياست تشويقي براي ترغيب عموم به . شد

و همچنين کارمزد  استفاده از اين خدمات، کف مبلغ تراکنش

حذف شد و اين امکان فراهم گرديد که » ساتنا«خدمات 

 مبتني بر حساب خود را يکهاي الکتروني مشتريان بتوانند حواله

هاي خود  بدون محدوديت مبلغ و بدون پرداخت کارمزد از بانک

هاي پرداخت  مجموعه اين عوامل باعث شد نظام. مطالبه نمايند

 مبادلاترا از نظر ايمني و سرعت در  اي کشور تحول پردامنه

، تعداد ١٣٨٧بر اين اساس در سال . بانکي تجربه نمايد

 ٨/٢٩٧١ هزار عدد و مبلغ آن به ٢٦٨نا به  در ساتها تراکنش

 درصد ٩٠ و ٥/٩٩٤هزار ميليارد ريال بالغ گرديد که به ترتيب از 

سهم عمده تعداد .  برخوردار بود١٣٨٦رشد نسبت به سال 

 مشتري به يها تراکنش مربوط به ١٣٨٧در سال  ها تراکنش

مربوط به ها  تراکنشو سهم عمده مبلغ )  درصد٥/٨٥(مشتري 

و تسويه نتيجه مبادلات مرکز شتاب  اد پوششي بانک مرکزياسن

 . بود)  درصد٨/٨١(و اتاق پاياپاي اسناد بانکي 

  ارزش کل مبادلات-٥-١٧

مقايسه ارزش کل مبادلات انجام شده در کشور در  

 ٩رغم افزايش  دهد که علي  نشان مي١٣٨٦ با سال ١٣٨٧سال 

با (ن مبادلات درصدي ارزش اسمي مبادلات، ارزش واقعي اي

 درصدي شاخص بهاي کالاها و خدمات ٤/٢٥احتساب افزايش 

 . درصد کاهش مواجه بود١/١٣با ) مصرفي

هاي بانک مرکزي و جايگزيني آن با  چک انتشار ايران 

 موجب کاهش ١٣٨٧ها در سال  هاي صادره توسط بانک پول چک

 ها و هاي صادره توسط بانک چک مبادلات ايران) ناخالص(ارزش 

شامل (هاي عادي   چکمبادلات) ناخالص(چنين، کاهش ارزش هم

 انتشار ،در مقابل. در اتاق پاياپاي اسناد بانکي گرديد) ها چک بانک

 بانک مرکزي موجب افزايش حجم اسکناس و مسکوک در  چک ايران

 گردش بدون محدوديت آن در دليلدست اشخاص گرديد که به 

 دفعات گردش آن در هر معاملات نقدي و نامشخص بودن تعداد

 .سال، در اين محاسبات منظور نشده است

خلاف مبادلات انجام شده از طريق انواع چک،  بر

اين  بر.  با افزايش مواجه بود١٣٨٧ در سال ييکمبادلات الکترون

  از ارزش کل مبادلات طي ياساس، سهم مبادلات الکترونيک

  واحد درصد افزايش و در مقابل، ٢/٣ معادل ١٣٨٧سال 

  ها هاي صادره توسط بانک چک حجم مبادلات با استفاده از ايران

  وجود با .يافت  به همين ميزان کاهشهاي عادي و چک
 بالاترين کماکان عادي، هاي چک مبادلات ارزش پايين رشد

  سهم از ارزش کل مبادلات به اين ابزار پرداخت اختصاص 

 ها در  درصدي ارزش تراکنش٩/١٢٦با وجود رشد . داشت

 درصد ٥/٠ تنها سهمي معادل ،١٣٨٧سال در  هاي فروش پايانه

الي  در ح،داشت اختصاص ها اين پايانهبه  مبادلات از ارزش کل

 واحد درصد ١/١که سهم خودپردازها از ارزش کل مبادلات با 

 درصد در سال ٨/٢ به ١٣٨٦ درصد در سال ٧/١افزايش از 

 . رسيد١٣٨٧

  در سامانه تسويه ناخالص آنيها تراکنشتعداد و مبلغ  -٨-١٧جدول 

 )ميليارد ريال(مبلغ  تعداد
 

١٣٨٦١٣٨٧

 رشد

 ١٣٨٦١٣٨٧ )درصد(

 رشد

 )درصد(

 -١/١٠ ٣٩١٠٨٠ ٤٣٥١٤٣  ٥/١٤٢ ٢٠٤٠٨ ٨٤١٦ بانک به بانک

 ٦/١٦٧ ١٤٨٣٣٠ ٥٥٤٣١  ٢٢٨٦٤٦ ١٤٩٣ مشتريمشتري به 

اسناد پوششي بانک مرکزي، اتاق پاياپاي اسناد 

 ٦/١٢٦ ٢٤٣٢٤١٥ ١٠٧٣٦٦٤ ٣/٢٧ ١٨٥٠٧ ١٤٥٣٦ »شتاب«بانکي و مرکز 

 ٠/٩٠ ٢٩٧١٨٢٥ ١٥٦٤٢٣٨  ٢٦٧٥٦١ ٢٤٤٤٥ جمع

       



  ١٣٨٧گزارش اقتصادي و ترازنامه سال 

 

 

١٦١ 

 نقدي  غير سهم ابزارهاي پرداخت-٦-١٧

 و گسترش ابزارها يرغم توسعه بانکداري الکترونيک علي

هاي  هاي اخير، چک  طي ساليو تجهيزات پرداخت الکترونيک

 سهم را از بيشترين ١٣٨٦همانند سال  نيز ١٣٨٧عادي در سال 

. هاي غيرنقدي داشت لحاظ تعداد و ارزش در کل پرداخت

نقدي را  هاي غير  درصد از تعداد کل تراکنش٥٨ )١(هاي عادي چک

داد که با توجه به ميانگين بالاي   به خود اختصاص١٣٨٧در سال 

م آن در ارزش کل ، سه) هزار ريال٤٦٠٦١( ارزش هر تراکنش

در مقابل، .  درصد بالغ گرديد٥/٩٣نقدي به  هاي غير تراکنش

 ٣٢٧٧ معادل ١٣٨٧ميانگين ارزش هر تراکنش کارتي در سال 

  تعداد درصدي ٩/٤١ سهم وجود شد با موجب بود که ريال هزار

__________________________________ 
هاي عادي تحويل شده به اتاق پاياپاي اسناد           تنها ارقام تعداد و مبلغ چک      -١

 .شود بانکي را شامل مي

 

ها از کل ارزش  هاي کارتي، سهم اين نوع تراکنش راکنشت

 . درصد محدود گردد٨/٤دي در سطح نق هاي غير تراکنش

 

 

 

 

 

 

 

   

  نقدي هاي غير تراکنش نقدي از تعداد و مبلغ کل  سهم ابزارهاي پرداخت غير-٩-١٧جدول 
)درصد( از تعدادسهم )درصد( ارزش ازسهم  )هزار ريال(متوسط ارزش هر تراکنش    

 
١٣٨٧ ١٣٨٦  ١٣٨٧ ١٣٨٦  ١٣٨٧ ١٣٨٦ 

 ٣٢٧٧ ٤٣٥٥ ٨/٤ ٧/٣ ٩/٤١ ٢/٢٠ )١(کارت
 ٤٦٠٦١ ٢٨٥٩٥ ٥/٩٣ ٦/٩٥ ٠/٥٨ ٨/٧٩ )٢(هاي عادي چک
 ٦٤٨٧٣٢ ٣٧١٢٧٢٦١ ٧/١ ٧/٠ ١/٠  )٣(ساتنا
 ٢٨٥٦٨ ٢٣٨٥٩ ٠/١٠٠ ٠/١٠٠ ٠/١٠٠ ٠/١٠٠ جمع

هاي انجام شده در خودپردازها مربوط به مواردي بجز دريافت پول  البته، بخشي از تراکنش. گيرد هاي فروش و شعب بوده و خودپردازها را در بر نمي هاي مربوط به پايانه  شامل تراکنش-١
 .که به علت در دسترس نبودن ارقام تفکيکي در اين محاسبه منظور نشده است) به عنوان مثال، پرداخت قبوض و انتقال وجه(نقد از دستگاه است 

 .هاي عادي تحويلي به اتاق پاياپاي اسناد بانکي است  تنها مربوط به چک-٢
.شود تنها تبادلات مشتري به مشتري را شامل مي-٣

 ارزش کل مبادلات از طريق ابزارها و تجهيزات پرداخت در شبکه بانکي کشور-١٠-١٧جدول
)هزار ميليارد ريال(ارزش )درصد(سهم از ارزش کل مبادلات     ١٣٨٧ ١٣٨٦  

)درصد(رشد  سهم از رشد  
)واحد درصد(   ١٣٨٧ ١٣٨٦ 

تغيير در سهم 
)واحد درصد(  

 -٠/٤ ٤/٣ ٤/٧ -٧/٣ -٧/٤٩ ٣٢٠ ٦٣٦ ها هاي صادره توسط بانک چک ايران
 ٨/٠ ٦/٨٧ ٨/٨٦ ٧/٨ ٠/١٠ ٨١٤٩ ٧٤٠٦ هاي عادي چک

 ١/١ ٨/٢ ٧/١ ٣/١ ٠/٧٦ ٢٦٣ ١٤٩ خودپردازها
 ٣/٠ ٥/٠ ٢/٠ ٣/٠ ٩/١٢٦ ٤٨ ٢١ هاي فروش پايانه
 ٩/٠ ٠/٤ ١/٣ ٢/١ ١/٤٠ ٣٧١ ٢٦٥ هاي شعب پايانه
 ٩/٠ ٦/١ ٦/٠ ١/١ ٦/١٦٧ ١٤٨ ٥٥ )مشتري به مشتري(ساتنا

 ٠/٠ ٠/١٠٠ ٠/١٠٠ ٠/٩ ٠/٩ ٩٣٠٠ ٨٥٣٣ )اسمي(کل مبادلات
     -١/١٣ ٥٠٧٣ ٥٨٣٦ )واقعي(کل مبادلات

 . استفاده شده است(CPI)کننده  براي محاسبه ارقام واقعي از شاخص قيمت مصرف: توضيح

چک هاي عادي 

۵۸/۰

ساتنا

۰/۱

کارت 

۴۱/۹

 نمودار  ۱۷- ۳-  سهم ابزارهاي پرداخت غيرنقدي از تعداد کل        

۱۳۸۷( درصد ) تراکنش های غيرنقدي در سال



 هاي پرداخت نظام       ١٧فصل 
 

 

١٦٢

 
وجوه مشتريان در ساتنا به تسويه ، ١٣٨٧در سال 

دليل اتخاذ سياست تشويقي و حذف کف مبلغ تراکنش و کارمزد 

 درصد ١/٠که   به طوري ،رو شد خدمات با استقبال بيشتري روبه

از . نقدي را به خود اختصاص داد هاي غير از تعداد کل تراکنش

آنجا که تبادلات ساتنا عموماً به صورت وجوه عمده صورت گرفته 

 درصد از ارزش کل ٧/١تبادلات انجام شده سهمي معادل است، 

رود با  انتظار مي. نقدي را به خود اختصاص داد هاي غير تراکنش

افزايش آگاهي عمومي، استفاده از سامانه ساتنا در آينده گسترش 

نقدي  يابد و سهم بالاتري را از نظر تعداد و ارزش تبادلات غير

 .وجوه به خود اختصاص دهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کارت 

۴/۸

ساتنا

۱/۷

چک هاي عادي 

۹۳/۵

 نمودار  ۱۷- ۴-  سهم ابزارهاي پرداخت غيرنقدي از ارزش کل      

۱۳۸۷( درصد )  تراکنش های غيرنقدي در سال
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